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Clanek se vénuje problematice poznavaci pyramidy a moznému vyuZiti
zpravodajské analyzy v kontextu ziskani porozuméni a moudrosti uZiva-
tell informace za pouZiti této pyramidy. Poznavaci pyramida je pouZiva-
na k definicim pojmu data, informace, znalost, porozuméni a moudrost,
které tvori jednotlivé Urovné pyramidy. Prispévek se pokousi diskutovat
o pojmech v riznych modelech pyramidy. Stru¢né popisuje zpravodajstvi
v kontextu vyuZiti zpravodajské informace pomoci poznévaci pyramidy.
Zpravodajska informace je zvlastni druh znalosti. Tento ¢lanek se také
snazi prozkoumat, jak Ize vysvétlit tvorbu zpravodajské informace pomo-
ci modelu poznavaci analytické pyramidy.

The article deals with the issue of the cognitive pyramid and the possible
use of intelligence analysis in the context of gaining the understanding
and wisdom of users of information using this pyramid. The cognitive
pyramid is used to define the terms date, information, knowledge,
understanding and wisdom that make up the various levels of the
pyramid. The paper attempts to discuss concepts in different models
of the pyramid. It briefly describes intelligence in the context of the use
of intelligence by means of a cognitive pyramid. Intelligence is a special
kind of knowledge. This article also seeks to explore how intelligence
creation can be explained using a cognitive analytical pyramid model.

data; informace; porozuméni; znalost; zpravodajska informace.
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uvoD

,Hierarchie dat, informaci, znalosti, moudrosti (angl. Data, Information, Knowledge,
Wisdom — DIKW), oznacovand rizné jako , Hierarchie znalosti”, ,Hierarchie informa-
ci” nebo ,Pyramida znalosti” je jednim ze zdkladnich, siroce uzndvanych a nepochyb-
nych modeli v literatufe zabyvajici se informacemi a znalostmi. Casto je citovdna nebo
implicitné pouZivdna v definicich dat, informaci a znalosti v ucebnicich v oblasti fizeni
(managementu) informaci, informacnich systémi a Fizeni (managementu) znalosti“t. Ve
vojenstvi se pouziva pojem ,Pozndvaci pyramida“v dokumentech ACR, nebo , Cognitive
Hierarchy” v dokumentech NATO. VyuZiti této hierarchie spociva ve vytvoreni modelu
managementu informaci, informacnich systém( a managementu znalosti. Predpokla-
dem je, Ze ziskana data Ize pouzit k vytvoreni informace, informaci lze pouzit k vytvoreni
znalosti a znalosti Ize poutZit k ziskani porozuméni nebo rozvoji moudrosti. ,,KaZdd z vys-
Sich kategorii v hierarchii zahrnuje kategorie, které pod ni spadaji“?.

Hierarchie, obvykle graficky vyjadrena jako pyramida, se pouziva k vyjadreni vzajem-
ného vztahu mezi daty, informacemi, znalosti, moudrosti a nékdy je zafazeno i porozu-
méni. PouZiva se k popisu procesu, které zahrnuji zmény kategorii na nizSich Urovnich
na kategorii na vyssi Urovni. Pozorovanim a mérenim se ziskaji data a analyzou vztahi
mezi nimi vznikne informace. Zpravodajska informace je zvlastni druh znalosti a je po-
vazovana za nejdulezitéjsi podklad pro rozhodovani jak politikd, tak vojenskych veliteld.
Prace s informacemi vytvari znalosti. Moudrost je pak zaloZena na kvalité znalosti, zkuse-
nosti a schopnostech spravného usudku.

Tento prehledovy ¢lanek autofi zpracovali jako vychozi edukacni a orientacni publika-
ci k reseni otazky tvorby a vyuZzivani findlnich zpravodajskych produktll, zpravodajskych
informaci, pro ziskavani znalosti a porozuméni politik(i a vojenskych velitel( k pfrijeti
rozhodnuti pro naplnéni urcenych cil(l. Vzhledem k Sifce a hloubce problematiky neob-
sahuje vycet vSech dostupnych nebo mozZnych pohled(. Uvedené poznatky lze vyuZit
jako vychodisko pro dalsi diskusi s pfenesenim do zasad obranné a bezpecnostni politiky
statu nebo teorie rozhodovaciho procesu velitele. Pro Gcely tohoto ¢lanku autofi chapou
pojem zpravodajstvi jako proces. Ukoly zpravodajstvi u Ministerstva obrany Ceské repub-
liky pIni Vojenské zpravodajstvi, jako zpravodajskd sluzba Ceské republiky, prvky zpravo-
dajského zabezpeceni Armady Ceské republiky a ¢asteéné je mohou plnit i jiné slozky
ministerstva obrany. Jmenované prvky jsou v ¢lanku oznaceny jako zpravodajské staby.

1 ROWLEY, Jennifer. The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy. Sociology,
Computer Science, Journal of Information Science [on line]. 2007, Vol. 33 Issue 2, pp. 163-180
[cit. 2021-7-29]. ISSN 01655515. DOl 10.1177/0165551506070706. Dostupné z: https://www.
semanticscholar.org/paper/The-wisdom-hierarchy%3A-representations-of-the-DIKW-Rowley/
bdf94027d5410b211411157ad7aacfca05aea53d. Databaze: Academic Search Complete (Google Scholar)

2 ACKOFF, L. Russel. From data to wisdom, presidential address to ISGSR, June 1988. Journal of Applied
Systems Analysis [on line]. 1989, volume 16, pp. 3-9 [cit. 2021-7-29]. Lancaster LAl 4YX, England:
Department of Systems, University of Lancaster. (Google Scholar). Dostupné z: http://www-public.imtbs-
tsp.eu/~gibson/Teaching/Teaching-ReadingMaterial/Ackoff89.pdf
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Cilem ¢lanku je predloZit k odborné diskusi navrzeny model analytické pyramidy vy-
uzitelny pro tvorbu zpravodajské informace a vyuZitelnost zavér( zpravodajské infor-
mace jako pridané hodnoty zpracovatele této informace. Clanek nabizi vybrand pojeti
zpravodajské informace ve vztahu k ziskani porozuméni a rozvijeni moudrosti uZivatel(
informace za poufZiti této pyramidy. Pfispévek si nedéld ambice nové definovat prvky
pyramidy nebo jinych prvk( jakéhokoliv procesu rozhodovani, nybrz chce vyvolat diskusi
zajmové skupiny nad uvedenou problematikou. Clanek neni adresovan pouze expertim
vojenského zpravodajstvi, ale i dalSim skupinam specialistll statnich organizaci zabyvaji-
cich se obrannou a bezpecnostni politikou.

Metodikou predloZeného textu je systematicky postup s vyuzitim deskripce a abdukd-
ni inference. Byl pripraven na zakladé sekundarnich udaji. V praci byly pouZzity uZitec-
né informace z rlznych kniznich publikaci a ¢lank( publikovanych v rlznych ¢asopisech.
K pripravé ¢lanku jsme rovnéz poufzili osobni odborné zkusenosti a poznatky nabyté pre-
deslym vyzkumem a studiem problematiky v oblasti zpravodajstvi.

1 POZNAVACi PYRAMIDA

Abychom mohli blize popsat jednotlivé prvky poznavaci pyramidy (neboli hierarchie
poznani) je vhodné v Uvodni kapitole predstavit vybér z bézné pouzivanych vykladd hie-
rarchie. V tomto pfristupu je vybér prizplsoben intenci priblizeni se vyuZiti hierarchie
v oblasti zpravodajstvi a vojenstvi.

Mnoho autorl jako zakladni zdroj pro vytvoreni hierarchie cituje z dila Ackoffa, ktery
navrhl hierarchii s témito durovnémi: data, informace, znalosti, porozuméni a moudrost.
Ackoff zahrnul do své hierarchie kategorii porozuméni, ale néktefi autofi zpochybnuji, Zze
by porozuméni bylo samostatnou trovni. Plvodni popis jednotlivych Urovni hierarchie je
spojeny s lidskym myslenim, avSak definice a procesy mezi nimi jsou popsany z pohledu
informacnich systému. Ackoff nabizi nasledujici definice dat, informace, znalosti, porozu-
méni a moudrosti a proces( souvisejicich se zménou3:

e Data jsou definovana jako symboly, které predstavuji vlastnosti objektt, udalosti

a jejich prostredi. Jsou to vysledky pozorovani. Data vSak nebudou vyuZitelna, do-
kud nebudou v pouzitelné (tj. relevantni) formé. Rozdil mezi daty a informacemi je
funkéni, nikoli strukturalni.

e Informace jsou zahrnuty v popisech, odpovédich na otazky, které jsou reprezento-
vany odpovédmi na otazky jako kdo?, co?, kdy?, kde? a kolik?. Informacni systémy
vytvareji, ukladaji, nacitaji a zpracovavaji data. Informace jsou odvozeny z dat.

® Znalosti jsou know-how a jsou tim, co umoznuje transformaci informaci na instruk-
ce. Znalosti Ize ziskat bud predanim od jiné osoby, ktera je md, pomoci instrukci
nebo jejich ziskanim ze zkusenosti.

3 ACKOFF, L. Russel. On learning and systems that facilitate it. Center for Quality of Management Journal
[online]. Fall 1996, Volume 5, Number 2 [cit 2021-7-29]. ISSN 1072-5296. pp. 27-35 Dostupné z: https://
citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi= 10.1.1.203.758&rep=rep1&type=pdf.
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® Porozumeéni je vyjadreno vysvétlenim a odpovédmi na otazku jak?. Chyba, kterou
Ize vysvétlit identifikaci pficiny, ktera ji zpUsobila, je porozumeéni. V kazdé situaci je
nutné dosahnout porozuméni, abychom urdili relevanci dat a informaci, porozu-
mét tomu, proc je situace takova, jaka je a jak jeji charakteristiky kauzalné souvisi
s nasimi cili.

e Moudrost je schopnost vnimat a hodnotit dlouhodobé disledky pozorovanych
udalosti. Pro efektivnost (effectiveness) a schopnost, délat spravné véci, je zapotre-
bi moudrosti. Moudrost pfidava hodnotu, ktera vyzaduje mentalni funkci, kterou
nazyvame Usudek. Etické a estetické hodnoty, které z toho vyplyvaji, jsou inherent-
ni pro jednotlivce a jsou jedine¢né a osobni.

Zeleny?* navrhuje dalsi droveri na vrcholu hierarchie, kterou oznadil jako osviceni
(Enlightenment). Osviceni neni jenom odpovédi nebo pochopeni védét proc (co Zeleny
definuje jako moudrost), ale jit dal a uvédomit si pravdu, uvédomit si to, co je spravné
a Spatné, vidét to jako pfijatelné ze socidlniho hlediska, respektované a schvalené.

Bellinger a spol.? rozpracovali Ackoffav vyklad a navrhuiji, Ze porozuméni by nemélo
byt samostatnou Urovni hierarchie, ale spiSe by mélo podporovat prechod z kazdé trov-
né na vyssi. Navrhuji, Ze prechod od dat k informacim zahrnuje porozuméni vztahim,
prechod od informaci ke znalosti zahrnuje porozuméni vzorim (modelim) a prechod
od znalosti k moudrosti zahrnuje porozuméni principim. Ve svém grafickém zobrazeni
(obrazek 1) svislou osu oznadili jako propojenost.

Propojenost Moudrost
Porozuméni
principtim
Znalost
Porozuméni
modeliim
Informace
Porozuméni
vztahim
Data Porozuméni

Obrazek €. 1: Model hierarchie DIKW
Zdroj: Upraveno podle Bellingera a spol.

4 ZELENY, Milan. Management Support System: Towards integrated knowledge management, in: Human
systems management. 1987, vol. 7, no. 1, pp. 59-70. DOI: 10.3233/HSM-1987-7108 (Google Scholar)

5 BELLINGER, G., D. CASTRO and A. MILLS. Data, Information, Knowledge, and Wisdom, 2004. [cit. 2021-07-
27). Dostupné z: www.systems-thinking.org/dikw/dikw.htm
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Awad a Ghaziri® pfispéli k vyvoji modelu DIKW s pyramidovou reprezentaci, ktera
je zakladem pro vétsinu grafického zobrazeni hierarchie.

Obdobného nazoru je i Bird?, ktery do modelu p¥idava druhou osu. Ukazuje, jak
se lidské mentalni mechanizmy mohou ménit podle Urovné, na které se nachazi. Model
hierarchie DIKW znazornény na obrazku 2 prezentuje, jak se muze lidska mys| postupnym
plsobenim na nezpracovana data posunout do vyssich Urovni. Podle Birda vztahy mezi
daty umoznuji ziskat smysl a stat se tak informaci. Jak mysl postupuje dal, hleda vzory
(modely) a rozviji principy, uklada strukturu a organizaci informaci a znalosti.

Porozuméni Vyhledavani
2 4N
intuitivni ale
raciondlni
principim
Znalost
modeldim
/ Informace \
vztahim
Data
algoritmic
-

Obrazek €. 2: Model hierarchie DIKW
Zdroj: Upraveno podle Birda

Na tomto misté je vhodné zminit dilo Hendricksona8. Autor popisuje vztahy mezi prv-
ky hierarchie z pohledu kognitivniho procesu utvareni si znalosti a moudrosti, které Ize
ziskat provadénim pozorovani, vyuzitim svédectvi, vytvarenim zavéri anebo pochope-
nim konceptl. Kazdy z uvedenych postupt je zdrojem dikazll. Pozorovani a svédectvi
obvykle poskytuji pouze jednotliva data (véetné informaci). Ziskat vétsi obraz o svété
zZnamena poutZit téchto dat jako zakladu pro vyvozeni obecnéjsich zavért. Hendrickson
tvrdi, Ze dosazeni moudrosti se mizZe uskutec¢novat cestou aplikace znalosti a vztahuje
se vzdy ke konkrétnimu jedinci. Moudrost se da naudit nebo ziskat na zakladé usuzovani.

6 AWAD, E. M. and GHAZIRI, H. M. (2004). Knowledge Management. Upper Saddle City, NJ, Pearson
Educational International.

7 BIRD, Colin. Are you serching for ways to find information? Conference paper. Proceedings of the 22nd
British HCl Group Annual Conference on HCI 2008: People and Computers XXII: Culture, Creativity,
Interaction — Volume 2, BCS HCI 2008, Liverpool, United Kingdom: IBM United Kingdom Limited Hursley
Park, 1-5 September 2008. DOI:10.1145/1531826.1531901. Dostupné z: https://www.researchgate.net/
publication/221437134_Are_you_searching_for_ ways_to_find_information

8 HENDRICKSON, Noel. Reasoning for intelligence analysts. Lanham, Maryland: Rowman &
Littlefield Publishing Group. kapitola 1 An Introduction to Reasoning, 2018. ISBN 978-1-4422-7230-9
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Povaha znalosti je vyrazné sloZitéjsi. Lze fict, Ze znat néco znamena pochopit fakta a sou-
vislost mezi nimi. Pochopeni tohoto pojeti vztahU hierarchie vyZzaduje porozuméni prav-
divosti tvrzeni, tj. pravdy. To, cemu nékdo véfri, je véci jeho nazoru. Mozny rozdilny nazor
na pravdu je zaloZzen na kognitivnim zakladu, ktery lidé maji (nebo nemaiji). Jinymi slovy,
problémem neni to, zda existuje pravda, ale zda jsou jednotlivci v takovém postaveni,
aby to védéli. Grafické znazornéni téchto vztahl vyjadfuje obrazek 3.

Moudrost

Konkrétni osoba, ktera provadi konkrétni rozhodnuti
v konkrétnim kontextu s konkrétnim cilem

Kontextualizace

Znalosti

(___________'L___________’l

Domnénka
Intelektualni

Pravda
Tvrzeni

Vhodny, kognitivné idealni vztah
Skutecnost, realita

souhlas

Obrazek €. 3: Vztah znalosti a moudrosti
Zdroj: Upraveno podle Hendricksona

Vyse jsme prezentovali nékolik rliznych pojeti poznavaci pyramidy. Rowley? uvadi, Ze
rzné modely a formulace hierarchie, které byly objektem jejiho vyzkumu, obvykle sdileji
spolecny pohled a nazor, Ze:

e klicovymi prvky jsou data, informace, znalosti a moudrost,

e tyto klicové prvky jsou prakticky vidy usporadany ve stejném poradi, i kdyZz nékteré

modely nabizeji dalsi faze, jako je porozuméni nebo osviceni,

® vysSi prvky v hierarchii lze vysvétlit z hlediska nizsich prvk( ur¢enim vhodného pro-

cesu transformace,

e implicitnim problémem je porozumét a vysvétlit, jak se data transformuji

na informace,

e informace se transformuji do porozuméni a znalosti, které se transformuji

do moudrosti.

9 ROWLEY, Jennifer. The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy.
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p) PRVKY POZNAVACi PYRAMIDY

Ackoliv s primarnim popisem jednotlivych prvkd pyramidy podle Ackoffa souhlasi
mnozi odbornici, madme za to, Ze tento popis byl zpracovan pro vyuziti v systémech infor-
macnich technologii v té dobé rozvijejici se informacni védé. Do této kapitoly jsme sesta-
vili charakteristiky jednotlivych prvk( pyramidy, podle vybranych autor(, ktefi vystihuji
nase stanovisko.

2.1 Data

Pro ucely tohoto ¢lanku predpokladejme, Ze data jsou nebo mohou byt prezento-
vana jako pravdiva nebo klamna tvrzeni. Vycet zastancu tohoto predpokladu predkladaji
i Rowley10 3 Zins!1, Ziskané ndzory se ¢asto prolinaji s pohledem na data jako fakta/udaje
nebo dlkazy.

Data jsou Udaje predané analytikiim nebo fesitelidm problém{, mohou to byt Cis-
la, slova, véty, zaznamy, predpoklady, predstavuji kvalitativni nebo kvantitativni zjisténi
z pozorovani. Data by méla mit dva atributy: pravdivost a jistotu. Data by méla byt prav-
diva a méla by byt znam3, skutecna.

Prvnim atributem je pravdivost dat. Divodem, pro¢ shromazdujeme data a hodno-
time jejich spolehlivost a platnost, je ziskani znalosti a rozvijeni moudrosti. Data se po-
uzivaji k rdznym ucellm, k uréovani kritérii, k testovani hypotéz a jejich dokazovani,
k zodpovézeni otdzek nebo jako vstup pro vypocty. Provedeni téchto kol predpoklada
pravdivost dat. Data musi byt pravdiva.

Druhou vlastnosti dat je jejich jistota. Data nejsou s jistotou znama. Data mohou
byt mylna, domnéla a klamna, pfevdZzné nemame jistotu v datech. Musgrave!? prezentu-
je teorii, Ze veskeré znalosti jsou domnélé.

Data mohou také odpovidat faktim (pravdivym faktickym tvrzenim) a ¢asto jsou
dikazem. Z pohledu autor( ¢lanku a mnoha existujicich teorii je vhodné pfijmout pred-
poklad, Ze pravdiva tvrzeni jsou fakta. Pro vyuZiti dat jako ddkazd v kontextu prace
je moZné se opfit o poznatky Schumal3.

10 ROWLEY, Jennifer. The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy.

11 ZINS, Chaim. Conceptual Approaches for Defining Data, Information, and Knowledge. Journal of the
American Society for Information Science and Technology [online]. 2007, 58(4), pp. 479-493 [cit. 2021-
7-29]. ISSN 15322882. doi:10.1002/asi.20508. Dostupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/
asi.20508

12 MUSGRAVE, Alan. Common Sense, Science, and Scepticism: a Historical Introduction to the Theory of
Knowledge. Cambridge: Cambridge University Press. 1993. ISBN: 0521430402

13 SCHUM, David. The Evidential Foundations of Probabilistic Reasoning. Evanston, lllinois: Northwestern
University Press. 2001. ISBN r978-0810118218.
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2.2 Informace

Informace jsou zpracovand relevantni, pouzitelna, vyznamna nebo smysluplna
data. ,Podstatou je, Ze klade-li ¢lovék otdzky napriklad, kdo, co, kde, kdy nebo kolik, by-
vaji data zpracovdna ve formé odpovédi na tyto otdzky 4. Jak je odpovéd zpracovang,
data se stanou informaci. Samotna data totiz nemaji Zddnou hodnotu, musi byt upravena
do srozumitelného a vyuZzitelného formatu.

Informaci Ize odvodit z dat, kterd nejsou aktudlné k dispozici. Nebo obracené, z dat,
které aktualné k dispozici jsou, nelze odvodit informaci. Zpracovani informace ne vidy
vyuziva tato data a jejich vyznam se sniZuje, protoze obvykle jsou relevantni pouze né-
ktera data. Informace jsou relevantni data doplnéna o zavéry, které jsou z nich odvozené.
Informace je tedy podmnoZinou (shromazdénych) dat s moznym rozsifenim o zavér oda-
vodnény z této podmnoziny.15

V této Casti je uzitecné uvést jesté Uvodni myslenky o zpravodajské informaci. In-
formace se ziskavaji analyzou dat. VSeobecné je pojem analyza zndmy jako rozdéleni
velkého problému na nékolik mensich problém( a provedeni myslenkovych operaci
s daty. Vysledkem je dojit k zavéru nebo zevSeobecnéni. Zaroven zahrnuje dikladné pro-
zkoumani souvisejicich dat ke stanoveni miry, do jaké se navzajem potvrzuji, doplnuji
nebo popiraji a tim odkryt jejich vazby a souvislosti. U¢elem zpravodajské analyzy, které
budeme vénovat prostor ve treti kapitole, je prezentovat konkrétnimu zadavateli hlavni
vyznam vybranych dat tykajici se daného poZadavku zadavatele. Zaklady pro pochopeni
éinnosti obsaZenych ve zpravodajské analyze poloZil Kentl6, ktery vidél zpravodajskou
informaci jako zvlastni druh znalosti. Lze Fict, Ze z dat a informaci zpravodajsti analytici
vyvozuji znalosti.

2.3 Znalost

Znalosti jsou vysledkem integrace pochopeni, porozuméni, schopnosti a doved-
nosti a ziskavaji se kognitivnim procesem. Rozdily ve znalostech jednotlivc( Ize popsat
jako rozdily mezi znalosti, Ze (knowledge-that) a znalosti, jak (knowledge-how). Znalosti
ve smyslu prvniho pojmu vyplyvaji z nabytych encyklopedickych znalosti. Clovék by na-
priklad mohl znat, Ze KarlGiv most je v Praze nebo, e hrad Spilberk je v Brné. Druhy po-
jem vyjadfuje znalosti lidi, napfiklad jak jezdit na kole nebo jak hrat Sachy. Tento pojem

14 ACKOFF, L. Russel, From data to wisdom, presidential address to ISGSR.

15 FRICKE, Martin, ( 2008). The Knowledge Pyramid: A Critique of the DIKW Hierarchy. Journal
of Information Science [online]. 2009, 35(2), pp. 131-142 [cit. 2021-7-29]. ISSN 0165-5515. DOI:
10.1177/0165551508094050. (Google Scholar) Dostupné z: https://repository.arizona.edu /bitstream/
handle/10150/105670/The_Knowledge_Pyramid_DList.pdf

16 KENT, Sherman, (1966). Strategic Intelligence for American World Policy [online]. Princeton,
New Jersey: Princeton University Press [cit. 2021-07-27]. Dostupné z: https://www.
scribd.com/read/384550222/Strategic-Intelligence-for-American-World-Policy#
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je jiny druh znalosti, je to dovednost nebo know-how. Frické uvadi, ze , uZivatelé této
hierarchie Casto radéji interpretuji znalosti jako know-how nebo dovednosti, neZ znalosti
ve smyslu znalosti s tvrzenim know-that¥?, Ziskané znalosti povaZuji za sbirku znalosti
know-that. Znalosti know-how pak umoznuji povysit informaci do fidici funkce, transfor-
movani informace do pokynu.

V organizacich se znalosti déli na dva typy: explicitni a tacitni znalosti (explicit and
tacit knowledge).1® Obsahové slozka explicitnich znalosti jsou data a informace, které
jsou ukladany a Sifeny uvnitf organizace. Tyto znalosti jsou neosobni a formalni a mohou
mit podobu zprav, katalogl, procesnich postup(, pfirucek a dalSich riznych textovych
a vizudlnich dokument(. Snadno se ziskavaji a prenasi, jejich sdileni uvnitf organizace je
bezproblémové, Ize je uloZit do databaze a Sifit pomoci informacnich technologii.

Tiché znalosti se rozviji zkuSenostmi a jsou zaloZeny na hodnotach jednotlivce. Jsou
vysoce osobni, obsahové specifické a je obtizné je formalizovat a prenaset z jedné osoby
na druhou. Vznikaji vyvojem mentalnich modell, hodnot, presvédceni a predpokladi
jednotlivce. Takovato znalost je zaloZena na pozorovanich, zkusenostech, emocich, in-
tuici a internich informacich.1® Tiché znalosti mohou hrét dileZitou roli ve vykonnosti
manazer( a odbornych pracovnik(.20

2.4 Porozumeéni

Porozuméni vychazi z aplikace Usudku, usuzovanim, k ziskani hlubsi trovné pové-
domi o vnitfnich vztazich situace a dasledcich pro budoucnost. Usuzovani je kognitivni
proces utvafeni znalosti a moudrosti. Hendrickson?! déli usuzovani na teoretické, které
vede k formulaci znalosti a praktické, smérujici k formovani moudrosti.

Management vyZzaduje obvykle informace, znalost a porozuméni. Neucime se, jak
néco délat, kdyzZ to délame spravné; v takovém pripadé uz vime, jak na to. Nejvétsi uzi-
tek, ktery mlizeme ziskat z toho, Ze délame néco spravného, dostat, je potvrzeni toho, co
uz zname. Chyba, kterou lze vysvétlit identifikaci priciny, ktera ji zpUsobila, je porozumé-
ni. Porozuméni usnadnuje a urychluje ziskavani znalosti. Abychom v kaZzdé situaci urcili
relevanci dat a informaci, je nutné porozumét tomu, proc je situace takova, jaka je a jak
jeji charakteristiky kauzalné souvisi s nasimi cili. To, co ¢lovék déla, je jasné produktem
znalosti a porozuméni datim a informacim, které jsou ¢lovéku dostupné. Hodnota in-
formaci, znalosti a porozuméni ma zédsadni vyznam; spociva v jejich potencialu usnadnit

17 FRICKE, Martin, (2008). The Knowledge Pyramid: A Critique of the DIKW Hierarchy.

18 NONAKA, lkujiro. The Knowledge Creating Company. Harward Business Review. 1991 and 2007. pp. 96-
104. ISBN 978-1-4221-7974-1

19 |bid

20 BENNETT, R.H. Ill (1998), The Importance of Tacit Knowledge. In: Strategic Deliberations and Decisions,
Management Decision, 36(9): 589-597.

21 HENDRICKSON, Noel. Reasoning for intelligence analysts.
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jedinci dosazZeni poZzadovanych konecnych vysledk(, tedy vysledku, na néjz se zaméfil
a naplnit tim cil osobni ambice.??

V organizacich Ize vybudovat sdilené porozumeéni, které vede k jednotnému porozu-
méni prostredi a Ucelu ¢innosti organizace, nebo resenych problému. Sdilené porozumeé-
ni by mélo vytvorit zakladnu pro jednotu Usili a iniciativu podfizenych.

2.5 Moudrost

Moudrost, ktera by méla byt na vrcholu hierarchie, neni populdrnim tématem
pro odborné diskuse. Mnoho autoru ji ve svych pracich nebo v odbornych diskusich vy-
nechava, popripadé ji neumistuje na nejvyssi Uroven. Autofi piSici o informaénim nebo
znalostnim managementu pokladaji moudrost za néco mimo jejich okruh plsobeni. Ne-
povazuji informace a znalosti za prvky, které by mohli byt transformovany do moudrosti.
,MoZnd ma vice spolecného s lidskou intuici, porozuménim, interpretaci a jedndnim, nez
se systémy ‘23,

Frické nahlizi na moudrost ve vztahu ke znalostem. Uvadi, Ze: ,moudry clovék musi
mit nejen siroké vhodné znalosti, ale musi jednat v souladu se znalostmi, které md — musi
své znalosti vyuZit, pokud je to poZadovdno, a nenechat to na rozhodnuti jiného nebo
na ndhodu“?. S odkazem na dilo Ackoffa, kde znalosti jsou povaZovany za know-how,
tj. znat, jak ridit systémy, povaZzuje moudrost za otazku vyuZiti tohoto praktického know-
-how, tj. jak dosahnout vhodnych cil{.

Hendrickson rovnéz dava do souvislosti znalost a moudrost. Pochopeni moudrosti
zdravym selskym rozumem miuze byt aplikace znalosti a vztahuje se ke konkrétnimu je-
dinci. V tomto smyslu, Ize moudrost chapat jako ,,zvidstni druh znalosti vedouci k rozhod-
nuti, které udéld konkrétni osoba v konkrétni situaci pfi FeSeni konkrétniho problému‘?s.

3 ZPRAVODAIJSTVi A POZNAVACi PYRAMIDA

K uréeni mista zpravodajské informace je tfeba seznamit se s nasim pojetim zpravo-
dajstvi a analytickym procesem. V zavére¢ném oddilu kapitoly objasnime taxonomii zpra-
vodajskych informaci pro pochopeni tohoto pojeti. Obsah kapitoly je souhrnem vlastnich
poznatku autor(l ziskanych predeslym vyzkumem a studiem problematiky zpravodajstvi.

Zpravodajstvi zahrnuje planovani ¢innosti, soustfedény sbér dat a nasledné zpraco-
vani shromazdénych dat za Gcelem rozsifeni nebo prohloubeni znalosti Sirokého spektra

22 ACKOFF, L. Russel. On learning and Systems that Facilitate it.

23 ROWLEY, Jennifer. The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy.
24 FRICKE, Martin. The Knowledge Pyramid: A Critique of the DIKW Hierarchy.

25 HENDRICKSON, Noel. Reasoning for intelligence analysts.
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uzivatel(. Z velkého mnozZstvi dat tento proces produkuje divéryhodné a vyuZitelné zna-
losti ve formé zpravodajskych informaci.

Zpravodajské informace jsou nutné pro informacni podporu rozvijeni politiky a stra-
tegie statu, a pro implementaci v rozhodovacich procesech v operacich a v taktické ¢in-
nosti vojsk. Zpravodajské informace vyuZzivaji vSichni ti, kteti rozhoduji o politickych zéle-
Zitostech i ti, ktefi ¢ini kazdodenni rozhodnuti pro pouZiti ozbrojenych sil.

K prijeti rozhodnuti, jak dosdhnout vytycenych cili nebo splnit stanovené ukoly,
které jsou plnény v zavislosti na znalostech a ¢innostech protivnika (nebo konkurenta)
maji tyto osoby dvé vychozi pozice. Prvni z nich jsou jejich osobni znalosti a porozumeéni,
které sdili se svym Stabem a podfizenymi. Druhou pozici jsou vysledky usili zpravodaj-
skych analytikd v podobé zpravodajské informace doplnujici jejich stavajici znalosti.

Zpravodajské Staby na vSech Urovnich veleni a fizeni poskytuji zpravodajské infor-
mace, které pomahaji civilnim predstavitellim nebo vojenskym velitelidm zvaZovat alter-
nativni mozZnosti jejich rozhodovani a jejich mozné dopady. Proces zpracovani finalniho
analytického produktu zahrnuje peclivé a obecné zdlouhavé shromazdovani dat (faktd),
jejich analyzu, rychlad a jasna hodnoceni, vypracovani zpravodajskych informaci a jejich
v€asné doruceni adresatiim. Je to proces od nezpracovanych surovych dat ke znalostem
a vychazi z vymezeni pozadavki na znalosti prostfednictvim planovani a zadavani dkol(,
shromazdovani a analyzy k Sifeni znalosti.

3.1 Zpravodajsky proces

Zpravodajsky proces byva zpravidla prezentovany jako opakujici se cyklus, skladajici
se obvykle ze Ctyr fazi: fizeni, shromazdovani, zpracovani a distribuce.

Rizeni zahrnuje Fizeni celého zpravodajského Usili, zejména uréeni zpravodajskych
pozadavkl a poZzadavkl na shromaZzdovani na zakladé zadosti zakaznikd. V prabéhu této
faze jsou identifikovany a reseny priority a stanoveno poradi poZadavku za Géelem vytvo-
feni znalosti politickych a vojenskych predstavitel( k provedeni rozhodnuti.

ShromaZdovadni je cilenym ziskavanim a ucelnym seskupovanim nezpracovanych
dat, ktera tvori zaklad pro zpracovani findlniho informacniho produktu. VyuZitelna shro-
mazdéna data musi odpovidat uréenym poZzadavkim. Data neboli Gdaje mohou byt
ziskany z libovolného poctu a typd vyuZivanych zdrojl. Tato faze zahrnuje i pfipravu
a konverzi nezpracovanych dat do format( pouZitelnych pro analytiky. Ziskana data maji
rGznou podobu a jejich rozpoznani a pochopeni je dllezité pro zpracovani konkrétnich
typU zpravodajskych analyz.

Zpracovadni popisuje proces vyhodnocovani dat z pohledu spolehlivosti, platnosti
a relevance, jejich integraci a interpretaci. Nasledné prevedeni tohoto usili do smyslupl-
ného finalniho produktu, ktery zahrnuje hodnoceni udalosti a nasledk(i ze shromazdeé-
nych informaci.

Distribuce je zavérecna faze procesu, kdy finalni zpravodajsky produkt je distribu-
ovan politikim, vojenskym veliteldm nebo jinym zakaznik(m zpravodajskych informaci.
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3.2 Analyticky proces

Pokud se jedna o analytickou ¢ast zpravodajského procesu, nabizi Hendrickson na-
sledujici faze analytického procesu,26

Vyhleddvdni a shromaZdovdni za ucelem tvorby dostatecnych relevantnich dat,
kterymi jsou Udajna fakta z pozorovani, svédectvi, zaznamu a technologickych nastroja.

Uspordddni a strukturovdni téchto dat pro jejich transformaci na informace,
tj. strukturovani, kombinace a porovnavani idajnych fakta.

Hodnoceni a usuzovdni takovym zpUsobem, aby bylo mozné z usporadanych
a strukturovanych zpravodajskych informaci vyvodit znalosti, tj. zavéry s dostatecnymi,
kognitivné idedlnimi vztahy k pravdé.

Siteni a vyuZivani k podpofe a rozvijeni moudrosti, tj. praktické pouZiti znalosti
ve spravny Cas a ve spravném kontextu k naplnéni cil( adresata zpravodajské informace.

Obrazek €. 4 graficky zobrazuje analyticky proces jako kombinaci pristupu Hen-
dricksona a kognitivni pyramidy.

Analyticky proces

SiFeni a
vyuZivani
, Znalost
Hodnoceni a
usuzovani
Informace
Usporadani a
strukturovani
Data

Vyhledavani a
shromazd'ovani

Obrazek €. 4: Faze analytického procesu pfi aplikaci do hierarchie DIKW

26  HENDRICKSON, Noel. Reasoning for intelligence analysts, s. 27
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Cilem analytického procesu je nabidnout adresatovi, ve formé findlniho analy-
tického produktu — zpravodajskou informaci, potencialné rozvijejici a stimulujici jeho
moudrost. MoZna taxonomie zpravodajskych produktd, kterd je zaloZena na typu analyzy
a ziskani znalosti o tom, co se déje nebo co se mize stét, rozliSuje dvé hlavni kategorie
produkt?’:

Deskriptivni analyza — poskytuje malé nebo Zadné hodnoceni nebo interpretaci
shromazdénych dat. Obvykle uvadi nebo shrnuje shromazdéna data zpUsobem, ktery
organizuje a strukturuje data, aby byla pochopitelna a zakaznik mohl provést naslednou
interpretaci.

Inferencni analyza — provadi analyzu shromazdénych relevantnich datovych sou-
bor( (dikazu), aby bylo moZzné odvodit zavér popisujici vyznam podkladovych dat. In-
ferenc¢ni analyza predklada zavéry, které vysvétluji minulé udalosti, odGvodriuje mozné
souvislosti se soucasnym stavem entity nebo predklada predikci, jak se bude stav entity
vyvijet v budoucnu.

3.3 Zpravodajska informace

V pfimé interakci k vytvoreni znalosti adresata mohou byt zpravodajské analytické
produkty rozdéleny nasledovné:

Deskriptivni analyza — uvadi nebo shrnuje to, co je o situaci, osobach, mistech
nebo objektech znamo. Urcuje, co je platné nebo stoji za zminku jako odpovédi na otaz-
ky kdo, co, jak, kdy a kde, a jakym zplsobem usporadat data, aby byla snadno pochopi-
telna. Vyslednymi informacemi nebo souhrnem shromazdénych dat jsou popisné analy-
zy, které jsou pouze nahradou za zpravodajskou informaci.

Vysvétlujici analyza — odpovida na otazku, Co se stalo? Produktem je nejlepsi vy-
svétleni, jak se situace vyvijela nebo vyviji. Nalezeni nejpravdépodobnéjsiho dlivodu ze
znamych dat od relevantnich zdroj(, ktera jsou obvykle nelplna a ¢asto nedostacujici.
Zpravodajsti analytici integruji tato data do vérohodnych vysvétlujicich alternativnich te-
orii, které srovnavaji z hlediska jejich vysvétlujici sily a prediktivniho aspéchu. K uréeni
vysvétlujicich teorii pomoci testovani hypotéz analytici spojuji zdanlivé nesouroda data
a kompenzuiji jejich nejistotu.

Hodnotici analyza — odpovida na otazku, Proc¢ se to stalo? Zkouma davod nebo
pricinu vzniklé situace. Zpravodajsti analytici musi rozpoznat a porozumét vztahiim mezi
daty a vyvodit znalosti. Musi rozeznat, ktera data skutec¢né ovliviiuji hodnoceni, protoze,
ne vSechna dostupna data jsou vhodna k hodnoceni daného problému. Vhodna meto-
da k identifikaci pficin, posouzeni, ktera data vyvolavaji pficinné souvislosti a predvidani
ucinkd je kauzalni analyza.

Prediktivni analyza — odpovida na otazku, Co se miuZe stat? Diva se do budouc-
na a predvida radu budoucich udélosti. Vétsina z nich nejsou nevyhnutelné a analytici
se snazi porozumét, které z predchozich pricin by mohly zplsobit potencidlni udalosti.

27 SCHUM, David, (2001). The Evidential Foundations of Probabilistic Reasoning.
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| kdyZ ve skutecnosti nastane jenom jedna fada udalosti, pravdépodobnou Sanci na vy-
skyt ma vsak nékolik soubord moznych udalosti. Kontrafaktudlni usuzovani neni jenom
tvorba scénard, je komplexnim systémem pro tvorbu, integraci a hodnoceni minulych
a budoucich moznosti a jejich disledk.

Analyza na podporu rozhodnuti — odpovida na otazku, Co s tim Ize udélat? A vyply-
va ze vztahu mezi porozuménim a znalostmi. Je urcena pro reseni konkrétnich problém
konkrétnich politickych nebo vojenskych adresat(. Obsahem tohoto typu produktu jsou
zaméry a cile ¢innosti protivnika a postupy jejich plnéni. Analytici vysvétluji ¢innosti pro-
tivnika tim, Ze prezentuji sva odGvodnéni, které se ukazala jako nejlepsi vysvétleni.

Zatimco taxonomie zpravodajskych produktl zaloZené na typu analyzy a ziskani zna-
zakaznika. Porovnavame a rozlisujeme zpravodajské produkty civilniho a vojenského
zpravodajstvi. Civilni zpravodajstvi se mliZe zamérit na porozuméni globalnimu prostredi
(politické prostredi, pfirodni prostredi, véda a technologie) a jeho dalezitym tGcastnikim
(cizi staty a jejich politické organizace, nevladni organizace a vlivni jednotlivci). Vojenské
zpravodajstvi oznacuje zpravodajskou ¢innost zamérenou na porozuméni zahrani¢nim
vojenskym hrozbam za ucelem jejich posouzeni, varovani pred hrozbami, targetingem
a posouzeni nasledkt v pribéhu konfliktu. Na zakladé vyse uvedené, Ize rozlisit tFi hlavni
kategorie zpravodajskych produkti: strategické, operacni a taktické. Zakladnim rozdilem
je perspektiva (dlouhodoba aZ okamfZita) a perioda podavani informaci (rocni aktualizace
aZ témér v redlném case).

Zpravodajsti analytici, ktefi tvori zpravodajskou informaci, vSak nejsou odpovédni
za to, zda adresat pro své rozhodovani vyuZije poskytnutou pfrilezZitost k rozsireni své
znalosti jako prispévku k rozvinuti své moudrosti. Nabizi se otdzka, zda zakaznici vyuZiji
rozsSifeni a prohloubeni znalosti, nabizené ve zpravodajské informaci. Predpokladame, ze
v zdsadé ano. Rozsah vyuZiti by mohl vychazet z pridané hodnoty, kterou analytik v zavé-
ru svého zpravodajského produktu uvede. Politici a vojensti velitelé maji dvé potencialni
vychodiska, z kterych mohou cerpat pfi rozhodovani. Jednak, zda se navod k porozumé-
ni, ktery analytik nabizi, nelisi nebo za druhé, lisi se od stavajiciho porozuméni (chapani).
Pokud se lisi, pak existuje silny potencial, Ze zavéry uvedené ve zpravodajské informaci
ovlivni rozhodovani adresata.

4 POVEDOMI O SITUACI A SDILENE POROZUMENI

Poslednim krokem, podporujicim deklarovany zamér tohoto prispévku, je objas-
néni vztahu mezi povédomim o situaci a sdileném porozuméni. Tacitni (tiché) znalosti
jednotlivce mohou pfispivat k rozvoji porozuméni, zejména k jeji interpretaci a sdileni.
Porozumét néemu muZe znamenat schopnost vykonat véci, které zavisi na znalosti kau-
zalnich jevl na zakladé zkusenosti. To znamena, védét, jak se néco stalo a jaké ucinky to
bude mit v budoucnu a vhodné toho vyuzit. Je to schopnost vysvétlit rizné jevy a formu-
lovat/modelovat o¢ekavany budouci stav. Takova interpretace je zdkladem porozumé-
ni, protoze predstavuji relevantni chovani osob s rozhodovaci pravomoci k dosazeni cile
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a tykaji se mentalnich modell jednotlivce. Politici a vojensti velitelé vsech stupnd veleni
by méli pfijimat rozhodnuti na zakladé dosazeného porozuméni.

Kromé mentdlnich modell je dllezZité zvazit, jak porozuméni souvisi s konceptem
povédomi o situaci (situational awareness), ktery je ve vojenstvi silné frekventovany.
Podle Endsley je povédomi o situaci ,,vnimdnim prvk( prostredi v prostoru a case, poro-
zuménim jejich vyznamu a projekce jejich stavu v blizké budoucnosti”?8. Dva prvky této
charakteristiky povédomi o situaci jsou relevantni pro nase potieby, a to porozuméni
a projekce. Porozuméni znamena, Ze jednotlivci, ktefi maji povédomi o situaci, jsou
schopni interpretovat, kombinovat a preferovat informace. Projekce znamen3, Ze jed-
notlivci jsou schopni formulovat vyskyt udélosti v budoucnu a budouci stav systému. Zda
se, Ze porozumeéni na této urovni je prvkem obsazenym v povédomi o situaci.

Sdilené porozumeéni je schopnost vétsiho poctu jednotlivch vyuZivat spoleénych
kauzalnich znalosti za Ucelem dosazeni spolecnych (nebo sdilenych) cilli. Tvrzeni, Ze spo-
le¢né znalosti jsou vyuZivany pro dosaZeni spole¢nych cilli, miZe znamenat, Ze mentalni
reakce jednotlivcl, ktefi disponuji sdilenym porozuménim, budou velmi podobné, pokud
jde o spInéné cile. Dva jedinci, ktefi spolecné sdileji porozuméni (nebo aspor ¢astecné)
na zakladé stejnych informaci, prezentuji shodné vysvétleni a prijmou obdobné rozhod-
nuti. V kontextu vojenstvi bychom to chapali tak, Zze dva velitelé disponuji stejnym (tj.
sdilenym) porozuménim o situaci, jsou-li schopni predvidat stejné vysledky vojenskych
akci a jsou-li schopni uvést stejné dlivody, proc by k takovému vyvoji mélo dojit.

Alternativni pohled na sdilené porozuméni spociva v tom, Ze sdilené porozuméni
zahrnuje schopnost koordinovat myslenky a jednani vice jednotlivcl tak, aby bylo zajis-
téno efektivni splnéni spole¢ného nebo sdileného Ukolu. Mze se jednat o situace, kdy
nemusi byt nutné, aby jednotlivci méli identické nebo podobné schopnosti. Misto toho
mUzZe byt vyZzadovano porozuméni, které je dopliikové nebo kompatibilni s jakymkoli po-
rozuménim, které maji ostatni clenové skupiny. Dalo by se ocekavat, Ze tuto formu poro-
zuméni nalezneme v tymech s vysokym stupném specializace roli. Neni vSak nutné toto
porozuméni povazovat za sdilené, lze ho oznacit za jednotné Usili ke spInéni spole¢nych
cila.?®

Predeslé kapitoly ¢lanku byly vénovany modellm poznévaci pyramidy (véetné jejich
prvkl) a zpravodajské informaci jako finalnimu produktu Usili zpravodajskych analytik(.

V této Casti predstavime nase nazory, jak Ize tyto dvé véci dat do vzajemné souvis-
losti. V tomto kontextu lze na propojenost pohlizet dvéma zpUlsoby, z nich kazdy se lisi

28 ENDSLEY, M. R. (1995). Toward a theory of situation awareness in dynamic systems. Human factors, vol.
37, pp. 32-64, s. 36. DOI: 10.1518/001872095779049543. (Google Scholar)

29 SMART, Paul R., David MOTT, Katia SYCARA, Dave BRAINES, Michael STRUB a Nigel R. SHADBOLT. (2009).
Shared Understanding within Military Coalitions: A Definition and Review of Research Challenges.
University of Southhampton. (Google Scholar)
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zplsobem, jak je porozuméni rozdéleno mezi jednotlivé prvky pyramidy. Prvni nazor je
takovy, Ze model tvorby zpravodajské informace, tj. analyza, mlzZe byt sdm o sobé pre-
zentovan s vyuzitim modelu poznavaci pyramidy.

Existuje mnoho jednotlivc(, ktefi mohou tvrdit, Ze model poznavaci pyramidy
pro analyzu by mél byt prezentovan jako model s vyuZitim porozuméni podporujicim
prechody mezi jednotlivymi Grovnémi pyramidy (viz obrazek ¢. 1). Ze je potiebné a né-
kdy i nutné, porozumét vztahiim mezi daty, aby analytici ziskali informace, porozumét
vzorclm, aby ziskali informaci a porozumét principlim pro ziskani znalosti. Podle naseho
nazoru tomu tak neni. V kontextu poznavaci pyramidy musime zUstat u tvrzeni, Ze zpra-
vodajska informace je druh znalosti a k porozuméni se zakaznici dopracuji pochopenim
zpravodajskych informaci.

Model analytické pyramidy je sestaveny z prvk( — data, informace, znalosti a po-
rozuméni na vrcholu pyramidy, na obrazku €. 5 je pyramida graficky znazornéna. Z toho-
to pohledu, s vyuZitim typa inferenc¢ni analyzy, popisSeme jednotlivé prvky analytického
modelu pyramidy nasledovné:

e data — soubory Gdajl v kvalitativni nebo kvantitativni podobé. Do této Urovné za-
hrnujeme informacni produkty vSech urovni zpravodajstvi vCetné taktického zpra-
vodajstvi. Obsahem je vysvétleni udalosti, které vychazi z jiz provedené deskriptiv-
ni (popisné) analyzy. Findlnim produktem je vysvétlujici analyza;

e informace — data strukturovana tak, aby byla srozumitelna a vyuzitelna. Je to iden-
tifikovani pfi¢in a moZznych nasledk, tedy kauzalni analyza. Finalnim produktem je
hodnotici analyza;

e znalosti — odlvodnéné zaveéry, které odpovidaji pozadavkim zékazniku, korespon-
duji s explicitnimi informacemi organizace a modifikuji tacitni znalosti uzivatel(.
MoZznym obsahem je tvorba a hodnoceni minulych a budoucich udalosti a jejich
dlsledky. Finadlnim produktem je prediktivni analyza;

® porozumeéni — ziskani znalosti, které prohlubuji stavajici znalosti uZivatele a umoz-
nuji efektivni aplikace v pfijimaném rozhodnuti. Formulace a hodnoceni moznych
prabéht budoucich udalosti a doporuceni. Finalnim produktem je analyza na pod-
poru rozhodnuti.

Navrhovany model nutné neurcuje pfimou posloupnost od dat k porozuméni. Pohy-

bovat se vném lze i zpétné. V nékterych pripadech také i pfimo od dat ke znalosti nebo
od informace k porozuméni.
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Formulace a hodnoceni moZnych
prubéhu budoucich udalosti

Porozuméni
Tvorba a hodnoceni minulych a

budoucich udalosti a jejich
dusledky

Identifikovani pFiin a Informace
moznych nasledkd

Vysvétleni udalosti
ysvétleni udalos Data

Obrazek €. 5: Model analytické pyramidy

Druhy nazor, spiSe otdzkou pro vyvolani diskuse je, jak adresat/uZivatel zpravodajské
informace vyuZzije znalost v ni obsaZenou. Jak bylo feceno, rozsah vyuZziti by mohl vycha-
zet z pfidané hodnoty, kterou analytik v zavéru svého zpravodajského produktu uvede.
Pfidanou hodnotu predstavuje zavér analyzy, ktery mize ovlivnit rozhodnuti jednotlivce,
kterému je zpravodajska informace urcena. K vytvoreni novych znalosti mGze vyuzit sdi-
lené porozuméni, které pochazi z povédomi o situaci a znalosti, vymezené zpravodajskou
informaci, u podfizenych. Nicméné se domnivadme, Ze individualni znalosti podfizenych,
i kdyZ sméruji ke spInéni stejného cile, budou rozdilné. Rozdilné porozuméni bude vycha-
zet z jejich uzké specializace a rozdilného porozuméni zavéram predloZené zpravodajské
informace.

ZAVER

V tomto ¢lanku jsme diskutovali o rliznych aspektech poznavaci pyramidy a zpravodaj-
ské informace. Teoreticka zjisténi ukazuji, Ze tvorbu zpravodajské informace lze vysvétlit
pomoci modelu analytické pyramidy. Jako vychodisko jsme zvolili rozdéleni analytickych
produktl inferencni analyzy, a to z dlivodu jeji pfimé interakce k vytvoreni znalosti ad-
resdta. Otazkou do pfisti diskuse je vyuZitelnost zpravodajskych informaci, a to prede-
vSim v prostredi $tabl vojenskych organizacnich struktur. Oblast sdileného porozuméni
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v kontextu vyuZitelnosti zpravodajské informace jako odpovédi na informacni pozadavky
mUzZe byt objektem pfFistiho vyzkumu.
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