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Koncept strategické komunikace ziskal na pozornosti zejména s udalostmi
spojenymi s anexi Krymu a intervenci Ruské federace na vychodni Ukra-
jiné, a je proto dominantné davan do souvislosti s reaktivnim potiranim
dezinformaci a propagandy ¢i jinych elementd tzv. hybridni kampané. Ci-
lem textu je poukazat na SirSi potencial nastroje strategické komunikace
na podporu cild v oblasti narodni bezpecnosti a obrany statu, a to jako
proaktivniho usili a svébytného zplsobu mysleni vyuZivajiciho informac-
ni Ucinek k prosazovani narodnich zajmud. Na zakladé reserSe odborné
literatury a koncepcnich dokument( identifikuje prinos strategické ko-
munikace mimo oblast hybridniho plsobeni také v oblasti zahranicnich
vojenskych operaci, protipovstaleckého boje, protiteroristické politiky,
odstraseni a krizového fizeni.

The concept of strategic communications rose to prominence especially
with the events linked to the Crimea annexation and Russian intervention
in Eastern Ukraine. As such it has been mostly related to the reactive
fight against disinformation and propaganda or other elements of
the hybrid campaign. This paper aims to point to the much broader
potential for the tool of strategic communications in support of goals
in the realm of national security and defence, while it is understood as
proactive efforts and specific mindset using the information effect to
advance national interests. Based on the literature review, benefits of
strategic communications beyond hybrid campaigns are identified also
in the fields of foreign military operations, counterinsurgency, counter-
terrorism, deterrence and crisis management.

strategickd komunikace; narodni bezpecnost; obrana statu; informacni
prostredi; informacni ucinek.
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uvoD

Pojem strategicka komunikace (dale také jen ,StratCom*“) se v oblasti narodni bezpec-
nosti a obrany objevuje az pocatkem 21. stoleti, ackoliv i pfedtim je termin, byt v Sir§im
a nepfili§ uceleném vyznamu, pouzivan. U&ast USA a jejich spojencl na asymetrickych
konfliktech v Irdku a Afghanistanu zvyraznila vyznam nekonvencnich nastrojd, kdy vojen-
sky nepomérné slabsi nestatni aktéfi vedli boj v prvni fadé na tzv. informaéni fronté?, pfi-
¢emz podpora mistniho obyvatelstva se stala pomysinym tézistém operaci. Pokracujici
angazma zdapadnich armad v tzv. ,dlouhych valkach” se vSak neobesla ani bez zisku
a udrZeni podpory vlastniho obyvatelstva, respektive volica.

Strategicka komunikace prosla zdsadnim rozvojem pravé béhem afghanské mise ISAF,
kdy postupné rostlo presvédceni o nutnosti vybudovat adekvatni kapacity v oblasti ko-
munikace a vyhnout se nesouladu mezi tim, co civilni i vojenské autority fikaji, a tim
co délaji. K postupné institucionalizaci strategické komunikace v misi i v Alianci pak do-
Slo zejména s prichodem generéla Stanleyho McChrystala na post velitele ISAF v roce
2009.2 Vzestup konceptu nicméné brzy vystiidal Upadek zadjmu. AZ anexe Krymu Ruskou
federaci v breznu 2014 a intervence na vychodni Ukrajiné prinesly potfebny impuls pro
docenéni vyznamu strategické komunikace a kroky smérujici k jeji postupné implemen-
taci na drovni NATO, Evropské unie a v jednotlivych ¢lenskych zemich.® Dominantni se
pritom stala debata o vyuZiti tohoto nastroje v boji proti dezinformacim a nepratelské
propagandé, zatimco fada dalSich zplsobu vyuZiti zGstala upozadéna.?

Cilem textu je shrnout odbornou debatu o strategické komunikaci se zamérenim na
obdobi po roce 2014, a to pravé v kontextu, kdy je tento nastroj ve verejném diskursu
disproporcné spojovan s bojem proti dezinformacim a propagandé na ukor jinych oblas-
ti. Sbér dat je fizen nasledujici vyzkumnou otazkou: ,Jakymi zplisoby mizZe strategicka
komunikace podporovat ndrodni zdjmy v oblasti obrany a ndrodni bezpecnosti?“. Cilem
je tedy identifikovat rlizné zplsoby vyuZiti strategické komunikace pro potreby obrany
stadtu a narodni bezpecnosti, a poukazat tak na SirSi potencidl vyuZiti tohoto nastroje.
Zvlastni pozornost je pfitom vénovana roli ozbrojenych sil. K zodpovézeni této otaz-
ky jsou vyuZivany zejména odborné texty ve formé recenzovanych ¢lankd nebo studii

1 RID, Thomas a Marc HECKER. War 2.0: Irregular Warfare in the Information Age. Westport: Praeger
Security International, 2009.

2 BOUDREAU, Brett. ‘We Have Met the Enemy and He Is Us”: An Analysis of NATO Strategic
Communications: The International Security Assistance Force (ISAF) in Afghanistan, 2003-2014. NATO
Strategic Communications Centre of Excellence, 2016. Dostupné z: https://stratcomcoe.org/publications/
we-have-met-the-enemy-and-he-is-us-an-analysis-of-nato-strategic-communications-the-international-
security-assistance-force-in-afghanistan-2003-2014/173

3 I|bid.

4  Tuto skuteCnost lze pravdépodobné pricitat urCité averzi zdpadnich demokratickych zemi vidi
informac¢nimu pUsobeni na vlastni obyvatelstvo. Viz napf. PASHENTSEV, Evgeny. Strategic Communication

in EU-Russia Relations. In: PASHENTSEV, Evgeny. Strategic Communication in EU-Russia Relations:
Tensions, Challenges and Opportunities. Cham: Palgrave Macmillan, 2020, s. 17-60.
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organizaci a think tank( a dale koncepcéni dokumenty prijaté na Urovni Severoatlantické
aliance, Evropské unie ¢i jednotlivych ¢lenskych zemi téchto organizaci.

1 VYMEZENi STRATEGICKE KOMUNIKACE

V poslednich letech Ize zaznamenat casté uzivani az naduzivani pojmu strategicka
komunikace. Tento obrovsky rozmach konceptu nicméné nevedl ke sjednoceni jeho
StratCom vykladan jako efektivni komunikace. To znamena, Ze komunikacni aktivity dané
entity jsou promyslené a predem naplanované tak, aby maximalné podporily dosazeni
stanoveného cile — soukroma spole¢nost mize napfiklad cilit na zvysSeni prodeje produk-
tu spolecnosti a tomu pfizpUsobit svoji komunikaci. Hojné citovana definice Hallahana
a kolektivu definuje koncept jako ,ucelné pouziti komunikace organizaci za ucelem napl-
nit jeji poslani“.3 Podle Zerfasse a kolektivu toto $irsi pojeti sice vyzkumnikim usnadfiuje
,Pripojit se k debaté a naskocit do vlaku”, ale zaroven vede do ,,slepé ulicky” a ,,z dlou-
hodobého hlediska neni ani produktivni, ani atraktivni“.6 NeumoZfuje totiz vymezeni
strategické komunikace jako svébytné védni discipliny, ktera by disponovala specifickymi
vyzkumnymi objekty a vlastni vyzkumnou perspektivou. Takové pojeti konceptu Ize jen
tézko jednoznacné vymezit vici disciplinam, jako je marketing nebo komunikace s verej-
nosti (public affairs).

Lze vymezit Ctyfi zakladni pojeti strategické komunikace, kterd ilustruji nesnadny ukol
vytvoreni svébytné discipliny s jasné vymezenym objektem zajmu a specifickou vyzkum-
nou perspektivou. StratCom je v nich pojiman jako:

1. ,integrovana komunikace” pojimana jako zastresSujici termin pro jakoukoliv ko-

munikaci zamérenou na dosaZeni cile, a tedy zahrnujici rGzné discipliny;

2. komunikace vedend na strategické uUrovni fizeni organizace jasné odlisSena od

taktické a podpurné arovné komunikace;

3.  komunikace vedena v kontextu vojenské a narodni moci;

4,  alternativni nazev pro disciplinu komunikace s vefejnosti.”

Tato studie se zaméfi pravé na treti uvedené pojeti, ve kterém — jak bude dale ilu-
strovano — ziskava koncept strategické komunikace ¢im dal jasnéjsi kontury. Vymezeni
hranic konceptu zavisi na konceptualizaci dvou klicovych konceptl ,strategie” a ,komu-
nikace”. VySe zminéna definice Hallahana a kol. z roku 2007 odpovida uzkému pojeti
komunikace v tradi¢nim slova smyslu — tedy je omezena na verbalni projevy, a pomérné

5  HALLAHAN, Kirk, Derina HOLTZHAUSEN, Betteke VAN RULER, Dejan VERCIC a Krishnamurthy SRIRAMESH.
Defining Strategic Communication. International Journal of Strategic Communication. 2007, 1(1), 3-35.
ISSN 1553-118X. Dostupné z: doi:10.1080/15531180701285244

6  ZERFASS, Ansgar, Dejan VERCIC, Howard NOTHHAFT a Kelly Page WERDER. Strategic Communication:
Defining the Field and its Contribution to Research and Practice. International Journal of Strategic
Communication.2018,12(4), 487-505. ISSN 1553-118X. Dostupné z: doi:10.1080/1553118X.2018.1493485

7 ZERFASS, VERCIC, NOTHHAFT a WERDERK, ref. 6
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vagnimu pojeti strategie ve smyslu pouhé ulelnosti ¢ sméfovani k vymezenému cili.8
Paul kritizoval toto Siroké pojeti strategické komunikace a tvrdil, Ze na rozdil od soukromé
sféry v resortu obrany pojem , strategie” skute¢né néco znamen3, coZ pak dava konceptu
jasné&jsi kontury.? Strategie ve vojenském kontextu je tradiéné definovana jako ,speci-
ficky zpUsob pouZiti specifickych prostfedkd k dosaZeni jasnych cild“. 10 V tomto ohledu
jsou ozbrojené sily jednim z prostfedk( dosahovani cil( zakotvenych v narodni strate-
gii, coz reflektuje napriklad definice britského ministerstva obrany vymezujici StratCom
jako ,,prosazovani narodnich zajmu pouzitim vSsech komunikacénich prostredk( [resortu]
obrany za Uéelem ovlivnit postoje a chovani lidi“.11 Ve Spojenych statech americkych je
koncept podrobnéji definovan napftiklad v oficialni vojenské terminologii, a to jako:

,Soustfedéné usili VlIady Spojenych statl s cilem pochopit a angaZzovat klicové cilové
skupiny za ucelem vytvoreni, posileni nebo zachovani ptiznivych podminek pro podpo-
ru zajm, politik a cil( VIady Spojenych statl prostrednictvim uZiti koordinovanych pro-
gram, pland, témat, sdéleni a produktl synchronizovanych s ¢innostmi vSech nastrojt
narodni moci.12

Severoatlanticka aliance pfrijala prvni definici konceptu v roce 2009, a to jako:

,koordinované a vhodné pouZivani komunikacnich aktivit a schopnosti NATO: verejné
diplomacie, verejnych zdleZitosti, vojenskych verejnych zdleZitosti, informacnich operaci
a psychologickych operaci, pfimérenym zplsobem na podporu aliancnich politik, operaci
a aktivit a za uéelem prosazovani ciltt NATO."13

Tato definice je nicméné poplatna dobé, kdy byla pfijata a kdy byl na politické arovni
StratCom prakticky redukovan na komunikacni , pfilepek” k jiz naplanované strategii, spi-
$e neZ vniman jako neodluditelna soucast vytvareni strategie.1® Novéjsi alianéni definice
pfijatad na Urovni Vojenského vyboru NATO jiz do strategické komunikace zahrnuje inte-
graci vojenskych komunikacnich schopnosti a informacni Stabni funkce s dalsimi vojen-
skymi aktivitami.15 Implikuje tedy skuteénost, Ze jakékoli aktivity, a to i na taktické trovni,
vysilaji sdéleni, které mizZe podpofit anebo znesnadnit splnéni stanovenych tkol( a cild.

Na zakladé vyse uvedenych konceptualizaci Ize shrnout, Ze v oblasti narodni bezpec-
nosti a obrany je StratCom néstrojem k podpore prislusnych narodnich zajmu, a to skrze

8  Viz také PAUL, Christopher. Strategic Communication: Origins, Concepts, and Current Debates. Santa
Barbara: Praeger, 2011.

9 PAUL, ref. 8,s. 24

10 U.S. MARINE CORPS. MCDP 1-1 Strategy, 1997. Dostupné z: https://www.marines.mil/Portals/1/
Publications/MCDP%201-1%20Strategy.pdf

11 MINISTRY OF DEFENCE. Joint Doctrine Note 2/19: Defence Strategic Communication: an Approach to
Formulating and Executing Strategy, 2019, s. 3. Dostupné z: https://www.gov.uk/government/publications/
jdn-219-defence-strategic-communication-an-approach-to-formulating-and-executing-strategy.

12 JOINT CHIEFS OF STAFF. Joint Planning, Joint Publication 5-0, 2020. Dostupné z: https://www.jcs.mil/
Portals/36/Documents/Doctrine/pubs/jp5_0.pdf?ver=us_fQ_pGS_u65ateysmAng%3D%3D

13 NATO. Strategic Communications Policy, 2009. Dostupné z: https://info.publicintelligence.net/NATO-
STRATCOM-Policy.pdf

14 BOUDREAU, ref. 2, s. 52, 329-330.

15 SHAPE. NATO Military Policy on Strategic Communications, 2017. Dostupné z: http://stratcom.nuou.org.
ua/wp-content/uploads/2020/01/NATO-MILITARY-POLICY-ON-STRATEGIC-COMMUNICATIONS. pdf
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integraci vSech cinnosti organizace — slov i ¢inl, které maji informacni Ucinek, a tedy
potencial ovlivnit postoje, vnimani a chovani cilovych skupin Zadoucim zplisobem. Jed-
na se o Usili, které by mélo byt planovano a fizeno na nejvyssi Urovni, ale provadéno
na vsech urovnich organizace. Vojenskd moc je pak pouze jednim z nastroji narodni
moci, ktery je prostfednictvim informacniho ucinku prislusnych ¢innosti mobilizovan na
podporu narodnich zajmu a cild. Tento koncept pfitom vychazi z predpokladu, Ze v sou-
¢asném informacnim prostredi nelze nekomunikovat, protoZe vse, co fikame a délame,
ale i absence slov a ¢ind, neustale vysila sdéleni rdznym cilovym skupinam. V tomto pro-
stredi tedy probiha kontinualni soupereni o pozornost cilovych skupin a ovlivnéni jejich
vhimani Zadoucim smérem, coZ vyZaduje proaktivni a promyslené usili statu, jez stavi
pozadovany informacni Uc¢inek do stfedobodu planovani a fizeni ¢innosti.

STRATEGICKA KOMUNIKACE V OBLASTI

NARODNIi BEZPECNOSTI A OBRANY STATU

Vojenska moc je pouze jednim z nastroja narodni moci a jednotlivé ¢innosti resortu
obrany a ozbrojenych sil jsou v ramci strategické komunikace koordinovany pravé na
podporu narodnich zajmQ, politik a cil(. Guerrero-Castro identifikuje v oblasti narodni
bezpeclnosti a obrany konkrétni cile strategické komunikace, a to: (1) v dobé miru od-
straseni a strategické postaveni v mezinarodnim systému, (2) béhem stavu krize zisk du-
véryhodnosti v mezinarodnim systému a nakonec (3) ve vale¢ném stavu je cilem dosah-
nout vnitfni a vnéjsi legitimity v mezinarodnim systému zajistujici zemi volnost jednani.
V tomto textu nebudeme striktné rozliSovat mezi stavy mir — krize — valka s ohledem na
skutecnost, Ze v soucasném bezpecnostnim prostfedi a v dUsledku hybridniho plsobeni
statnich i nestatnich aktérd se hranice mezi nimi rozostfuje, a zaméfujeme se proto pri-
marné na jednotlivé ,mise” strategické komunikace napfi¢ témito stavy.16

Jednotlivé oblasti obrany a narodni bezpecnosti, jejichz cile StratCom jako nastroj
podporuje, byly identifikovany na zakladé reSerSe literatury. Nejdfive byly prostred-
nictvim vyhledavacl (véetné specializovaného vyhledavace Google Scholar a dalsich
databazi sdruzujicich odborné texty) na zakladé klicovych slov vyhledany publikace za-
mérené na oblast bezpecnosti ¢i obrany a které zaroven zminovaly pojem strategicka
komunikace. Nasledné byly vyhledany prislusné pasaze vénuijici se strategické komuni-
kaci a byly vyrazeny ty texty, které neodpovidaly pojeti strategické komunikace dle vyse
uvedené konceptualizace. Na zakladé studia zbylého souboru text( byly identifikovany
nasledujici oblasti obrany a narodni bezpecnosti, na jejichz podporu bylo dosud vyuZiti
strategické komunikace v odborné literature debatovano, a sice: a) zahranicni vojenské
operace; b) protipovstalecky boj; c) protiteroristickd politika; d) odstraseni; e) boj pro-
ti dezinformacim a nepratelské propagandé; f) krizové rizeni. Tyto oblasti se vzajemné
prolinaji a nelze je striktné odlisit. Uvedena kategorizace zaroven navazuje na dokument

16  GUERRERO-CASTRO, Cristian E. Strategic Communication for Security & National Defense: Proposal for
an Interdisciplinary Approach. Connections: The Quarterly Journal. 2013, 12(2), 27-51.
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,,Strategic Communications and National Strategy”, ktery StratCom vnima jako zasadni
soucast narodni strategie, pricemz pouze prikladmo popisuje vyuZiti tohoto nastroje ve
Ctyrech oblastech: podpora narodni strategie, stabilizacni operace, potirani radikalizace
a kybernetickd bezpeénost.17 V tomto ohledu predklddany text usiluje o komplexné&;jsi
nahled na danou problematiku a doplnéni dalSich relevantnich oblasti vyzkumu.
StratCom je Uzce propojen také s disciplinami, které jsou zaroven nastroji, ¢i schop-
nostmi, které koordinuje. NATO uvadi pét disciplin podfizenych strategické komunika-
ci: verejnou diplomacii (public diplomacy), komunikaci s verejnosti (public affairs), vo-
jenskou komunikaci s verejnosti (military public affairs), informacni operace (Info Ops)
a psychologické operace (PSYOPS). Ty nebudou predmétem této studie vzhledem k jeji-
mu primarnimu zaméreni na cile strategické komunikace v oblastech obrany ¢i narodni
bezpecnosti, a nikoli na konkrétni nastroje, které ma za timto ucelem k dispozici. To se
tyka rovnéz discipliny obranné diplomacie (defence diplomacy, pripadné military diplo-
macy) a podpory resortu obrany verejné diplomacii (defense support to public diploma-
cy) jako dal3ich néstroji integrovanych strategickou komunikaci v americkém pojeti.18

2.1 Zahranicni vojenské operace

V oblasti obrany a bezpecnosti byla strategicka komunikace dosud nejvice prozkou-
mana v roviné zahranicnich vojenskych operaci. Vyse bylo uvedeno, jak asymetrické kon-
flikty v Afghanistanu a Irdku ukazaly na zasadni roli zisku a udrZzeni podpory jak obyvatel
v misté nasazeni, tak ob&an( zemi, které do konfliktu svoje vojaky vyslaly.1® V pfipadé
mise ISAF byla podpora mistniho obyvatelstva pomysinym téZiStém na operacni trovni,
zatimco podpora pro misi v jednotlivych zemich pfispivajicich vojaky byla zasadni
z hlediska strategického tézisté NATO, kterym je soudrZnost Aliance. To vyZadovalo vé-
novat mnohem vétsi pozornost informacnimu ucinku viech cinnosti, ale zejména odstra-
néni nesouladu mezi slovy a ¢iny (say-do gap).

Z hlediska zisku i udrZeni dlvéry je zasadni koncept strategického narativu. Ten lze
definovat jednoduse jako ,strategii vyjadfenou v narativni formé“2?, co? odkazuje k pri-
marnimu dlrazu na strategii, jejiz naplanovani nutné predchazi provadéni vsech cin-
nosti s informacnim Ucinkem. Cilem narativu je vysvétlit ¢innost organizace v dané za-
leZitosti — napfr. nasazeni vlastnich vojenskych jednotek v zahrani¢ni vojenské operaci,

a tak ospravedInit jeji ucel pred cilovym publikem. Narativ slouZi jako ramec sjednocujici

17 CORNISH, Paul, LINDLEY-FRENCH, Julian a Claire YORKE. Strategic Communications and National Strategy,
A Chatham House Report, 2011. Dostupné z: https://www.chathamhouse.org/sites/default/files/
r0911es%E2%80%93stratcomms.pdf

18 iz napi. WALLIN, Matthew. Military Public Diplomacy: How the Military Influences Foreign Audiences,
American Security Project, 2015. Dostupné z: https://www.americansecurityproject.org/wp-content/
uploads/2015/02/Ref-0185-Military-Public-Diplomacy.pdf

19 RID a HECKER, ref. 1,s. 1.

20 SIMPSON, Emile. War from the Ground Up: Twenty-First-Century Combat as Politics. Oxford: Oxford
University Press, 2012, s. 405.
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vsechny Cinnosti — verbalni i neverbalni, a proto s nim kazdé jednotlivé sdéleni musi byt
v souladu. V tomto ohledu je tak nastrojem neustéalé kontroly souladu vsech cinnosti
a jejich informacnich ucink( s prijatou strategii. Podle Zaffrana mlze poufZiti vhodnych
narativll napomahat k ,pragmatic¢téjsim misim i Iépe koordinované bezpecnostni politi-
ce”.21 Na politicko-strategické Grovni mohou narativy ddle poslouZit k utvafeni vefejného
minéni a mobilizaci podpory pro vojenskou intervenci, a dokonce do urcité miry zabranit
negativnimu dopadu tragickych udalosti spojenych s umrtim nasazenych vojakl na
vefejné minéni (tzv. body bag syndrome).?2 Nisen pak zavadi pojem ,operace vedené
narativem” (narrative led operations), kdy narativ je kladen do samotného stfedobodu
procesu planovani operaci, pficemz tradicni kinetické ¢innosti, jako jsou palba ¢i manéuvr,
jsou mu podfizeny.23

Nejvétsi pozornost je v odborné literature vénovana funkci narativu ve vztahu k zisku
a udrzeni podpory verejnosti pro vojenskou intervenci v zemich, které do konfliktu vy-
slaly vlastni jednotky. Ve sborniku Strategic Narratives, Public Opinion, and War z roku
2015 zkoumaji autoti vyuZiti strategickych narativi béhem mise ISAF. Vychazi pfitom
z predpokladu, Ze v soucasnych konfliktech je z hlediska jejich vysledkl verejné minéni
naprosto zasadnim faktorem a Ze politi¢ti Cinitelé mUZou strategické narativy vyuZzit pra-
vé s cilem ospravedInit naklady s valkou spojené — at uz finan¢ni nebo ztraty na lidskych
Zivotech. |dentifikuji pfitom Ctyfi stéZejni predpoklady silného a efektivniho strategic-
kého narativu, kterymi jsou: (1) jasny ucel mise, ktery by mél byt v idedlnim pripadé
navazan na Zivotni narodni zajmy zemé poskytujici vojenské jednotky; (2) vyhlidka na
Uspéch v tom smyslu, Ze narativ by v sobé mél nést pfislib budouciho Uspéchu mise; (3)
soudrznost narativu a (4) absence silnych soupeficich narativa s neslucitelnym sdélenim
o uéelu mise.24

Pod hlavickou NATO StratCom Centre of Excellence byla v roce 2016 publikovana kom-
plexni studie hodnotici strategickou komunikaci béhem mise ISAF v obdobi 2003-2014
z pohledu Velitelstvi NATO a Velitelstvi ISAF se zvlastnim dlrazem na verejné zaleZitosti,
verejnou diplomacii, psychologické operace a informacni operace jako nastroje koordi-
nované v ramci strategické komunikace.?5 Autory studie pfitom zajimala zejména otdzka
efektivity tohoto Usili a hlubsi pochopeni faktor(, které za dil¢imi Uspéchy i nedostatky
staly. Hlavnim sdélenim studie je skutec¢nost, Zze StratCom nemiZe napravit negativni
dusledky Spatné politiky a ¢innosti v ramci operace, ty mlze pouze zmirnit. Naopak pfi

21 ZAFFRAN, Raphaél. Strategic Narrative and Security. In: TAYLOR Bryan C. a Hamilton BEAN. The
Handbook of Communication and Security. Abingdon: Routledge Handbooks Online, 2019.

22 RINGSMOSE, Jens a Berit Kaja BGRGESEN. Shaping public attitudes towards the deployment of military
power: NATO, Afghanistan and the use of strategic narratives. European Security. 2011, 20(4), s. 506-7.
ISSN 0966-2839. Dostupné z: doi:10.1080/09662839.2011.617368

23 NISSEN, Thomas Elkjer. Narrative Led Operations: Put the Narrative First. Small Wars Journal, 2012.
Dostupné z: https://smallwarsjournal.com/jrnl/art/narrative-led-operations-put-the-narrative-first

NISSEN, Thomas Elkjer. Narrative Led Operations. Militaert Tidsskrift. 2013. 41(4), 67-77. Dostupné z: https://
pure.fak.dk/files/4593101/Thomas_Elkjer_Nissen_Narrative_Led_Operations_MilTid_2012_04.pdf

24 DE GRAAF, Beatrice, George DIMITRIU a Jens RINGSMOSE. Strategic Narratives, Public Opinion and War:
Winning Domestic Support for the Afghan War. Abigdon, New York: Routledge, 2016.

25 BOUDREAU, ref. 2
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existenci vhodné politiky a strategie muZe strategicka komunikace jejich pozitivni dopad
nasobit. Na zakladé téchto zjisténi vyvozuji autori doporuceni pro zlepseni strategické
komunikace, které ,musi zacit lepsi politikou, lepsim pochopenim cilovych skupin véetné
motivace chovani, kvalifikovanymi odborniky ve vsech disciplinach a napti¢ vSemi hod-
nostnimi Urovnémi a vedenim operaci v souladu s uznavanymi a Uspésnymi vojenskymi
principy“. Strategicka komunikace je tedy v soucasném informacnim prostoru vyznam-
nym nastrojem, sama o sobé vsak neni zpUsobild ménit chovani a musi byt vidy dopro-
vazena ,,odvaZnymi rozhodnutimi a skuteé¢nou silou a schopnostmi*.26

Docenéni vyznamu tohoto nastroje ve vojenskych operacich doklada také vznik né-
kolika prakticky zamérenych dokument(, které poskytuji ndvod k Uspésnému provadéni
strategické komunikace v koali¢nich?? a stabilizaénich operacich?8, pfipadné nabizeji ve-
litelm obecny ndvod a nejlepsi praxi v této oblasti?®.

2.2 Protipovstalecky boj

Snaha postavit informacni Gc¢inek do stfedobodu cinnosti je Uzce spojena s protipo-
vstaleckou strategii zamérenou na obyvatelstvo (population-centric counterinsurgency).
né miry odehrava v informacénim prostoru, zvlasté pak v jeho kognitivni dimenzi. David
Kilcullen v klasickém dile protipovstalecké strategie Counterinsurgency popisuje proti-
povstalecky boj jako ,soupereni s povstalcem o pravo a schopnost vyhrat srdce, mysl
a souhlas obyvatelstva“. Budoucim veliteldm pak radi, Ze k vitézstvi neni potieba ziskat
si mistni obyvatelstvo v emocni roving, to vSak musi nasazené sily alespon respektovat
a mit pocit, Ze je pro né jejich ¢innost pfinosna, a to zvlasté v roviné zajisténi bezpecnosti.
Podstata této strategie je Uzce provazana s 28 doporucenimi pro vedeni protipovstalec-
kého boje. S ohledem na informacéni doménu lze vyzdvihnout dvé doporuceni. Prvnim
z nich je rada mit neustale na paméti potencialni vliv vSech slov a ¢inl na utvareni global-
niho verejného minéni, jez je treba ziskat na vlastni stranu — zejména navazovanim vzta-
hu s médii. Druhym je potreba vytvofit vlastni narativ, ktery bude mit ideadlné podobu
,jednoduchého, sjednocujiciho, snadno vyjadritelného pribéhu nebo vysvétleni, které

26 |bid.

27 KARLSSON, Carl A. a Peter E. WESTENKIRCHNER. Military Strategic Communication in Coalition
Operations — A Practitioners Handbook. 2016. Dostupné z: https://toinformistoinfluence.files.wordpress.
com/2016/10/2016-10-21_milstratcom_20practitioners_20handbook_20v0-2.pdf

28 UK STABILISATION UNIT. Strategic Communications in Conflict and Stabilisation Interventions, 2016.
Dostupné z: https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_
data/file/765464/Strat_Comms_paper_final.pdf

CORNISH, LINDLEY-FRENCH a YORKE, ref. 17

29 US JOINT FORCES COMMAND - JOINT WARFIGHTING CENTER. Commander’s Handbook for Strategic
Communication and Communication Strategy. 2009.
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organizuje zkuSenosti lidi a poskytuje jim rdmec pro chapani udalosti“ a nadto svym ob-
sahem povstalce izoluje od spole¢nosti.30

Plsobeni v kognitivni doméné a s tim souvisejici boj o podporu cilovych skupin maji
zasadni misto také v alian¢ni doktriné pro protipovstalecky boj (AJP-3. 4. 4). Ta zdlraznu-
je, Ze se NATO vice nez kdy jindy ocita v situaci, kdy se nepfritel pohybuje mezi mistnimi
obyvateli, coz vyzaduje odlisny pfistup k pouZiti sily s védomim, Ze nepfimérené pouZziti
sily mistni lid odcizuje. Protipovstalecka strategie se tak musi primarné orientovat pravé
na mistni obyvatelstvo, zajisténi jeho bezpecnosti a kontrolu prislusnych tizemi. Je tfeba
pfitom rozlisSovat mezi riznymi skupinami v rdmci mistniho lidu, pri¢emz jejich zajmy a lo-
ajalita se mohou dynamicky proménovat, a to spiSe pod vlivem vnimani nez fakt( a rea-
lity.31 V oddilu ,kognitivni dimenze” hovofi doktrina o takzvané ,,bitvé vnimani“. V jejim
ramci usiluji povstalci o oslabeni legitimity a dlvéryhodnosti NATO. Protipovstalecka
vojenska c¢innost pak miZe byt pfinosna jen do té miry, ve které je jeji prispévek ke
snizeni legitimity a dlvéryhodnosti povstalct vétsi nez negativni vnimani pritomnosti
protipovstaleckych sil mistnim obyvatelstvem. O Uspéchu vojenskych i nevojenskych
¢innosti se tedy rozhoduje v kognitivni dimenzi skrze vnimani cilovych skupin. Zaroven je
treba pocditat s rozsifenim tohoto soupereni i na globalni obecenstvo. K Uspéchu operace
protipovstaleckého typu pak doktrina povaZzuje za zdsadni synchronizovat a koordino-
vat informacni aktivity za vyuZiti podrizenych schopnosti, zejména informacnich operaci
a strategické komunikace. Soucasti Usili v informacnim prostredi musi byt dale vytvoreni
,,Strategického protipovstaleckého narativu®, ktery narusi legitimitu povstaleckého nara-
tivu a zéroveri podpofi divéryhodnost a legitimitu mistnich autorit a NATO.32

2.3 Protiteroristicka politika

Nasilni nestatni aktéri maji obecné v informacnim prostredi zasadni vyhodu, protoze
se mohou uchylovat ke IZim a manipulacim, cozZ je neslucitelné s principy fungovani de-
mokratickych reZzim(, jejichZ pocinani je navic neustale podrobovano prezkumu a kritice
médii, verejnosti i politické opozice. V poslednich dvou dekadach se zasadnim tématem

o i

stdva vyuziti strategické komunikace, a zvlasté ,proti-narativl” (counter-narratives)
v boji proti terorismu a radikalizaci.33

30 KILCULLEN, David. Counterinsurgency. Oxford: Oxford University Press, 2010, s. 39-40, 42.

31 NATO. Allied Joint Publication (AJP)-3.4.4(A): Allied Joint Doctrine For Counter-insurgency (COIN).
NATO Standardization Office, 2016. Dostupné z: https://www.gov.uk/government/publications/
allied-joint-doctrine-for-counter-insurgency-coin-ajp-344a.

32 |bid., s. 1-7, 1-8, 1-9.

33 Srovnej napf. BAKRANIA, Shivit. Strategic communications and foreign fighters, 2014. Dostupné z:
https://gsdrc.org/publications/strategic-communications-and-foreign-fighters/

BRADDOCK, Kurt a John HORGAN. Towards a Guide for Constructing and Disseminating Counternarratives
to Reduce Support for Terrorism. Studies in Conflict & Terrorism. 2015, 39(5), 381-404. ISSN 1057-610X.
Dostupné z: doi:10.1080/1057610X.2015.1116277
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Resort obrany, respektive ozbrojené sily zemé, zastavaji v protiteroristickém boji ob-
vykle pouze podpurnou roli v rdmci SirSiho Gsili vlady vyuZivajici vSech néstroja statni
moci. Americké ministerstvo obrany vydalo v roce 2015 zpravu, ve které se pravé roli
resortu obrany v SirSim protiteroristickém Usili zemé mimo Uzemi Spojenych statl za-
byva. Hlavni poslani resortu v tomto ohledu vnima v ,utvareni a stabilizaci globalniho
prostredi, tak aby pro nasilny extremismus vytvarelo nehostinné podminky*“, a to skrze
¢innosti, jako je podpora partnerl v boji s projevy extremismu, odstraseni od jakékoli
formy podpory extremistickym organizacim anebo usili o naruseni podpory extremis-
tickym ideologiim. Zprava zvlasté zdaraznuje vyznam strategické komunikace jako sou-
Casti usili resortu obrany v potirani nasilného extremismu. Dale identifikuje konkrétni
cile strategické komunikace resortu v boji proti terorismu, jako je podpora partnerskych
zemi, snaha o zisk dalSich partnerskych zemi, oslabeni podpory a sympatii extremistic-
kym organizacim a podpora umirnénych hlas(i. Jmenuje také usili odradit od Cinnosti
aktéry, které extremistické organizace podporuji anebo jejich fungovani napomahaji, po-
tirani ideologické podpory extremistickym organizacim a v neposledni radé odstraseni
a narudeni teroristickych ¢&ind.34 Je tedy zfejmé, Ze StratCom neni zdaleka omezen na
komunikacni aktivity, ale ma zasadni roli v celé skale ¢innosti provadénych v rdmci pro-
titeroristické politiky.

Dokument dale upozoriiuje na néktera specifika a vyzvy v boji proti nasilnému ex-
tremismu v informacni doméné. Témi jsou potiZe spojené s mérenim efektivity infor-
macnich aktivit, nutnost pfizplisobeni obsahu sdéleni a komunikacnich kanala mistnimu
kontextu za predpokladu hlubokého porozuméni cilovym skupindm (Target Audience
Analysis) a napéti mezi vnitroresortni koordinaci ¢innosti na strané jedné a véasnosti
a efektivitou komunikace na strané druhé narozdil od protivnika, ktery ve svych komu-
nikacnich aktivitach disponuje naprostou volnosti. Zdlraznuje také, ze vSechny ¢innosti
samy o sobé vysilaji sdéleni, at uz se jedna o navazani spoluprace s mistnimi ozbrojenymi
silami (které mohou byt v zemi nepopularni) nebo samotné umisténi zakladny. Upozor-
nuje, Ze ¢innosti, které jsou z vojenského pohledu nezbytné, mizou byt s ohledem na
cile v oblasti potirani extremismu kontraproduktivni a ,pfiZivovat” narativ protivnika.33

Jones ve studii z roku 2020 zkoumal vyuZivani komunikace v ramci prevence nasilného
extremismu s pfipominkou, Ze terorismus neni pouhym nasilim, ale sdm o sobé je formou
komunikace, coz je v souladu s jednou ze zakladnich premis strategické komunikace,
Ze nejen slova, ale zejména Ciny ,komunikuji“ — tedy vysilaji sdéleni cilovym skupinam.
Vyuzivani komunikace v oblasti prevence extremismu podle néj zahrnuje fadu intervenci,
jako je vyuZivani proti-narativ(, alternativnich narativi a strategické komunikace. Kritizu-
je pritom Casté smésovani proti-narativll (ve smyslu pfibéhd, jejichz cilem je ,nabourat”
extremistické narativy skrze fakta, logiku ¢i humor) se strategickou komunikaci a apeluje

34 DEPARTMENT OF DEFENSE. Task Force on Department of Defense (DoD) Strategy to Counter Violent
Extremism (CVE) Outside of the United States. Defense Science Board, 2015. Dostupné z: https://dsb.cto.
mil/reports/2010s/DSB-CVE-FinalReport-April172015.pdf, s. 18

35 |bid., s. 19-20.
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na rozsireni zabéru pravé na strategickou komunikaci zahrnujici Sirokou skalu ¢innosti
v oblasti komunikace mimo samotné proti-narativy.36

Podobné Glazzard a Reed argumentuji, Ze StratCom ma v oblasti protiteroristického
boje daleko Sirsi uplatnéni nez jen potirat radikalizaci a rekrutaci zejména skrze proti-
-narativy.3? Vyzyvaji proto, aby se strategickd komunikace stala integralni souéasti pro-
titeroristické politiky, a nikoli pouhym ,pfilepkem” k pfedem naplanované strategii,
protoZe jen tak muzZe byt skutecné strategickd a odrazet skutecnost, Ze komunikace hra-
je v terorismu Ustredni roli. Nasledné identifikuji roli StratCom v kazdém piliti britské
protiteroristické strategie CONTEST, tedy: a) predchazet (Prevent) — zabranit radikaliza-
ci, b) pronasledovat (Pursue) — zabranit Utoklim samotnym, c) chranit (Protect) — zvysit
ochranu vici utokdim a d) pfipravit se (Prepare) — minimalizovat skody a vzpamatovat se
z Utoku. Komunikace ma mimo svou roli napomahat potirani propagandy, také potencial
pUsobit na vili aktér(i pouzit nasilné prostredky ¢i bojovat, tyto osoby demoralizovat i
odradit anebo delegitimizovat u vlastnich (potenciadlnich) sympatizant a obecné je od
nezadoucich aktl odstrasovat. Dale maze StratCom pUsobit na vlastni obyvatele s cilem
zvysit jejich ostrazitost nebo zmirnit strach z terorismu, ktery je pro naplnéni cild téchto
uskupeni zasadnim faktorem.

2.4 Odstraseni

Odstraseni je zaleZitosti subjektivniho vnimani potencidlniho agresora, spiSe nei
redlnych schopnosti ¢i vyhlidek na Uspéch ¢i porazku, a jako takové je nerozluditelné
spjato se strategickou komunikaci s jejim dirazem na kognitivni doménu a vnimani.38
Relevance tohoto konceptu vzrostla zejména ve &tvrté viné odstraseni3?, kterd s koncem
studené valky a nejvyraznéji pak po 11. zafi reaguje na zménéné podminky a posouva
svoji pozornost od symetrickych, konvencnich hrozeb k tém asymetrickym, ztélesnénym
teroristickymi uskupenimi ¢i ,,darebackymi staty”, kdy nejvétsi obavy provazely mozny
zisk a pouziti zbrani hromadného niceni anebo teroristické Utoky s velkym poctem obéti.
Ctvrta vina nejenom oslabuje diiraz na konvenéni i jaderné odstraseni, ale do konceptu

36 JONES, Michael. Through the Looking Glass: Assessing the Evidence Base for P/CVE Communications.
RUSI, 2020, s. 45. Dostupné z:  https://rusieurope.eu/publication/occasional-papers/
through-looking-glass-assessing-evidence-base-pcve-communications

37 GLAZZARD, Andrew a Alastair REED. Beyond Prevention: The Role of Strategic Communications Across

the Four Pillars of Counterterrorism Strategy. The RUSI Journal. 2020, 165(1), 74-88. ISSN 0307-1847.
Dostupné z: doi:10.1080/03071847.2020.1727165

38 MAZARR, Michael J. Understanding Deterrence. RAND, 2018, s. 7. Dostupné z: https://www.rand.org/
pubs/perspectives/PE295.html

39 Pro prehled predchozich vin odstraseni viz napf. KNOPF, Jeffrey. The Fourth Wave in Deterrence Theory:
A Critical Appraisal. In: Annual meeting of the APSA 2008. 2008. Dostupné z: https://calhoun.nps.edu/
bitstream/handle/10945/58518/apsa08_proceeding_279094.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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zapracovava také informacni rovinu, jeZz mGZe byt sama o sobé zdrojem vlivu.*? Pojem
zbrané hromadného niceni je nahrazovan pojmem ,,zbrané hromadného dopadu” (wea-
pons of mass effect).*!

V obecnéjsi roviné slouzi StratCom k naruseni snah protivnika nastolit vlastni narativ
a dosahnout vitézstvi na moralni trovni konfliktu. V tomto ohledu hovofime o odstraseni
,odporem verejnosti®, ,delegitimizaci“ ¢i ,proti-narativem®. Jeho podstatou je za vyuZiti
informaci a diskursu presvédcit daného aktéra napfriklad o tom, Ze se teroristicky utok pro-
stfednictvim zbrani hromadného niceni setka s odporem v jeho vlastni komunité a bude
vhniman jako nelegitimni. Pravé strategicka komunikace muze byt v tomto ohledu nastro-
jem k dosaZeni delegitimizace aktéra, ktery ma byt odstrasen.?2 Dale mdZe napomoct
odstraseni teroristickych uskupeni i za pouZziti sdéleni odliSného typu, kterda sméruji na
odepreni vyhody protivnika ¢i zvySeni naklad( akce — naptiklad poukazovanim na skutec-
nost, Ze teroristické kampané nejsou Uspésné s ohledem na dosazeni sledovanych politic-
kych cil(.43 Podle Lowthera musi pfitom Usili sméfovat nejen na naruseni ¢innosti protivni-
ka v informacni doméné, ale cil odstraseni podpoti hlavné dosazeni vlastni ,nadrazenosti
v komunikaénich/informaénich operacich” a tedy osvojeni stejné vyhody.4*

Rovina odstraseni ve spojeni se strategickou komunikaci zacala byt v evropském pro-
storu nejvyraznéji akcentovana az nasledkem udalosti na Ukrajiné a v reakci na hybridni
kampan Ruské federace. Strategie Severoatlantické aliance vici hybridnimu plsobeni
spociva na trech pilifich, kterymi jsou priprava, odstraseni a obrana, kdy vedeni stra-
tegické komunikace je soucasti prvné uvedeného pilite. Je vSak nerozlucitelné spjato
i s pilifem odstraseni, prficemz vérohodné odstraseni je sttedobodem kolektivni obrany
NATO. Je pfitom predmétem debaty, do jaké miry hybridni plsobeni Ruské federa-
ce naruduje principy, na kterém odstraseni Aliance dosud stalo. Podle Vebela?> Rusko
v soucasnosti svymi operacemi nizké intenzity testuje vérohodnost mezinarodni bezpec-
nostni architektury i principy odstraseni a klade si otazku, do jaké miry je odstraseni
Severoatlantické aliance vérohodné z hlediska odvraceni agrese Ruska vici pobaltskym
zemim.4 Vérohodnost vymezuje jako sestavajici ze tfi prvkd: soudrinosti, schopnosti
a komunikace??, pfiéem? posledné zminény element odkazuje k ,existenci jasné a jed-
noznacné komunikacni strategie”. Ve vztahu k otazce, do jaké miry k vérohodnému od-
straseni pfispiva strategickd komunikace NATO, dochazi k zavéru, Ze to na tomto poli za

40 KNOPF, Jeffrey W. The Fourth Wave in Deterrence Research. Contemporary Security Policy. 2010, 31(1),
1-33. ISSN 1352-3260. Dostupné z: doi:10.1080/13523261003640819

41 LOWTHER, Adam B. (ed.). Deterrence: Rising Powers, Rogue Regimes, and Terrorism in the Twenty-First
Century. New York: Palgrave Macmillan, 2012.

42 KNOPF, ref. 40

43 MALLORY, King. New Challenges in Cross-Domain Deterrence. RAND, 2018, s. 16. Dostupné z: https://
www.rand.org/pubs/perspectives/PE259.html

44 |OWTHER, ref. 41,s.6

45 VEEBEL, Viljar. NATO options and dilemmas for deterring Russia in the Baltic States. Defence Studies.
2018, 18(2), 229-251. ISSN 1470-2436. Dostupné z: doi:10.1080/14702436.2018.1463518

46 |bid.
47 Tzv. 3C (cohesion - soudrznost, capability - schopnost, communication - komunikace) model.
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Ruskou federaci zaostava. Zatimco Rusko uplatriuje jednoznacnou a oteviené agresivni
rétoriku s cilem zastraseni protivnika, ale i naruseni jeho soudrznosti, alian¢ni diskurs
vhima autor jako vagni a trpici jistou nekonzistentnosti v logice argumentace. Strategic-
kou komunikaci je tak tfeba vnimat jako zasadni nastroj, ktery mliZze vérohodné odstra-
Seni posilit i oslabit.

Zatimco se NATO soustredilo na odstraseni pripadné agrese vici ¢lenskym zemim na
vychodnim ktidle Aliance, odstraseni agrese vici Ukrajiné bylo upozadéno, prestoze bez-
pecnost této zemé je pro stabilitu bezpecnostniho prostredi organizace zasadni. Z hle-
diska strategické komunikace absentoval jednotny postup Aliance vici rusko-ukrajinské
krizi a zejména artikulace odhodlani poskytnout Ukrajiné dostatecné bezpecnostni za-
ruky, a to nejen verbalné ale zejména skrze konkrétni ¢iny — minimalné cestou vojenské
pomoci nad ramec dilcich prispévk(d nékterych zemi v oblasti dodavek vojenské techniky
a vycviku — které by Rusku vysilaly jasny signal, Ze pfipadna agrese vici Ukrajiné zemi
pfinese vysoké naklady a vysoké riziko nedspéchu. Podobné NATO a jednotlivé ¢lenské
zemé nedokazaly vérohodné demonstrovat odhodlani uplatnit na Rusko v pripadé invaze
dostatecné odstrasujici opatreni v ekonomické oblasti, které by mélo potencial vyrazné
ovlivnit kalkulaci potencidlnich zisk( a ztrat.#8 S tim kontrastuje jaderné odstrasovani
Ruské federace, které bylo v dobé psani textu a soudé podle reakce Zapadu mozné vni-
mat jako relativné vérohodné a prakticky limitujici formy vojenské pomoci Ukrajiné.*?

Asertivni zahranicni politika Ruské federace znovu vratila relevanci konceptu tzv. to-
talni obrany. Ten byl pdvodné doménou tzv. nezucastnénych zemi béhem studené valky
jako zpUsob odstraseni stavéjici na usili vysilat sdéleni potencialnim agresortm, Ze pfi-
padnému napadeni bude vzdorovat cela spolecnost, coZ by ttok Cinilo velmi ndkladnym.
V soucasnosti se k tomuto konceptu hldsi predevsim severské a pobaltské zemé, pricemz
tento pristup ma potencial posilit obranu nejen neutralnich zemi, ale také téch, které
jsou jiz soucasti organizace kolektivni obrany. Koncept totalni obrany jako strategie od-
straseni sestava z vojenské, civilni, informacni a psychologické dimenze, které dohroma-
dy tvori takzvany komplexni pfistup k narodni bezpecnosti (comprehensive approach).
Strategicka komunikace je jednim z nastrojd informacni dimenze spolecné s reakci na ne-
pratelské plsobeni protivnika v informaénim prostoru a s kybernetickou bezpeénosti.50

Bérzina identifikuje hlavni role tohoto nastroje v kontextu totalni obrany, kterymi jsou
,Vvysvétlovani, pfiprava a motivovani verejnosti, aby se zapojila do vojenské i civilni obra-
ny a vysilani sdéleni potencialnim protivniklim, Ze je invaze pfijde draho.” V pfipadném

48 DENI, John R. Ukraine and Russia: NATO should clarify its deterrent approach, while it still
can. The Hill [online]. 5. 4. 2021 [cit. 2022-03-15]. Dostupné z: https://thehill.com/opinion/
national-security/551440-ukraine-and-russia-nato-should-clarify-its-deterrent-approach-while
VERSHBOW, Alexander. How NATO Can Help Ukraine Deter Russian Aggression. National
Interest [online]. 7. 11. 2021 [cit. 2022-03-15]. Dostupné z: https://nationalinterest.org/blog/
buzz/how-nato-can-help-ukraine-deter-russian-aggression-195848Zacatek formulareZacatek
formulare

49 BOLTON, John. How Russia Is Beating the West at Deterrence. TIME [online]. 9. 3. 2022 [cit. 2022-03-15].
Dostupné z: https://time.com/6155990/russia-ukraine-invasion-deterrence/

50 BERZINA, leva. Total defence as a comprehensive approach to national security. In: VANAGA, Nora a Toms
ROSTOKS. Deterring Russia in Europe: Defence Strategies for Neighbouring States. New York: Routledge,
2019, 71-89.
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konfliktu pak StratCom slouZi k vytvoreni vlastniho pfibéhu vysvétlujiciho jej cilovym
skupindm. Strategickd komunikace muiZe nepochybné podporit také oba elementy
psychologické dimenze totalni obrany, kterymi jsou vztah statu a spole¢nosti — jenz je
zdsadni z hlediska ochoty spoleénosti branit vlastni zemi — a spoleéenska soudrznost.5!
Mezi zemé rozvijejici strategickou komunikaci jako jeden z klicovych element( strategie
odstraseni patfi napriklad Estonsko i LotySsko. Konkrétni Cinnosti, které maji v ramci
strategické komunikace podpofit dosazeni narodnich cild, se liSi zemi od zemé v zavis-
losti na prijaté strategii. V LotySsku se jedna napfiklad o vladni kampané na zvySeni pa-
triotismu ve spolecnosti, diskuse o dezinformacich v médiich, sSifeni obrazu Ruska jako
hrozby ve verejném diskursu ¢i snahy o zvyseni naboru do ozbrojenych sil. Tyto ¢innosti
maji ve svém souhrnu podpofit jak zvySeni pocitu prinaleZitosti ke statu a patriotismu,
tak obranu vucéi propagandé a vétsi zapojeni jednotlivcl do zaleZitosti obrany statu.52
Otéazka vyuziti strategické komunikace na podporu strategie odstraseni se dostava do
popredi také u konkrétnich typ( hrozeb. Kromé jiz vySe zminéného terorismu, se jedna
o hrozby v kybernetickém prostoru i zisk, proliferace a pouziti zbrani hromadného nice-
ni. Anderson naptiklad na zakladé analyzy jaderného odstraseni NATO apeloval na zlep-
deni ,jaderné strategické komunikace” pravé s cilem efektivnéjsiho odstraseni.33 V ob-
lasti hrozeb v kyberprostoru lze zminit Ndrodni strategii kybernetické bezpecnosti Ceské
republiky z roku 2020. U¢inna strategickd komunikace je uvedena mezi strategickymi cili
podporujicimi jednu z vizi budouci podoby zajistovani kybernetické bezpeénosti nazva-
nou ,Sebevédomeé v kyberprostoru”. Spociva zejména v aktivni komunikaci vsech aktivit
statu v kybernetickém prostoru a jejich koordinaci s ostatnimi statnimi institucemi.5*

2.5 Boj proti dezinformacim a nepratelské propagandé

Jiz bylo zminéno, Ze az anexe Krymu a intervence Ruska na vychodni Ukrajiné byly
potfebnym impulsem z hlediska politické vile implementovat strategickou komunikaci
v Alianci, potazmo v jednotlivych ¢lenskych zemich. To ostatné doklada i zalozeni Ali-
ancniho centra excelence pro strategickou komunikaci (NATO Strategic Communicati-
ons Centre of Excellence) v roce 2014. Zapad vnima agresivni pocinani Ruské federace
v zahranicni politice prizmatem tzv. hybridni kampané ¢i hybridnich hrozeb, které NATO
definuje jako ,typ hrozby, kterd kombinuje konvencni, neregulérni a asymetrické ¢innos-
ti v ¢ase a prostoru”. Zasadni je synergie ziskana koordinovanym a synchronizovanym

51 |bid.

52 VANAGA, Nora. Latvia’s defence strategy: challenges in providing a credible deterrence posture. In:
VANAGA, Nora a Toms ROSTOKS. Deterring Russia in Europe: Defence Strategies for Neighbouring States.
New York: Routledge, 2019, 163-179.

53 ANDERSON, Matthew P. NATO Nuclear Deterrence: The Warsaw Summit and Beyond. Connections. 15(4),
2018, 5-30.

54 NUKIB. Ndrodni strategie kybernetické bezpecnosti Ceské republiky, 2020, s. 12-13. Dostupné z: https://
www.nukib.cz/download/publikace/strategie_akcni_plany/narodni_strategie_kb_2020-2025_%20cr.pdf
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vyuzitim Sirokého spektra nastroju, viceznac¢nost znemoznujici jednoznacnou identifikaci
Skodlivé innosti, jeji pfisouzeni konkrétnimu aktérovi a odhaleni jeho zaméru.35

Ackoliv hybridni kampan kombinuje celou $kalu nastrojd, ve verejném i odborném dis-
kursu je disproporcni pozornost vénovana nepratelskému plsobeni v informacnim pro-
storu, zejména vyuzivani dezinformaci, konspiracnich teorii a propagandy. Pravé v tomto
kontextu je strategicka komunikace identifikovana jako nastroj, kterym mohou zemé na
nepratelské informacni plsobeni reagovat. Napfiklad zprava vydana pod hlavickou NATO
Parliamentary Assembly z roku 2015 konstatuje, Ze ,potirani ruské propagandy bude
vyZadovat obnoveni zajmu o strategickou komunikaci“.56 Evropskd unie v roce 2015 v re-
akci na ruské dezinformacni kampané vytvorila specidlni pracovni skupinu East StratCom
Task Force.5? Zaroven ptijala dokument Akéni pldn strategické komunikace primarné viak
zaméreny na prosazovani politickych cil( Evropské unie ve vztahu k zemim Vychodniho
partnerstvi. Jednim z tfi cil(l je zvySovat povédomi verejnosti o dezinformacnich aktivi-
tach a zlepsit schopnost Evropské unie na tyto ¢innosti reagovat.38 V roce 2018 vydala
EU dalsi klicovy dokument Akcni plan proti dezinformacim. Ten vola po mobilizaci vSech
nastroju vlady, véetné strategické komunikace, v boji proti dezinformacim.3? V roce 2021
pak vydava dokument, ktery se vénuje specificky roli strategické komunikace v potirani
hybridnich hrozeb a dochazi k zavéru, Ze StratCom ma v tomto ohledu velky potencial.
Jeho naplnéni vsak bude vyZzadovat proaktivnéjsi pristup, lepsi koordinaci a intenzivnéjsi
vyuzivani digitalnich technologii.s?

Pro pochopeni vyznamu vyuziti strategické komunikace v boji proti nepratelskym in-
formacnim aktivitdm a v kontextu boje proti hybridnimu plsobeni je tfeba mit na pamé-
ti, Ze hybridni kampan usiluje o manipulaci politického rozhodovaciho procesu v zemi,
ktera je objektem nepratelského plsobeni. Protivnik tedy usiluje o zménu chovdni a po-
stoju klicovych cilovych skupin, at uz se jedna o $irSi vefejnost, politické lidry ¢i média.
Hybridni plsobeni jako takové lze tedy vnimat jako informacni ¢i vlivové aktivity. Tyto
¢innosti pfitom nezahrnuji pouze nastroje informacni moci, ale také nastroje moci di-
plomatické, ekonomické a vojenské a v kontextu hybridni strategie lze k témto tradi¢nim
nastrojim moci priclenit také nastroje financni, pravni a zpravodajské. Toto chapani's di-
razem na kognitivni dimenzi informacniho prostredi zrcadli vySe uvedené definice stra-
tegické komunikace rovnéz majici ve svém stfedobodu Usili o podporu cilé organizace

55 NATO STRATEGIC COMMUNICATIONS COE. Hybrid Threats: A Strategic Communications Perspective,
2020. Dostupné z: https://stratcomcoe.org/hybrid-threats-strategic-communications-perspective

56 NATO Parliamentary Assembly. Hybrid Warfare: NATO’s New Strategic Challenge? Defence and Security
Committee, 2015, s. 8. Dostupné z: https://www.eerstekamer.nl/id/vk3nbmfgmt7x/document_extern/
nato_pa_rapport_hybrid_warfare_nato/f=/vk3nbgkjzced.pdf

57 EEAS. Questions and Answers about the East StratCom Task Force, 2018. Dostupné z: https://eeas.europa.
eu/headquarters/headquarters-homepage/2116/-questions-and-answers-about-the-east-

58 EEAS. Action Plan on Strategic Communication, 2015.

59 EUROPEAN COMMISSION. Action Plan against Disinformation, 2018. Dostupné z: https://ec.europa.eu/
info/sites/info/files/eu-communication-disinformation-euco-05122018_en.pdf

60 EUROPEAN PARLIAMENTARY RESEARCH SERVICE. Strategic communications as a key factor in
countering hybrid threats, 2021. Dostupné z: https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2021/656323/EPRS_STU(2021)656323_EN.pdf
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skrze ovlivfiovdni postojd a chovani cilovych skupin (NATO StratCom CoE)®1. Stejné jako
hybridni kampan pak vyuZiva synergie dosazené koordinovanym vyuZivanim vsech na-
strojl statni moci a informacniho Ucinku ¢innosti provadénych v ramci téchto nastroju.

Urcitou protivahou k hybridni strategii a asymetrickému plsobeni protivnika je také
koncept ,komplexniho pfistupu” ke krizim (comprehensive approach), k némuz se Ali-
ance hlasi a ve kterém ma opét StratCom svoji nezastupitelnou roli. Tento pristup na za-
kladé ziskanych poznatk( z vojenskych operaci NATO vychazi z presvédceni, Ze Gspésné
reseni krize vyZaduje soucasné vyuziti politickych, civilnich i vojenskych nastrojl. Acko-
liv jsou vojenské nastroje zasadni, samy o sobé nejsou v kontextu soucasnych konfliktd
a bezpecénostnich hrozeb zpUsobilé dosdhnout stanovenych cil(1.62 Alianéni dokument
Comprehensive Approach Action Plan vymezuje v ramci tohoto pristupu ¢tyri hlavni ob-
lasti ¢innosti, a to: a) planovani a vedeni operaci, b) ziskané poznatky, vycvik, vzdélavani
a cviceni, c) spolupraci s externimi aktéry a nakonec samotnou d) strategickou komuni-
kaci. Filozofie komplexniho pristupu se v tomto ohledu bliZi konceptu totalni obrany, je-
hoz sila se rovnéz zaklada na synergii vyplyvajici ze simultanniho uziti celé fady nastroju
statu a spolecnosti ve prospéch obrany zemé (viz vyse).

| v éeském verejném diskursu o strategické komunikaci je stale dominantni ddraz na
jeji vyuZiti v boji proti dezinformacim ¢i obecnéji proti hybridnimu plsobeni. Audit na-
rodni bezpecnosti z roku 2016 poZzaduje na zakladé analyzy hybridnich hrozeb a ptsobeni
cizi moci vytvoreni koncepcéniho pfistupu ke strategické komunikaci a nastaveni mecha-
nismu pro systematickou koordinaci relevantnich aktérl verejné spravy. Jako nedostatek
pak pfimo identifikuje chybéjici strategickou komunikaci statu ,jako reakce na dezinfor-
mace a pro posileni vlastni dvéryhodnosti”. Dokument identifikuje dvé linie plsobeni
strategické komunikace, a to vici vlastnimu obyvatelstvu na strané jedné a vici protivni-
kovi na strané druhé. V prvnim pfipadé je cilem posilovat odolnost spoleé¢nosti®3 a ujistit
ji o pfipravenosti statu zajistit jeji bezpecnost. VUci protivnikovi pak ma tento nastroj
,demonstrovat pripravenost, schopnost a odhodlani branit sebe i spojence” a tim ho
odstrasit.54 Také nova Ndrodni strategie pro éeleni hybridnimu pisobeni vola po vybudo-
vani systému strategické komunikace spocivajiciho v, koordinaci a synchronizaci komuni-
ka&nich aktivit vsech relevantnich resort( a prvki vefejné spravy.“®5 Lze tedy shrnout, Ze
specificky charakter hybridniho plisobeni vyrazné zvysuje relevanci a potencidlni pfinos
konceptu strategické komunikace, ktery zrcadli klicové aspekty hybridni kampané.

61 NATO STRATEGIC COMMUNICATIONS COE, ref. 55

62 NATO. A “comprehensive approach” to crises, 2018. Dostupné z: https://www.nato.int/cps/en/natohq/
topics_51633.htm

63 (il posileni odolnosti je Uzce spojen s bojem proti hybridnimu plsobeni a jako takovy je rovnéz Casto
uvadeén do souvislosti se strategickou komunikaci. Vice ¢i méné implicitné se prolind i s dalSimi oblastmi
zajistovani bezpecnosti a obrany zemé, proto v tomto textu nebude zvlasté rozebiran.

64 MVCR. Audit ndrodni bezpecnosti. 2016. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/
aktualne/Audit-narodni-bezpecnosti-20161201.pdf

65 MOCR. Ndrodni strategie pro celeni hybridnimu ptisobeni. 2021. Dostupné z: https://www.mocr.army.cz/
assets/informacni-servis/zpravodajstvi/narodni-strategie-pro-celeni-hybridnimu-pusobeni.pdf
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2.6 Krizové fizeni

Ozbrojené sily hraji vyznamnou roli také jako podpora civilnich orgdnl béhem zvla-
dani krizi, zejména nasledk pfirodnich pohrom, a to jak na domacim tzemi, tak i v za-
hrani¢i. BEhem pandemie koronaviru byly ozbrojené sily v fadé zemi masivné nasazeny
na pomoc zvladnuti epidemie.58 PInily pFitom fadu Gkol( v oblasti logistiky, zdravotnické
pomoci, vyzkumu a vyvoje, vnitfni bezpecnosti, ale i podpory vladnuti (,,governance”)
véetné strategické komunikace (posledné zminéné se tyka napfiklad Loty$ska a CR).67
V systému reakce na krize v souc¢asném informacnim prostredi vzrista vyznam strate-
gické komunikace, pficemz Murphy identifikuje tfi hlavni role tohoto nastroje. StratCom
v prvni fadé napomaha utvaret ocekavani verejnosti ohledné schopnosti a poskytnuté
podpory na vSech Urovnich vlady. Za druhé je nastrojem informovani pred samotnou
krizovou udalosti i v jejim prlibéhu ve prospéch zajisténi bezpeénosti a ochrany obc¢and.
V neposledni fadé muize v pfipadé proaktivniho a efektivniho vyuZiti a ,ve spojeni
s viditelnymi opatfenimi na zvladani nasledk( udalosti napomoct zvysit vérohodnost
vlady a mit na verejnost uklidiujici vliv’. Zminén je také potencialni pfinos v oblasti za-
hrani¢ni politiky, kdy efektivni strategicka komunikace mizZe napomoct vytvofrit obraz
zemé jako ,,schopné, vykonné a efektivni vici potfebam svych obcand” a tak podporit
demokratickou image zemé.68

PouZiti ozbrojenych sil ma svou roli v dosazeni vSech vyse uvedenych cil( strategic-
ké komunikace. Murphy ve vztahu k armadé vyzdvihuje cil fizeni o¢ekavani verejnosti
ohledné role a schopnosti ozbrojenych sil v reakci na krizi a upozorniuje pfitom na nut-
nost pfipravovat se na tento Ukol kontinualné jiz pred vypuknutim krize, a to vzdélavanim
vojenskych lidr( ohledné fungovani médii v souc¢asném informacnim prostredi, ale také
prostfednictvim edukace médii ohledné ukoll a schopnosti armady béhem krize. Cilem
je postupné budovani divéry mezi armadou a médii, kterd nasledné umozni efektivni
vyménu informaci béhem krize. Po vypuknuti krize pak musi armada komunikovat a opa-
kované zdUrazriovat svoiji roli vidi vefejnosti, a to pravé za vyuZiti médii.6®

Zvlastni pozornost vénuje roli strategické komunikace koncepcéni dokument britské-
ho ministerstva obrany Disaster Relief Operations Overseas: the Military Contribution

66 KALKMAN, Jori Pascal. Military crisis responses to COVID-19. Journal of Contingencies and Crisis
Management. 2021. 29(1), 99-103. ISSN 0966-0879. Dostupné z: doi:10.1111/1468-5973.12328

67 LAMBERT, Alexandre, EJDUS, Filip a Thomas SCHMIDT Deployment of Armed Forces During the
Coronavirus Crisis: Compliance with the OSCE Code of Conduct?. Institute for Peace Research and Security
Policy at the

University of Hamburg (IFSH), Centre for OSCE Research (CORE), 2020. Dostupné z: https://www.nomos-
elibrary.de/10.5771/9783748922339-05/deployment-of-armed-forces-during-the-coronavirus-crisis-
compliance-with-the-osce-code-of-conduct

68  MURPHY, Dennis M. The Role of Information and Communication in Disaster Response: An Overview,
2007. Dostupné z: https://www.hsdl.org/?view&did=236105

69 MURPHY, Dennis. M. a Carol KERR. Strategic Communication in Domestic Disasters. The Military and the
Media in an Intergovernmental Environment. Center for Strategic Leadership, 2006. Dostupné z: https://
www.hsdl.org/?abstract&did=32671
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zaméreny na planovani a realizaci ¢innosti armady v operacich na odstranovani nasledk
katastrof v zahraniéi.’® V podkapitole ,Strategicky vliv’ dokument uvadi, Ze mimo sa-
motny altruisticky zajem pomoct pfi zvladani krize mlze byt v zajmu zemé ,prispét ke
zvladani nasledkll pohromy a byt pfitom vidét”. Narodnim zajmem je v takovych pftipa-
dech bud zvysit stabilitu ¢i zabranit zhorSeni nestability v zemi pfijimajici pomoc anebo
dosahnout priznivého strategického vlivu. Strategicka komunikace je proto vnimana jako
zasadni element planovani i poskytovani pomoci, a to zejména s ohledem na zmirnéni
negativnich dopadu krize od samotného pocatku. Jejim cilem je pak zajisténi konsistence
vsech slov i ¢ind, usmérnovani ocekavani ohledné role ozbrojenych sil, ujisténi cilovych
skupin a v neposledni fadé snaha dosahnout Zadouciho vlivu.

ZAVER A DISKUSE

Clanek poskytl zakladni pfehled k otazce, jakymi zptisoby maze strategicka komunikace
podporovat narodni zajmy v oblasti obrany a narodni bezpecnosti. Vyznam strategické
komunikace ziskal na vyznamu v kontextu soucasného informacniho prostredi. To se
vlivem rozmachu internetu a modernich komunikacnich technologii umozZnujicimi ne-
pretrzitou komunikaci Siroké skaly aktért stalo velmi nelprosnym prostorem v tom smy-
slu, Ze statnim aktérim neumoZnuje pasivitu ani trvalou dominanci. Vlivem modernich
technologii totiz vse, co dany aktér rika i déla, pripadné i absence komunikace, neustale
vysila sdéleni rdznym cilovym skupinam, pficemz zaroven v informacénim prostoru panu-
je stav informacniho prehlceni a neustalého soupereni o pozornost publika a nadvladu
vlastniho narativu. Subjektivni vnimani je pfitom dalezitéjsi nez objektivni realita a fakta,
coz klade zvlastni omezeni a naroky na informacni pisobeni demokratickych rezim.

V tomto kontextu je fada hrozeb a pfistupl k zajistovani bezpeénosti nerozlucitelné
spjata s informacnim Ucinkem a obecné kognitivni sférou informacniho prostredi — ve
kterém se utvari vnimani dané cinnosti a usmérnuji postoje a chovani cilovych skupin —
a dava proto smysl premyslet o nich prizmatem strategické komunikace stavéjici do
stredobodu pravé informacni ucinek. Napfriklad terorismus je sdm o sobé extrémni for-
mou komunikace. Hybridni plsobeni Ize uvazovat jako vlivové aktivity, a tedy zrcadlovy
obraz strategické komunikace, ktera rovnéz usiluje o ovliviiovani cilovych skupin ve pro-
spéch vlastnich cilG. Dale zisk podpory mistniho i vlastniho obyvatelstva jako pomysiné
operacni a strategické tézisté vojenskych operaci vyZaduje planovani ¢innosti z hlediska
jejich vnimani témito cilovymi skupinami a ani ¢innost ozbrojenych sil béhem krizovych
stavl na domacim Gzemi i v zahranici se bez trvalého vysilani a usmérnovani sdéleni
o jednoznacném ucelu nasazeni sil a pouziti prostfedk( neobejde. O legitimitu nasazeni
ozbrojenych sil v rGznych typech operaci je tak tfeba neustale soupefit vici alternativ-
nim vykladdm. Z hlediska opatfeni viici témto hrozbam jsou koncepty, jako je komplexni

70 MINISTRY OF DEFENCE. Disaster Relief Operations Overseas: The Military Contribution. Development,
Concepts and Doctrine Centre, Joint Doctrine Publication 3-52, 2016. Dostupné z: https://www.gov.uk/
government/publications/disaster-relief-operations
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pfistup k zajistovani bezpecnosti, totalni obrana ¢i odstraseni celé skaly hrozeb, rovnéz
bytostné spjaty s informacnim ucinkem, a tedy se strategickou komunikaci.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze strategicka komunikace musi byt souéasti vytvareni pri-
slusnych politik a strategii v oblasti narodni bezpecnosti a obrany od samého pocatku
a nesmi byt redukovana na komunikaéni kampan, ktera je k témto aZ ex post pripojena.
Tento argument artikuluji zejména experti v oblasti protiteroristického boje, ktefi kriti-
zuji dlouho dominantni uvaZovani o strategické komunikaci pouze prizmatem potirani
nepratelskych narativll a prehlizeni moZnosti Sirsiho a zejména proaktivniho uplatnovani
tohoto nastroje, ktery neni omezen na verbalni komunikaci.”* Podobné je nutné odmit-
nout dominantni spojovani tohoto nastroje s bojem proti nékterym elementim hybrid-
niho plsobeni. V tomto ohledu neni StratCom pouze zaleZitosti boje proti nezadoucim
jeviim, ale nastrojem s potencidlem proaktivné podporovat narodni zajmy, zejména pak
zvySovani odolnosti a pfipravenosti spole¢nosti, at uz cestou snizovani zranitelnosti, zvy-
Sovani dlvéry v zakladni elementy demokratického statu a jeho instituce ¢i posilovani
soudrznosti. Tyto zavéry jsou v souladu také se zpravou Chatham House, podle které
,20stava potencial strategické komunikace nedostatecné vyuzit” a jedna se veskrze o re-
aktivni proces, kterému navic momentalné dominuje armada. Zprava proto apeluje na
vétsi integraci tohoto nastroje s narodni strategii.”?

Dalsi vyzkum by se mél zamérit na konkrétni zplsoby a nejlepsi praxi ve vyuzivani
strategické komunikace v jednotlivych oblastech zajistovani bezpeénosti a obrany stétu,
jakoz i na otazku, jakym zplisobem je nejlépe mozné prosazovat strategickou komunikaci
jako zplsob mysleni, které bude automaticky stavét do stfedobodu planovani a fizeni
¢innosti jejich informacni Gcinek, aniz by byly zaroven ohrozeny principy fungovani de-
mokratické spolecnosti. Jak vSak upozoriuje Archetti, demokratické rezimy se pfitom
musi vyporadat s vyzvami, které znemoznuji efektivni provadéni strategické komunikace,
jako je napfriklad vzristajici polarizace ve spolecnosti. Tyto vyzvy navzdory sebelepsim
snaham o koordinaci ¢innosti na vladni Urovni zabranuji dosaZzeni jednotného nahledu
na realitu a bude je mozné prekonat pouze feSenim jejich objektivnich pricin spocivaji-
cich zejména v nerovnostech a nové vznikajicich délicich liniich ve spole¢nosti.”®

Autor: Mgr. Vendula Divisovd, Ph.D., narozena 1990. Absolvovala doktorské stu-
dium v oboru Politologie, podobor Bezpecnostni a strategickd studia, na
Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné. Aktudlné plsobi
jako akademicka pracovnice na Centru bezpecnostnich a vojenskostrategic-
kych studii na Univerzité obrany v Brné. Odborné se zabyvd problematikou
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strategické komunikace, extremismu a radikalismu a environmentdini bez-
pecnosti s implikacemi pro obranu a ozbrojené sily.
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