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V kontextu systému evaluace kvality vzdélavani v kariérovych kurzech,
organizovanych pri Centru bezpecénostnich a vojenskostrategickych studii
Univerzity obrany v Brné, se ¢lanek zabyva evalua¢nimi dotazniky k pri-
béhu kurzu. Je ukazan prinos zavedeni dotaznik(l online a pretrvavajici
vyskyt odpovédi, nevalidnich ve smyslu jejich nevyvazenosti u jednotli-
vych respondentu. K filtraci tohoto nezadouciho prirozeného jevu je na-
vrzena metoda uréeni konzistence sady odpovédi.

Ziskané poznatky vedou k cili posilit kvalitu i kvantitu obdrZzenych odpo-
védi na evaluacni dotazniky. Z hlediska kvality je zamér pokracovat ve fil-
trovani nevalidnich odpovédi i pomoci navrzené metody. Z hlediska kvan-
tity je zdmér Gcastniky motivovat k vyplnéni dotazniku k pribéhu kurzu
jeho rozdélenim na ¢asti tak, aby mohli pocitit zmény na zakladé jejich
odpovédi jesté béhem svého kurzu.

Within the context of evaluation system of education quality in career
courses that are organized at the Center for Security and Military Strategic
Studies of the University of Defence in Brno, the article deals with course
evaluation questionnaires. It demonstrates benefits of introducing online
questionnaires, and a persistence of responses sets that are invalid
in terms of internal imbalance. To filter out this undesirable natural
phenomenon, a method was proposed for determining the consistency
of responses sets.

The outcomes lead to the goal to enhance quality as well as quantity of
responses to evaluation questionnaires. In terms of quality, the intention
is to continue filtering out invalid responses sets using the proposed
method. In terms of quantity, the intention is to motivate the course
participants to fill the evaluation questionnaire by dividing it in parts,
so that they can experience the changes based on their responses yet
during their course.

Evaluace; kariérové kurzy; kvalita; vzdélavani;

Evaluation; Career courses; Education; Quality.
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uvoD

Pri Centru bezpecnostnich a vojenskostrategickych studii Univerzity obrany (dale jen
CBVSS UO) jsou organizovany kurzy pro vyssi distojniky a kurzy generdlniho stabu v pre-
zenéni a kombinované formé studia (déle jen KGS-P, KGS-K, KVD-P a KVD-K).

Tyto kariérové kurzy (dale jen KK) jsou soucasti systému pripravy personalu ozbroje-
nych sil Ceské republiky?. Evaluace kvality vzdélavani v KK predstavuje fadu provazanych
¢innosti s vyuZitim Kirkpatrickova modelu hodnoceni efektivity.

1. Evaluace reakce. K tomu to t¢elu Géastnici KGS-P provadi denni hodnoceni tématu

a lektora?, dale Uéastnici vdech KK vyplfiuji evaluaéni dotazniky ke studijnim pFed-
métlm, celkové za kurz a k vyuZiti podpory e-learningovym prostfedim LMS MO-
ODLE. Vyplnéni dotazniku je pro ucastniky kurzl dobrovolné, probiha po skupinach
nebo individualné a je anonymni. Nasleduji oteviené diskuse Ucastnik(d kurzl s pe-
dagogy a vedenim CBVSS UO, které jsou dalSim nastrojem k pribéznému zlepSova-
ni kurz( po obsahové i organizacni strance.

2. Evaluace poznani. K tomuto ucelu jsou provadéna meéreni studijniho progresu
Ucastnik( kurzG pomoci srovnavacich testl, vidy bezprostfedné pred zahdjenim
a po skonceni jednotlivych studijnich pfedmétl. Vyplnéni srovnavacich testl je
pro ucastniky kurzu neklasifikovanou studijni povinnosti a je anonymni. Hodnoti se
pramérny studijni progres vSech Gcastnikd daného kurzu, a to celkové v predmétu
i v jednotlivych otazkach. Uroveri znalosti v jednotlivych otazkich na vstupu a vy-
stupu poskytuje pedagoglim informaci o potfebé zmén zaméreni nebo metod vyu-
ky, ale také o samotném testu — jeho narocnosti a pokryti problematiky predmétu.
V souvislosti se zna¢nymi individualnimi rozdily ve vstupnich znalostech a tim dosa-
ZiteIného progresu se uvazuje o zavedeni minima pro zapis do kurzu.

3. Evaluace prenosu védomosti do praxe. K tomuto ucelu jsou od akademického roku
(dale jen AR) 2015-16 provadéna dotaznikova Setfeni mezi absolventy KK. Respon-
denti jsou v této fazi subjektem i objektem hodnoceni, kontrolni skupinou jsou
jejich nadfizeni a podfizeni.

4. Evaluace dopadu vzdélavani na organizaci. K tomuto Ucelu jsou zavadéna dotazni-
kova $etieni mezi nadiizenymi absolventd KGS s ¢asovym odstupem.

Mira zavedeni Kirkpatrickova modelu v obecné praxi od prvni faze k posledni strmé

klesd, coz mulZe vést k nepfesnym evaluaénim zavérdm3. Proto jsou u KK pfi CBVSS UO
zavadény treti a Ctvrta faze modelu, zatimco prvni dvé faze jsou jiz nékolik let zavedeny.

1 CEP, David. Kariérové kurzy jako nedilna soucast celozivotniho vzdélavani distojnikd OS CR. In: XXXV.
mezinarodni kolokvium o fizeni vzdélavaciho procesu. Brno, 2017, s. 27-32. ISBN 978-80-7231-419-5.

2 NEMECEK, Vojtéch, Jaroslav KOLKUS a Frantisek MICANEK. Vojenské kariérové kurzy pro pFipravu vyssich
distojnikl. Vojenské rozhledy [online]. 2014, 2355(3) [cit. 2017-08-25]. ISSN 2336-2995. Dostupné z:
http://www.vojenskerozhledy.cz/kategorie-clanku/vzdelavani-a-vycvik/vojenske-karierove-kurzy-pro-
pripravu-vyssich-dustojniku.

3 TENKL, Miroslav. Kirkpatricklv ¢tyF-Groviiovy model: teorie, praktické vyuziti a mozna Uskali. Evaluaéni
teorie a praxe [online]. 2014, 2014(1) [cit. 2017-08-25]. Dostupné z: https://www.evaltep.cz/inpage/
kirkpatrick/.
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Za uUcelem provazani téchto fazi, zjisténi casovych trendl a srovnani odpovédi rliznych
respondentll byla provedena aktualizace dotaznik(l k ujednoceni otazek pfi zohlednéni
odlisnosti stupnill a forem studia.

V kontextu systému evaluace kvality vzdélavani pri CBVSS UO se tento ¢lanek zabyva
validitou zpétné vazby v dotaznicich celkové za kurz u KVD-K, tvoficich pfiblizné 65 %
ucastnikl vSech KK.

PRINOS ZAVEDENI DOTAZNiKU ONLINE

Do AR 2015-16 byly dotazniky celkové za kurz Gcastniky vyplfiovany individudlné v pa-
pirové podobé. V pfipadé kurzd organizovanych v kombinované formé studia to zname-
nalo vypliovani dotaznikd v danou dobu na daném misté pfi zavérecném soustredéni.
Tim byla omezena mira dobrovolnosti i ¢as a klid respondentd k promysleni odpovédi,
dalsi nevyhodou byla nemozZnost s Ucastniky prodiskutovat vysledky Setfeni pro nedosta-
tek ¢asu na vyhodnoceni. U absolvent( kurzu s ¢asovym odstupem byly tyto nedostatky
odstranény umoznénim elektronického odeslani textové verze vyplnénych dotaznik,
tim vSak mohl byt ovlivnén jejich subjektivni pocit anonymity. Spolecnym nedostatkem
byla nemozZnost kontroly vyplnéni poZzadovanych poloZek pred odevzdanim dotazniku.

Od AR 2016-17 jsou proto ucastnikiim KVD-K evaluacni dotazniky celkové za kurz zpfi-
stupriovany online v dotaznikové aplikaci LMS MOODLE. Zavedeni dotaznik( online od-
stranilo vySe uvedené nedostatky a prineslo vyhody pfi zachovani zakladnich pozadavk.

e Z(stava zachovana dobrovolnost vyplnéni.

e Z(stava zachovana anonymita respondent(l. Zarucena je nastavenim dotaznikové
aplikace LMS MOODLE, prestoZe z dGvodu Fizeni pfistupu je nutna identifikace pfi-
hlasenim do Informacniho systému UO.

e Zlepsila se pristupnost dotazniku z hlediska ¢asu (neomezena doba na vyplnéni,
nepretrzité po nékolik dnli na konci kurzu) i mista (mohou vyplnit i Uc¢astnici nepti-
tomni na soustredéni).

e Zlepsila se moZnost obdrZena data vyhodnotit bez ru¢niho tfidéni a prepisovani.
Byly eliminovany necitelné zapisy, ubylo komentari psanych do nespravné ¢asti
dotazniku a nesrozumitelnych formulaci, které ztéZzovaly zpracovani vysledka.

e Zlepsila se moznost s respondenty pri zavérecném soustiedéni prodiskutovat dilci
vysledky.

e Zlepsila se kompletnost obdrZenych dat. Lze odeslat jen kompletné vyplnény do-
taznik.

e Zlepsila se validita obdrZenych dat. Predevsim vyrazné ubylo jevl zjisténych u do-
taznik( v papirové podobé — stejnych formulaci respondentl sedicich vedle sebe,
nekonkrétnich a nekonstruktivnich komentarl, nevyvazenych nazorld a vyuZiti do-
tazniku k uvolnéni frustrace.

e Z(stava srovnatelny vysledny pocet odevzdanych dotaznik( vyuzitelnych k evalua-
ci kurzu. Zvyseni tohoto poctu muze byt dosazeno rozdélenim dotazniku na ¢asti,
napf. za 1. mésic a za zbyvajici dobu kurzu. Viz Tab. 1.
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Tabulka €. 1: Srovnéni vyuZiti dotaznikd v papirové podobé a online

Celkové za kurz
Sady odpovédi Za 1. mésic kurzu
AR 2015-16 papir AR 2016-17 AR 2017-18 online
online
Neodevzdano — nepfitom- 5% 0% 0%
nost
Neodevzdano —jiny divod 0% 69 % 17 %
Odevzddno nekompletni 17 % 0% 0%
Odevzddno necitelné 2% 0% 0%
Vyhodnoceno jako nevalidni 51% 7% 0%
25% 24 % 83 %
VyuZitelné k evaluaci kurzu 27 ze 108 26 ze 108 90 ze 110 oslovenych
oslovenych oslovenych respondentl
respondentl respondentl

METODA URCENi KONZISTENCE SAD ODPOVEDI

Zavedeni dotaznikd online vyrazné eliminovalo nevalidni sady odpovédi. Pretrvava
vsak vyskyt nevalidnich sad, které jsou nekonzistentni ve smyslu rozpor( v jednotlivych
odpovédich. Tyto je nutno rozpoznat a ve vyhodnoceni dotaznikd filtrovat.

K rozpoznani tzv. lZi-faktoru slouzi metody srovnani odpovédi na specialni kontrolni
otéazky napf. v osobnich dotaznicich a osobnostnich testech4. Vychazi se pfitom z predpo-
kladu, Ze odpovida-li respondent na kontrolni otazky nekonzistentné, ukazuje to na ne-
pravdivost i snizenou validitu celé sady odpovédi. K tomu je obvykle nutno vhodné
kontrolni otazky do daného dotazniku pridat. To je vSak u evaluacnich dotaznik( KK neza-
douci i vzhledem k jejich uvedenym nedavnym ucelnym aktualizacim. Proto byla navrze-
na metoda vybéru kontrolnich otazek ze stavajiciho dotazniku a kvantifikace konzistence
sad odpovédi jednotlivych respondentd.

4 Typy otdzek v dotazniku. Specidlni typy otazek. Otazky na lzi-faktor. Dotaznik-online ... jak na dotaznik
[online]. b.r. [cit. 2017-08-25]. Dostupné z: http://www.dotaznik-online.cz/otazky-dotazniku.htm.
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Dale bude metoda popséana na prikladu evaluaéniho dotazniku celkové za kurz u KVD-
-K v AR 2016-17. Dotaznik byl zpfistupnén online, obsahoval 17 otazek se zpravidla se
opakujici uvodni formulaci, proto celkovy pocet poloZek dotazniku byl 42. U vétsiny po-
loZek Slo o subjektivni hodnoceni na dané tristupniové az pétistupnové skale, v nékolika
prfipadech byl umoZnén doplnujici volny komentar k vyjadreni subjektivnich hodnoceni
i doporuceni a v jednom pripadé byla moznost doporuceni pomoci vicendsobného vybé-
ru z dané nabidky. Komentare byly vyZadovany pouze k hodnocenim nejhorsim stupném,
vyplnéni ostatnich poloZek bylo povinné, tedy nutné k odeslani dotazniku. Pro ucely to-
hoto ¢lanku neni uvedeno plné znéni dotazniku ani vSech odpovédi.

Respondentlim bylo pred zpfistupnénim dotazniku objasnéno, Ze vzhledem k uréeni
kurzu a schvélené zakladni u¢ebni dokumentaci Ize v omezené mife ménit obsah, meto-
dy a formy vyucovani, popfipadé ¢asové parametry, nikoli vSak vyrazné celkovy objem
latky a z néj vyplyvajici studijni zatéz. Z tohoto praktického omezeni vychazela zakladni
myslenka pro posouzeni konzistence odpovédi podle jejich vyvazenosti:

e Doporuceni respondent( napt. na snizeni ¢asovych parametr( kurzu by méla byt
spojena s jen minimalnimi doporucenimi na zvySeni objemu latky nebo se subjek-
tivnim hodnocenim studijni zatéZe jako nizké, popt. efektu kurzu jako vysokého.

e Apod., analogicky.

Na zakladé uvedené zakladni myslenky byly z danych otazek dotazniku ucelné vybrany
kontrolni otazky, a to ve tfech mezi sebou logicky souvisejicich oblastech. Tyto pokryvaji
priblizné polovinu dotazniku (10 ze 17 otazek a 19 ze 42 polozek), proto konzistence
odpovédi v nich ma vysokou vypovidaci hodnotu o konzistenci celych sad odpovédi jed-
notlivych respondentd.

1. Objem

e Subjektivni hodnoceni na dané skale (studijni zatéZ v jednotlivych studijnich
predmétech).

e Doporuceni Uprav vybranych parametrl (vybér libovolného poctu stavajicich
studijnich predméti k podrobnéjsimu probrani, komentar navrhujici zaradit dil-
¢i novou tematiku).

2. Cas
e Subjektivni hodnoceni (komentar k délce kurzu, délce a ¢etnosti studijnich sou-

stredéni).

e Doporuceni Uprav vybranych parametr( ¢islem — poétem mésict (délka kurzu)
a na dané skale (délka a cetnost studijnich soustfedéni).

3. Efekt
e Subjektivni hodnoceni na dané skale (vyuZiti studijnich predmétd v praxi, zlep-

Seni teoretické pripravenosti pro dalsi kariéru a rozvoj vybranych schopnosti).

e Uprava vnimaného efektu byla moZnad nepiimo prostfednictvim doporuéeni
Uprav uvedenych parametr( objemu a casu, pfipadné komentar( v jiné Casti
dotazniku.

Konzistence odpovédi kazdého respondenta byla posuzovana podle rovnovahy odpo-
védi na otazky mezi definovanymi oblastmi objemu, ¢asu a efektu. K tomu byly kvantifi-
kovany hodnoty faktord objemu, ¢asu a efektu , a to na zakladé stanoveni referencnich
hodnot a pfifazeni vah odchylek dil¢ich parametrd. Viz Tab. 2, Tab. 3 a Tab. 4.
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Tabulka €. 2: Prifazeni hodnot faktoru objemu.

Parametry objemu

Hodnota parametru vicéi referenéni

hodnoté
Studijni zatéz <80%
(Subjektivni hodnoceni — na dané skale) z @ obdr- 80+120% >120%
Zenych sad z@ obdr- | z@ obdrZenych
Pocet predmétd k podrobnéjsimu probrani odpovédi Zenych sad | sad odpovédi
(Doporuceni — vicenasobny vybér, komentar (nizky ob- odpovédi | (vysoky objem)
— nova tematika ekvivalentem podrobné;jsiho jem)
probrani predmétu)
Symbol kombinace parametrli objemu << < = > >>
Hodnota faktoru objemu 2 1 0 -1 -2

Tabulka €. 3: Prirazeni hodnot faktoru casu

Parametry casu

Hodnota parametru viici referenéni hodnoté

Délka kurzu < 80 % stavajici- 80+ 120% > 120 % stavajiciho
(Doporuceni Uprav — pocet ho stavu stavajiciho stavu
mésicl) stavu

Délka studijnich soustiedéni
(Doporuceni Uprav — na dané

Kratsi Stavajici Delsi

skale)

Cetnost studijnich soustfedéni

(Doporuceni Uprav — na dané Nizsi Stavajici Vyssi
skale)

Symbol kombinace parametr( <<< << < = > >> >>>
casu

Hodnota faktoru ¢asu -3 -2 -1 0 1 2 3
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Tabulka €. 4: Prifazeni hodnot faktoru efektu

Parametry efektu Hodnota parametru viici referenéni hodnoté
VyuZiti predmétl v praxi
(Subjektivni hodnoceni —
na dané skale)
80 +
Zlepseni teoretické pfipra- <80% 120 % >120%
venosti (Subjektivni hodnoce- z @ obdrZenych sad z @ obdr- z @ obdrZenych
ni — na dané skale) odpovédi Zenych sad sad odpovédi
(vysoky efekt) odpovédi (nizky efekt)
Rozvoj individualnich
schopnosti
(Subjektivni hodnoceni —
na dané skale)
Symbol kombinace para- <<< << < = > >> >>>
metrud efektu
Hodnota faktoru efektu 3 2 1 0 -1 -2 -3

Algoritmus uréeni konzistence sad odpovédi se odvijel od stanoveni hodnoty faktoru
konzistence C jako souctu hodnot definovanych faktori objemu V, ¢asu T a efektu E,
viz (1) a Tab. 5.

C=V+T+E (1)

Tabulka €. 5: Urceni konzistence sady odpovédi z absolutni hodnoty faktoru konzistence.

ICl Konzistence sady odpovédi

0+2 Konzistentni.

3+5 Urcit subjektivnim posouzenim celé sady odpovédi, nejen u kontrolnich otazek.
6+8 Nekonzistentni.

Vliv na vysledek, tedy na uréeni faktoru konzistence a rozdéleni sad odpovédi na kon-
zistentni a nekonzistentni, maji vSechny jednotlivé kroky metody, od vybéru kontrolnich
otazek po stanoveni vah odchylek od referenénich hodnot odpovédi. Referenéni hodnoty
odpovédi Ize vzhledem k obdrzenym odpovédim stanovit:

e Predem — nezavisle (napft. jako hodnotu redlného stavu, stfed nabizené skaly nebo

jinou ocekavanou hodnotu). Tento pfistup je vhodny u otazek typu doporuceni
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Uprav vUci objektivné méritelnému stavu. V tomto pripadé byl tento pfistup pouZzit
u doporuceni Gprav parametrl casu, viz Tab. 3.

e Dodatecné — zavisle (napft. jako primér hodnot z obdrzenych odpovédi). Tento
pfistup je vhodny u otazek typu subjektivnich hodnoceni, popf. doporucéeni Gprav
stavu, ktery neni objektivné méritelny nebo nema omezeni oéekavané hodnoty.
V tomto pripadé byl tento pristup pouZit u subjektivnich hodnoceni efektu kurzu,
studijni zatéZe a doporuceni na podrobnéjsi probrani studijnich pfedmét, viz Tab.
2 aTab. 4.

Primér obdrzenych odpovédi zejména u subjektivnich hodnoceni muzZe lezet mimo
jakoukoli referenéni hodnotu stanovenou predem — nezavisle, v ni naopak mohou lezet
extrémni odpovédi v ramci dané skupiny respondent(. V takovych pfipadech je k vyhod-
noceni odchylek vhodné referenéni hodnotu stanovit dodatecné — zavisle, pravé jako
pramér obdrzenych odpovédi. Pak ovsem v jednotlivych sledovanych parametrech do-
chazi k posunu normy v zavislosti na charakteristikach skupiny posuzovanych sad odpo-
védi. Tim je ovlivnéno vyhodnoceni odchylek a tim i vysledné rozdéleni posuzovanych
sad odpovédi na konzistentni a nekonzistentni. TatdZ sada odpovédi tak m{ze byt posou-
zena odlisné v jinych skupinach sad odpovédi. Napr. v zizené skupiné sad odpovédi, ur-
¢enych jako nekonzistentni, mohou byt nékteré sady pfi opakovaném posouzeni uréeny
jako konzistentni, ale také analogicky naopak.

V tomto pfipadé se vsak uvedeny nedostatek zasadné neprojevil, prestoze 62,5 %
referencnich hodnot bylo stanoveno dodatecné — zavisle. 87,5 % nekonzistentnich sad
odpovédi totiz bylo uréeno na zdkladé odchylek od referencnich hodnot odchylek stano-
venych predem — nezavisle, tedy parametrl casu. Doporuceni autor(l nekonzistentnich
sad odpovédi na Upravy parametr(l ¢asu byla totiz protichiidna s jejich doporucenimi
k podrobnéjsimu probrani studijnich predmétu, pripadné se subjektivnimi hodnocenimi
stavajici studijni zatéze a efektu kurzu. Priklady odpovédi na vybrané kontrolni otazky
u nekonzistentnich sad odpovédi jsou uvedeny nize.

e Zkratit kurz na 1 mésic, krats$i a méné Casta studijni soustfedéni vs. ve vSech pred-

métech studijni zatéZz hodnocena jako vysoka (3 ze 4; 9=2,29).

e Zkratit kurz na 2 mésice, kratsi a stejné casta studijnich soustfedéni vs. kurz prova-
dét pouze prezencné, pritom tématiku zachovat (komentar) vs. podrobnéji probrat
2 ze 4 predmétl.

e Zkratit kurz na 2 mésice, stejné dlouha a stejné casta studijni soustfedéni vs. zlep-
Seni teoretické pripravenosti a rozvoj schopnosti hodnoceny jako stfedni (3 z 5;
$=2,72).

e Zkratit kurz na 3 mésice, stejné dlouha a méné casta studijni soustfedéni vs. po-
drobnéji probrat 1 ze 4 predmétll a zlepSeni teoretické pripravenosti a rozvoj
schopnosti hodnoceny jako stfedni (2,8 z 5; =2,72).

e Zkratit kurz na 5 mésicu, stejné dlouha a stejné casta studijni soustredéni vs. po-
drobnéji probrat 1 ze 4 predmétld a studijni zatéZ hodnocena jako vysoka (3 z 4;
$=2,29).

e Zkratit kurz na 6 mésicu, stejné dlouha a stejné casta studijni soustredéni vs. po-
drobnéji probrat 3 ze 4 predmét( a studijni zatéZz hodnocena az jako vysoka (2,5 ze
4; ¢=2,29).
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e Zkratit kurz na 6 mésicQ, kratSi a méné casta studijni soustfedéni vs. ve vSech pred-
métech studijni zatéZz hodnocena jako vysoka (3 ze 4; ¢=2,29).

e Prodlouzit kurz na 12 mésicu, delsi a ¢astéjsi studijni soustredéni vs. dosazené zlep-
Seni teoretické pripravenosti pro dalsi kariéru hodnoceno nejlepsi znamkou (1 z 5;
$=2,72).

ZJISTENE CHARAKTERISTIKY AUTORU NEKONZISTENTNICH SAD

ODPOVEDI

U nekonzistentnich sad odpovédi Ize sledovat spolecné charakteristiky, které je od-
lisuji od ostatnich sad odpovédi. Nékteré tyto charakteristiky primo vyplyvaji z metody
uréeni konzistence, protoZe jde o srovnani odpovédi na otazky pouZité jako kontrolni pro
uréeni konzistence, které navic rozhodujici mérou rozhodly o nekonzistenci sady. Prikla-
dem jsou rozdily u parametrd Casu, které autofi nekonzistentnich sad odpovédi vétSinou
doporucovali snizit. Konkrétné délku kurzu ze stavajicich 10 mésic primérné doporu-
Covali zkratit na 4,6 mésice, zatimco ostatni respondenti méné razantné na 8,2 mésice.

K porovnani nekonzistentnich sad odpovédi s ostatnimi sadami odpovédi byly ve vét-
$iné pripadd vybrany porovnavaci otazky, které nebyly pouzity jako kontrolni k uréeni
konzistence sad odpovédi. Tim je vylouceno nebo vyrazné eliminovano predurceni zjis-
ténych charakteristik samotnou metodou uréeni konzistence sad odpovédi. Porovna-
vaci otazky tvori témér polovinu dil¢ich poloZek dotazniku, proto rozdily v odpovédich
na porovnavaci otazky maji vysokou vypovidaci hodnotu o rozdilnych charakteristikach
porovnavanych skupin. Provedené porovnani tedy presvédcivé ukazuje spolecné charak-
teristiky, které autory nekonzistentnich sad odpovédi odlisuji od ostatnich respondentd.

a) Nizsi kriticnost v subjektivnich hodnocenich efektu kurzu na respondenty. Viz Tab. 6.

Zjisténa byla ze tfi subjektivnich hodnoceni, totoZnych se sledovanymi parametry efek-
tu a tvoficich 37,5 % vsech sledovanych parametrd objemu, ¢asu a efektu. Ovsem pouze
12,5 % sad odpovédi, ur¢enych jako nekonzistentni, bylo takto uréeno pravé na zakladé niz-
ké kriti¢nosti k efektu kurzu na respondenty, a to u jediného ze tfi sledovanych parametri
efektu — dosazené teoretické pripravenosti pro dalsi kariéru, navic predevsim kvali spojeni
s doporucenimi na zvyseni vSech parametrd ¢asu. Tedy metoda uréeni nekonzistentnich
sad odpovédi tuto jejich charakteristiku predurcila pouze v zanedbatelné mire.

b) Vyssi kriticnost v subjektivnich hodnocenich priabéhu kurzu. Viz Tab. 7.

Zjisténa byla ze tfi subjektivnich hodnoceni, nepatficich ke sledovanym parametriim
objemu, ¢asu a efektu. Tedy nebyla preduréena metodou uréeni nekonzistentnich sad od-
povédi.

c) Nizsi konstruktivnost, nedostatecna adresnost a nekonkrétnost v doporucenich

zmén formou komentard. Viz Tab. 8.
Zjistény byly jako objektivni fakt, nepreduréeny metodou uréeni nekonzistentnich sad.
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Tabulka €. 6: Srovnani sad odpovédi podle kriticnosti respondentl k efektu kurzu na né samotné

Sada odpovédi
Subjektivni hodnoceni
@ skaly Nekonzistentni | Konzistentni | Kritictéjsi
VyuZiti studijnich pfedmét( v praxi 2,50 2,32 2,60
Zlepseni teoretické pripravenosti 3,00 2,25 2,90 Konzistentni
Rozvoj individualnich schopnosti 3,00 2,32 2,92

Kriticky myslet
Kreativné myslet

Posuzovat problémy komplexné a s nadhledem
Jasné formulovat a obhajit vlastni nazor

Tabulka €. 7: Srovnani sad odpovédi podle kriticnosti respondent( k pribéhu kurzu

Sada odpovédi
Subjektivni hodnoceni
@ Skaly Nekonzistentni | Konzistent- | Kritictéjsi
ni
Vhodnost metod a forem vyucovani 3,00 2,50 2,40
Nekonzis-

Kritéria klasifikace a jejich dodrZzovani 2,00 1,25 1,15 tentni
Spokojenost 3,00 2,65 2,12

Organizace ndastupu a zahajeni kurzu

Celkové za kurz

Pfinos pedagogického vedouciho k hladkému pribéhu kurzu
Profesionalita a pfistup pedagogického sboru k ucastnikim kurzu
Materialni a technické zabezpeceni kurzu a vybaveni uceben
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Tabulka €. 8: Srovnani sad odpovédi podle konstruktivnosti komentar(i a konkrétnosti doporuceni

Doporuceni

Sada odpovédi

Nekonzistentni

Konzistentni

Konstruktivnéjsi
a konkrétné;si

K organizaci nastupu
a zahdjeni kurzu

,Vyborné zpracovany
graficky plan studia.”

K organizaci studijnich
soustfedéni

,Bez komentare.”

Zadny.

K délce a Cetnosti stu-
dijnich soustredéni

,Nékterd soustredéni
a zvolenad témata ne-
byla pfilis dobre rese-
na’ “w

K délce kurzu

Navrh nahradit KK stu-
diem dle individudlni
potfeby

K postradanému obsa-
hu kurzu

Neadresna kritika ne-

jasnosti prednasek
a nepokryti otazek
testu

Konkrétni pripominky
a doporuceni

Konzistentni

K zarazeni nové tema-
tiky

K materialnimu a tech-
nickému zabezpeceni
kurzu a vybaveni uce-
ben

Konkrétni pripominky
a doporuceni

Konkrétni pfipominky
a doporuceni

K celkové spokojenosti
s kurzem

,Bez komentare.”

Konkrétni pripominky
a doporuceni

Konzistentni
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4 DALSI VYUZITI ZISKANYCH POZNATKU

Jako nevalidni bylo u KVD-K v AR 2016-17 uvedenou metodou uréeno 7 % pozadova-
nych, resp. 23 % obdrzenych sad odpovédi, viz Tab. 1. Oproti dotaznikiim v AR 2015-16
vyplnovanych v papirové podobé jde o sice podstatné mensi, ale stale vyznamnou cast
respondent(l, jmenovité vzhledem k provedenym opatfenim:

e Dobrovolnost vyplnéni dotazniku. Tedy nikdo nebyl nucen vyjadrovat pfipadné

vnitfné neujasnény nazor.

e Zpfistupnéni dotazniku online v LMS MOODLE po dobu delsi nez 1 tyden na konci
kurzu a neomezena doba na vyplnéni. Tedy dostatecna doba na promysleni a pfi-
padné preformulovani odpovédi.

e Pozitivni motivace respondentl pred zpfistupnénim dotazniku. Bylo jim vysvét-
leno, Ze jejich odpovédi pomahaji upravovat kurz, konkrétné u jejich kurzu byla
zohlednéna dotaznikova doporuceni Gcastnikd predchoziho béhu mj. k ¢asovym
parametram kurzu.

Ukazuje to na nutnost pocitat s prirozenym vyskytem respondentl s nekonzistentnimi
nazory a prijmout k tomu opatreni. Proto je pfi vyhodnocovani evaluacnich dotaznikd
kariérovych kurzd pfi CBVSS UO zameér pokracovat ve filtrovani odpovédi, i s vyuZitim
kvantifikace konzistence sad odpovédi. Cilem je pro priibézné aktualizace kurz( po obsa-
hové i organizacni strance ziskat co nejvice validni podklady.

Dalsim poZadavkem je objem ziskanych podkladd, tedy aby odpovédi poskytlo co nej-
vice oslovenych respondentd, viz Tab. 1. To vSak muze byt kontraproduktivni; jak ukazuje
i srovnani uvedenych zkuSenosti s vypliiovanim dotaznik( hromadné v papirové formé
a online, poZadavky na objem a kvalitu byvaji ¢asto protichtdné.

Jednou z vyloucenych variant feseni bylo u Gcastnikd kurz( zrusit dobrovolnost vypl-
néni dotaznikd a stanovit je jako neklasifikovanou studijni povinnost, podminujici pristup
ke klasifikovanym studijnim povinnostem, napft. k poslednimu testu v LMS MOODLE.

¢ U mnoha ucastnik(l by to mohlo nepfiznivé ovlivnit vnimani dotazniku jako pre-
kazky v plnéni klasifikované studijni povinnosti, tim kvalitu jejiho zvladnuti i kvalitu
vyplnéni dotazniku.

e Vzhledem k nastavené anonymité dotaznik(l online by nebylo moZné odeslané
odpovédi zménit v dobé zbyvajici do konce kurzu, ktera je v dotaznicich rovnéz
hodnocena.

e Béhem AR 2017-18 je proto u KVD-K zavedeno feSeni, které spojuje pozadavky
na kvalitu i kvantitu ziskanych odpovédi. Spociva v ponechani dotaznik(i ve formé
aplikace online, v ponechani dobrovolnosti jejich vyplnéni a predevsim v rozdéleni
dotazniku na vhodné vybrané casti, které jsou ucastnikim predkladany jiz v pra-
béhu kurzu.

e Zmény zavedené jesté béhem daného kurzu na zakladé odpovédi na ¢ast dotazniku
by mély posilit motivaci ucastnik(l pro vyplnéni jeho dalsi ¢asti.

e Postupné vyplriovani ¢asti dotazniku umoznuje téastnikim kurzd odpovidat na ak-
tudlni otazky, které maji v Cerstvé paméti; na zavér je umoznéno srovnani jednot-
livych fazi kurzu. Castéj$i dotazovani neni vnimano negativné, vzhledem k ovéiené
praxi dennich hodnoceni.
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¢ Konzistenci sad odpovédi je nutno posuzovat oddélené pro jednotlivé ¢asti dotaz-
niku, protozZe je témér jisté vyplni rozdilné skupiny respondentd, coZ nelze ovéfrit
z divodu nastavené anonymity.

ZAVER

Z uvedenych poznatkl je zifejmé, Ze nahrazenim papirové podoby dotazniku celko-
vé za kurz dotaznikovou aplikaci online se nejen zlepsila pristupnost respondentiim
a usnadnilo vyhodnoceni zpracovateli, ale pfedevsim se znacné zvysila validita odpové-
di. Vyplnéni dotaznik online patrné respondenti vénovali lepsi pozornost; vliv mohly
sehrat i pochybnosti o zaruceni anonymity — sice neopodstatnéné, ale v tomto smyslu
pfinosné. PrestoZe dotaznik online vyplnila mensi ¢ast oslovenych respondentd, zlstava
srovnatelny pocet vyuZitelnych sad odpovédi.

Pres opatreni k eliminaci nevalidnich odpovédi, k nimz podle ziskanych vysledk( patfi
i forma dotazniku online, se nadale vyskytuji odpovédi nevalidni ve smyslu nekonzisten-
ce sad odpovédi jednotlivych respondentl. Z toho Ize usuzovat na ptirozenost vyskytu
nekonzistence odpovédi a pfijmout k tomu navrZena opatreni. Ta vedle kvality umozni
zvysit i kvantitu obdrzenych odpovédi, a to rozdélenim dotazniku na c¢asti predkladané
ucastnikiim od pocatku kurzu a jejich pozitivni motivaci k vyplnéni dalSich ¢asti zavede-
nim moznych zlepseni na zakladé jejich odpovédi jiz v prabéhu jejich kurzu.

K filtrovani nekonzistentnich odpovédi byla navrZzena metoda urceni konzistence sad
odpovédi. Klicem k metodé je z daného dotazniku vybrat nékolik kontrolnich otazek —
nebo jako ve zde popisovaném pripadé nékolik oblasti kontrolnich otazek pokryvajicich
priblizné polovinu dotazniku — tak, aby u odpovédi na né mohla byt posouzena rovno-
vaha v ramci téchto oblasti i mezi nimi. Nezbytnym krokem metody je pro odpovédi
na kontrolni otazky vhodné kvantifikovat referenénich hodnoty a vahy odchylek, z nichz
vychazi posouzeni vnitfni rovnovahy sad odpovédi.

V tomto kontextu je symbolické, Ze i zdanlivé protichlidné pozadavky a nazory mohou
byt v rovnovaze. Zadouci rovnovahu u kariérovych kurz(i garantovanych CBVSS UO pied-
stavuje optimum mezi zadanim primarniho zakaznika — Ministerstva obrany a zpétnou
vazbou sekundarniho zakaznika — Ucastnik( a absolvent( kurzi i jejich pracovniho okoli.
Jednou z podminek dosaZeni tohoto cile je vénovat pozornost predevsim validnim odpo-
védim na evaluacni dotazniky. Pokud se to podafi tfeba i diky jejich rozeznani metodou
uréeni konzistence sad odpovédi, pak tento vyzkum splni sv(j ucel.

Vedlejsim produktem stanoveni nekonzistentnich sad odpovédi jsou zajimava zjisténi
spolec¢nych charakteristik jejich autor(, odlisujicich je od ostatnich respondentd. Bylo
pritom témér vylouceno predurceni téchto charakteristik samotnou metodou uréeni
konzistence sad odpovédi pomoci vybranych kontrolnich otazek, protoZe tyto charakte-
ristiky byly zjistény naslednym porovnanim odpovédi prevazné na jiné otazky dotazniku.
Porovnavaci otazky v uvedeném pripadé tvori témér polovinu dotazniku, proto odpovédi
na né maji vysokou vypovidaci hodnotu o rozdilnych charakteristikdch porovnavanych
skupin respondent(l. Bylo tedy presvédcivé prokazano, ze autofi nekonzistentnich sad
odpovédi jsou kriti¢téjsi v subjektivnich hodnocenich pribéhu kurzu, avsak méné adres-
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ni, méné konkrétni a méné konstruktivni v doporucenich zmén, soucasné jsou vyrazné
méneé kriticti k efektu kurzu na né samotné a jejich pfipravenost pro dalsi kariéru.
Predstavena metoda i vedlejsi produkt — zjisténé spolecné charakteristiky autord
nekonzistentnich sad odpovédi — jsou vyuZitelné pro posouzeni validity odpovédi a je-
jich filtrovani pri vyhodnocovani dotaznikd hodnoceni kvality vzdélavani, spokojenos-
ti a dotaznik(l obecné. Témér u kazdé Cinnosti Ize totiz posuzovat rovnovahu odpovédi
na otazky v oblastech objemu, ¢asu a efektu, pripadné v jinych vhodné zvolenych logicky
souvisejicich oblastech. Pri takto vhodné zvolenych oblastech, jako ve zde popisovaném
pfipadé dotazniku k pribéhu kariérového kurzu, je vyhodou metody vylouceni vlivu od-
borného zaméreni ¢i pracovniho zarazeni respondent(l apod. na ziskané vysledky.
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