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Tento ¢lanek popisuje doktrindlni vymezeni a definice pojmu Actionable
Intelligence a vliv tohoto specifického zpravodajského konceptu na roz-
hodovaci proces velitel(l. Cast prispévku pojedndva o misté Actionable
Intelligence v oblasti zpravodajstvi, konkrétné tedy propojeni se zpra-
vodajskymi disciplinami a jednotlivymi fazemi zpravodajského cyklu.
Je zde také zdlraznéno propojeni na vyznam sdileni zpravodajskych in-
formaci, systémy vcéasného varovani a ochranu vlastnich sil na taktické
urovni. Dalsi ¢ast tohoto ¢lanku je zamérfena na vliv zpravodajské podpo-
ry na rozhodovaci procesy velitel(.

This article describes the doctrinal determination and definitions of the
term Actionable Intelligence and the impact of this specific intelligence
concepton commander’s decision-making process. The part of this re-
port deals with the position of Actionable Intelligence in intelligence
branch, concretely in connection with the intelligence disciplines and
particular stages within intelligence cycle. There is also the accentuation
of interconnection to the importance of intelligence information sharing,
early warning systems and force protection on tactical level. The next
part of this article is focused on the impact of intelligence support on
commander’s decision-making processes.

Zpravodajstvi, rozhodovaci proces, sbér dat, informacni analyza, hrozby,
rizika, podpora.

Intelligence, Decision-Making Process, Data Collection, Information
Analysis, Threats, Risks, Support.
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uvoD

Precizni, vyznamné, aktualni, véasné a spolehlivé zpravodajské informace jsou zakladnim
elementem pro rozhodovaci procesy velitelli a dalSich vrcholnych autorit (v manazerské
oblasti také vrcholnych manazert). Sbér dat a informaci, jejich efektivni analyza a nasledné
Sifeni a sdileni vyslednych zpravodajskych informaci ma v souc¢asné dynamicky ménici se
dobé nezastupitelny vyznam v boji proti hrozbam nejriznéjsiho charakteru. Proces zpra-
vodajské cinnosti ve viech svych dil¢ich fazich ma podstatny vliv na sniZovani ¢asové na-
ro¢nosti samotného rozhodovaciho procesu (decision-making process) tim, Ze zkracuje cas
mezi identifikaci bezpecnostnich rizik a adekvatnim resenim (vhodnou cestou, metodou
¢i protiakci) vlastnich sil a jednotlivym variantdm ¢éinnosti (Course of Action — CoA).1

Tak jako dalsi obecné znama a trvala stanoviska NATO (North Atlantic Treaty Organizati-
on), ma vyznamny dopad na efektivni fungovani Severoatlantické aliance predevsim kon-
text sdileni zpravodajskych informaci a v€asné varovani. DlleZitym aspektem je vzajemné
a hluboce prakticky aplikované porozuméni problematice bezpecnosti a potieby utvareni
modell souvisejicich bezpecnostnich rizik s cilem co nejvice oslabit moznost vzniku kon-
vencniho ¢i nekonvencniho typu atoku, a to z pohledu statnich i nestatnich aktérd. V obec-
ném a dlouhodobém pohledu pretrvava pozadavek NATO na zlepSovani vzajemného sdileni
zpravodajskych informaci mezi jednotlivymi ¢leny navzajem, a také mezi staty a centrélou
této organizace. Proaktivni pfistup lze ze strany NATO nadaéle také ocekavat zejména v ob-
lasti v€asného varovani se zamérenim na relevantni varovani pred zaskodnymi zajmy po-
tencionalnich protivnik( aliance z rad statnich i nestatnich aktérd. Je nutné si uvédomovat,
Ze v€asné, vérohodné a adekvatni varovani smérované k opravnénym adresatim musi byt
realizovano s dostatecné dlouhym c¢asovym predstihem, nez dojde ke vzniku ¢i eskalaci
samotné krizové situace. Hlavnim dlivodem je nutnost implementace ziskanych varovnych
a dalSich souvisejicich zpravodajskych informaci do rozhodovacich procesti odpovédnych
velitell (i dalSich vybranych autorit). V rdmci struktur NATO je v poslednich letech v hojné
mife pouZivan v souvislosti s okamzitym a vcasnym informovanim adresat( bez hrozby
z prodleni specificky zpravodajsky termin Actionable Intelligence.

»Informed decision-making comes from a long tradition of guessing and then bla-
ming others for inadequate results.”
(Scott Adams)

Pro potreby tohoto odborného ¢lanku, zabyvajiciho se problematikou Actionable
Intelligence, je na Uvod pfinosné uvédomit si ¢asovou zavislost podstatnych atribut(
(vérohodnost, aktudlnost, véasnost) informaci na vyvoji jednotlivych souvisejicich uda-
losti od jejich samotného vzniku. V této souvislosti je nutné zddlraznit, Ze bezprostredné

1 Joint Publication - JP 5-0, Joint Operation Planning. Washington, DC: Department of Defense, 2011. 264 s.
[on-line] [cit. 2015-12-15] Dostupné z: http://www.dtic.mil/doctrine/new_pubs/jp5_0.pdf
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po vzniku jakékoliv udalosti jsou k ni ve stejném case k dispozici pouze dil¢i informace
s velmi nizkou mirou korektnosti. S narUstajicim ¢asovym intervalem pak kontinudlné
klesa vyznam a podstata samotné udalosti pro rozhodovaci proces velitel( (obecné ma-
nazerl), ale naopak narista validita obsahu i mnozstvi ziskanych informaci vztahujicich
se ke konkrétni udalosti. Obecny priklad ¢asové zavislosti korektnosti informaci na vyvoji
blize nespecifikované udalosti Ize pozorovat na nasledujicim obrazku.

korektnost &
informaci Informace
(jistota) - = Udalost

Obrazek €. 1: Casova zavislost korektnosti informaci na vyvoji udalosti
Zdroj: Vlastni zpracovani autora — inspirovano zdrojem?

Tento odborny ¢lanek se zabyva problematikou Actionable Intelligence ve vojenstuvi,
jakozto ucinnym podplrnym prostfedkem pro rozhodovaci proces veliteld na vsech
trovnich veleni. Clanek je primdarné uréen pro pfisluéniky zpravodajskych subjekt@, dale
pak pro vSevojskové velitele a v neposledni fadé odborné zpravodajské komunité, ktera
zde muZe nalézt dalsi souvislosti a inspiraci pro praktickou aplikaci ¢i pro védeckou praci.
V kontextu s tématem tohoto pfispévku je nutné si uvédomovat velmi Uzké propojeni
vyznamu Actionable Intelligence s pokracujicim trendem rastu informaci. Tento kon-
cept urcitého bezprostredniho zpravodajstvi vyuziva velmi ¢asto soucasného fenoménu
Big Data, kde se jednd ve své podstaté o objemné informace implikujici prijeti aktiv-
nich opatreni, a to v pozadovaném Casovém intervalu bez zbyte¢ného prodleni smérem
ke spravnému subjektu, ve spravny c¢as a na sprdvném misteé.

2 SINGH, A. How to Build a Strategic Early Warning System. The Intelligence Colaborative — A Complimentary
Webinar from Aurora WDC, 2014. [on-line] [cit. 2015-12-01] Dostupné z: http://www.slideshare.net/
IntelCollab/039-how-to-build-a-strategic-early-warning-system
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1. DOKTRINALNIi VYMEZENIi A DEFINICE ACTIONABLE INTELLIGENCE

Na zékladé dostupnych informaci neni prozatim pojem Actionable Intelligence vymezen
¢i jinak definovan v ceskych vojenskych manualech, publikacich ¢i jakychkoliv narodnich
dokumentech doktrinalniho charakteru. Taktéz se tento specificky termin neobjevuje ani
v alian¢nim terminologickém slovniku pojmu a definic NATO. Presto lze vSak v odbornych
publikacich zejména americké armady a dale v nékterych zahranic¢nich encyklopediich
a slovnicich, ¢i dalSich odbornych i firemnich materialech z oblasti managementu nalézt
nékteré konkrétni definice projednavaného pojmu Actionable Intelligence, které maiji
spojitost s problematikou vojenstvi, respektive samotnym zpravodajstvim.

Podle amerického polniho manudlu zabyvajiciho se problematikou zpravodajstvi
(FM 2-0) je pojem Actionable Intelligence definovan jako skloubeni charakteristik efek-
tivni zpravodajské informace a efektivni integrace takové informace do pravé probihaji-
cich operaci za uc¢elem podpory rozhodovaciho procesu velitele. Prislusnici pozemnich sil
tento koncept (Actionable Intelligence) pouZivaji, aby reflektovali kritické zpravodajské
informace, které pfijal nadfizeny stupen (Joint Staff). V soudobych operacich je pojem
Actionable Intelligence vnimam jako informace, které odpovidaji na operacni pozadav-
ky. Rovnéz je personalem pozemnich sil vyuzivan k popisu specifickych pokynt velite-
le (Attack Guidance Matrix), a to na dostate¢né Urovni a spolehlivosti k podpore roz-
hodovaciho procesu velitele v oblasti uréovani cild. U¢elem je, aby persondl diikladné
integroval zpravodajské informace do operacniho procesu za Ucelem zajisténi sbéru
a hlaseni vcasnych, relevantnich, presnych, prediktivnich a patficné upravenych infor-
maci a zpravodajskych informaci. Tato integrace je dosaZzena jak za vyuZiti charakteristik
Actionable Intelligence, tak vykonavanim uspésného souboru schopnosti ISR (Intelligen-
ce, Surveillance and Reconnaissance) prostfednictvim podrobné synchronizace a inte-
grace ISR tak, aby velitelé mohli &elit rizikim na spiSe zakladé poznatk( neZ domnének.3

Spojenecka publikace (JP 1-02) pohlizi na pojem Actionable Intelligence jako na zpra-
vodajskou informaci, ktera je bezprostfedné vyuzitelna adresatem pro okamzité vyuZiti
bez nutnosti o3etfeni kompletnim procesem zpravodajské produkce.? Dalsi pojeti toho-
to pojmu podle publikace (JP 2-0) je oznacovano jako Critical Intelligence, kdy se jedna
o rozhodujici zpravodajské informace vyZadujici okamZitou pozornost velitele.> Pojem
Actionable Intelligence je povétsinou vyuZivan na Urovni pozemnich sil, kdezto na spo-
le¢né spojenecké urovni je preferovan pojem Critical Intelligence.

Collinstv odborny slovnik definuje Actionable Intelligence jako z vojenského hlediska
nezbytnou informaci, kterda umozni nékomu rychle a efektivné jednat v konkrétni situaci.
V této souvislosti byl ve slovniku pro nazornost uveden priklad, Ze pokud by Britové méli

3 Field Manual FM 2-0. Intelligence. Department of the Army. Washington, DC: Department of Defense,
2010. 196 s. [on-line] [cit. 2016-01-18] Dostupné z: https://fas.org/irp/doddir/army/fm2-0.pdf

4 Joint Publication - JP 1-02, Dictionary of Military and Associated Terms. Washington, DC: Department
of Defense, 2015. 471 s. [on-line] [cit. 2015-12-19] Dostupné z: http://fas.org/irp/doddir/dod/jp1_02.pdf

5 Joint Publication - JP 2-0, Joint Intelligence. Washington, DC: Department of Defense, 2013. 144 s. [on-line]
[cit. 2016-01-18] Dostupné z: http://www.dtic.mil/doctrine/new-pubs/jp2_0.pdf
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k dispozici bezprostfedni informace (Actionable Intelligence) o vysoce hodnotném tero-
ristickém cili a byvaly pakistansky prezident Musaraf by necinil nic, Britové by na zakladé
dostupnych informaci &inili.6

On-line encyklopedie PCMag Encyklopedia popisuje Actionable Intelligence jako ne-
zbytné informace dostupné okamzité a bezprostredné za Gcelem vyporadani se s rese-
nou situaci. Jako priklad jsou uvadéna call centra, odkazujici se na své obchodni zastupce,
ktefi maji k dispozici historii zakaznika a souvisejici informace o produktu (na obrazovce)
bezprostfedné pfed tim, neZ hovor pfijmou.?

Podle slovniku Business Dictionary je Actionable Intelligence definovan jako jakakoliv
zpravodajska Cinnost, kterd mlze byt pouZita ke zvySeni strategické pozice spolecnosti
vaci pramyslovym konkurentlm. Ziskana zpravodajska informace musi byt prenesena
do skutec¢nych akci, které mohou byt pouzity bud' k zahajeni preventivnich protiakci,
nebo k pfipravované utoc¢né strategii. Pfiklady Actionable Intelligence zahrnuji konku-
ren¢ni cenové rozpéti, marketingovy rozpocet, cilovou skupinu obyvatel, reklamni kam-
pané a silné stranky spolecnosti vlastnici produkt. PFilis agresivni pokusy ke shroma-
Zd'ovani bezprostrednich informaci (Actionable Intelligence) od konkurence muze byt
nezakonné a pfedstavuje firemni $piondaz.8

Americkd soukroma spolecnost Verint Systems Inc., ktera se problematikou Actionable
Intelligence zabyva a patfi v této oblasti ke svétovym lidrim, povaZuje informace cha-
rakteru Actionable Intelligence za nutné v dynamickém svété masivniho ristu informa-
ci. Divodem je to, Ze Actionable Intelligence poskytuje organizacim ty nejpodstatné;jsi
informace a umoznuje autoritdm rozhodovat procesy k predvidatelnosti a k pfijimani
opatreni. Podle této spole¢nosti jsou si zakaznici nyni vice védomi hodnot, které mo-
hou poskytnout (vytvofit) pomoci poznatkl shromazdénych z velkych datovych soubora.
MnoiZstvi a typy strukturovanych a nestrukturovanych dat, které rychle rostou a pred-
stavuji nové rostouci vyzvy a sloZitosti, jsou k dispozici zakaznik(im. V ten samy ¢as jsou
organizace Udajné schopny generovat bezprostredni informace (Actionable Intelligence)
z velkych dat (Big Data), které maji lepsi vychozi pozici pro vytvareni hodnot a dosahova-
ni svych strategickych cil(i. Avizovana soukroma americka spolecnost nabizi svym zakaz-
nikim fesSeni, kterd pomahaji organizacim obohatit interakce (vzajemné plisobeni) mezi
zadkazniky, rozsiteni obchodnich procest, optimalizace svych zaméstnancl za ucelem
zvySeni loajality, zvyseni prijmU, minimalizovani rizik a fizeni provoznich nakladd. Dale
pak reseni pomahajici organizacim k prevenci, odhalovéni, neutralizovani a vySetrovani
trestnych cind, teroru a kybernetickym hrozbam, k ochrané lidi a majetku. V neposledni
radé pomahaji organizacim zabranit ztrdtdm; prizplsobovat se predpisim; vySetfovat

6 Collins Dictionary. Actionable Intelligence. Harper Collins Publishers, London, The United Kingdom, 2015.
[on-line] [cit. 2015-12-23] Dostupné z: http://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/actionable-
intelligence

7 PCMag Encyklopedia. Actionable Intelligence. New York, US, 2014. [on-line] [cit. 2015-12-23] Dostupné z:
http://www.pcmag.com/encyclopedia/term/37443/actionable-intelligence

8 Business Dictionary. Actionable Intelligence. Fairfax, US, 2015. [on-line] [cit. 2015-12-23] Dostupné z:
http://www.businessdictionary.com/definition/actionable-intelligence.html
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kybernetické utoky, obchodni a finan¢ni kriminalitu; a zajistit kontinuitu podnikani
a ochrany soukromych informaci.?

V zavéru této dilci kapitoly je vhodné zdlraznit, Ze vySe uvedeny vycet doktrinalniho
vymezeni a definic neni konecny, nicméné pro potreby tohoto ¢lanku je plné dostacuijici.

2. MISTO ACTIONABLE INTELLIGENCE V OBLASTI ZPRAVODAIJSTVI

Pro zapojeni problematiky Actionable Intelligence do kontextu zpravodajstvi je vhodné
vyuZit nasledujici grafické schéma znazornujici zakladni model navaznosti pozadavku de-
finovaného zadavatelem (ktery je také potencidlnim adresatem a uZivatelem vyslednych
produktll), pres sbér relevantnich dat ¢i informaci, jejich zakladni analyzu, dale pak samot-
nym bezprostfednim informovanim bez omezeni hrozby z ¢asového prodleni az po konec-
né rozhodnuti patfi¢né autority, jakoZto vysledku rozhodovaciho procesu velitel(.

Pokud budeme chtit nalézt spojitost Actionable Intelligence se zpravodajskymi dis-
ciplinami, miZeme v mnoha odbornych zdrojich nalézt pouze pfimé propojeni toho-
to specifického konceptu s civilnim konkurenénim zpravodajstvim, které je oznacova-
no témér vyhradné anglickym terminem Competitive Intelligence. Obecné se jedna
o interdisciplindrni obor, kde se uplatfiuji znalosti a dovednosti z vice oblasti.10 Pravé
v této souvislosti poskytuje Competitive Intelligence, jako soucast oblasti strategické-
ho managementu, bezprostfedni zpravodajskou informaci (Actionable Intelligence)
pro podporu rozhodovacich procesli manazerl napfi¢ organizaci. Cilem Competitive
Intelligence je obecné usporadat organizaci a fungovani spolec¢nosti v korespondenci
s riziky, existujicimi hrozbami a pFileZitostmi v sou¢asném i budoucim prostfedi.l1, 12,13
Actionable Intelligence je v manazerské oblasti povaZovan za obecny pojem zahrnujici
informace s praktickym a vyznamnym dopadem i vyuzitim, casto o spotrebitelich, zboZi
a sluzach komercnich subjekt( v oblasti tvorby obchodniho planu a celkové strategie.

Budeme-li brat v potaz zaméreni toho ¢lankd zejména do oblasti vojenské, je v pfi-
padé Actionable Intelligence patrné propojeni tohoto konceptu se strategickymi

9 Verint Systems Inc. Actionable Intelligence. New York, US, 2015. [on-line] [cit. 2015-12-23] Dostupné z:
http://www.verint.com/solutions/actionable-intelligence/

10 SMEIJKAL, P. Role informacniho specialisty v procesu Competitive Intelligence. Prolnflow. Casopis pro
informacéni védy, 2010. [on-line] [cit. 2015-12-05] Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/journals/index.
php/proinflow/article/view/867

11 SINGH, A. How to Build a Strategic Early Warning System. The Intelligence Colaborative —A Complimentary
Webinar from Aurora WDC, 2014. [on-line] [cit. 2015-12-01] Dostupné z: http://www.slideshare.net/
IntelCollab/039-how-to-build-a-strategic-early-warning-system

12 MICHAELI, R. Competitive Intelligence best Practices for Global Companies. In Konference Insource, Praha,
2008. [on-line] [cit. 2015-12-07] Dostupné z: www.insource.cz/pdf/2008/michaeli-rainer.pdf

13 DLOUHY, V. Osobnost informa¢niho profesiondla v prostfedi znalostniho managementu. Inflow:
information journal [on-line]. 2009, rod. 2, ¢ 2 [cit. 2015-12-16]. Dostupné z: http://www.inflow.cz/
osobnost-informacniho-profesionala-v-prostredi-znalostniho-managementu. ISSN 1802-9736.
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CCIR - Commander's Critical Information Requirements
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Obrazek €. 2: Zakladni model navaznosti Actionable Intelligence
Zdroj: Vlastni zpracovani autora

systémy véasného varovani (Strategic Early Warning System — SEWS) ¢i standardnimi
systémy vcCasného varovani (Early Warning System — EWS), které maji klicovym orga-
nizacim (statnim subjektiim) poskytovat vyhradné bezprostredni informace o v€asném
varovani pred aktudlnimi a budoucimi hrozbami ve sledovanych oblastech. Pravé diraz
na véasné varovani pred potencialnimi hrozbami dodava problematice Actionable Intelli-
gence na jejim vyznamu, a to jak na Urovni taktické ¢i operacni, tak zejména na urovni
strategické. V pripadé Severoatlantické aliance je vhodné zminit varovny systém NIWS
(NATO Intelligence Warning System).14. 13

Propojeni Actionable Intelligence se zpravodajskymi ¢innostmi Ize pozorovat zejména
v nasledujicich oblastech:
¢ Navaznost Actionable Intelligence na zpravodajské systémy vcasného varovani
na narodni i nadnarodni Urovni.
* Provazanost Actionable Intelligence se zpravodajskymi obory (CYBERINT — Cyber
Intelligence, HUMINT—HumanIntelligence, IMINT—ImageryIntelligence, OSINT-Open

14 KRIENDLER, J. Anticipating Crises. NATO Review, 2002. [on-line] [cit. 2015-12-15] Dostupné z: http://
www.nato.int/docu/review/2002/issued/english/art4.html

15 KRIENDLER, J. NATO Intelligence and Early Warning. Conflict Studies Research Centre, Defence Academy
of the UK, England, 2006. ISBN 1-905058-60-8.
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Source Intelligence, SIGINT — Signals Intelligence atd.) a zejména vSezdrojovym zpra-
vodajstvim (All-source), a to predevsim ve fazi sbéru dat (informaci), jejich nasled-
né analyze (prvotni i komplexni) a distribuci vyslednych zpravodajskych informaci.
Vyznam a misto Actionable Intelligence v ramci dil¢ich fazi zpravodajského cyklu
je priikazné zobrazen na nasledujicim obrazku.

¢ Vyznam Actionable Intelligence na taktické arovni pro potreby zabezpecdeni ochra-
ny sil (Force Protection), zakladen i materialu, kdy je tento fenomén dlezity ve spo-
jeni s dalSimi zpravodajskymi disciplinami a také nastavenym systémem vcéasného
varovani a rozhodovacim procesem velitel( v operacich.

o Efektivita Actionable Intelligence je velmi zavisla na intenzité a rozsahu sdileni
informaci i zpravodajskych informaci (na narodni i nadnarodni Urovni, pfipadné
v ramci operac¢niho ukolu v konkrétnich operacich).

f tvo
| zZpravodajske
informace

‘@— ACTIONABLE INTELLIGENCE —plt———————  [NTELLIGENCE

Obrazek €. 3: Misto Actionable Intelligence v ramci diléich fazi zpravodajského cyklu
Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Jak bylo uvedeno v této dilc¢i kapitole, je vyznam problematiky Actionable Intelligen-
ce pro oblast zpravodajstvi neoddiskutovatelny. Je evidentni pfima souvislost se systé-
my v€asného varovani, dale pak s dil¢imi zpravodajskymi disciplinami i zpravodajstvim
vsezdrojovym a také jednotlivymi fazemi zpravodajského cyklu. Pfedevsim vyznam v ob-
lasti zpracovani a distribuce (Sifeni) zpravodajskych informaci k potencialnim adresatim
je v celém zpravodajském cyklu nejmarkantnéjsi. Z uvedeného grafického znazornéni
je prakazné, Ze celkova doba tvorby vystupni zpravodajské informace a jeji nasledné po-
skytnuti uzivateli (veliteli, ¢i jinému rozhodovacimu kompetentovi) je klicova pro samot-
ny rozhodovaci proces.
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3. VLIV A DOPAD ZPRAVODAIJSKE PODPORY

NA ROZHODOVACi PROCES VELITELU

Obecnou podporou rozhodovani (rozhodovacich procestl) velitelll a Stab( se zabyva
operacni analyza a vyzkum, ktera zahrnuje studium vojenskych rozhodovacich problé-
mU a procesu. Na toto vymezeni Ize aplikovat také podporu zpravodajského charakteru,
ktera v nékterych situacich (zejména v bojovych podminkach) maze byt velmi vyznamna
¢i dokonce stéZejni pro celkovy rozhodovaci proces. Pfipadné zmény v podminkach na-
sazeni sil ¢i konkrétnich tkolovych uskupeni (nebo organickych celk() kladou jiné naroky
na rozhodovaci procesy velitel(l a stabl. V soucasné dobé naddle narlstd pozadavek
na schopnost sbirat, tfidit, uchovavat a interpretovat informace z operacniho prostredi.
Manazerské rozhodovani je procesem reseni rozhodovacich problém{, jehoz hlavnim
atributem je proces volby, tj. posuzovani jednotlivych variant reseni a vybér optimalni
varianty k jeji realizaci. Tento teoreticky zavér je platny i pro rozhodovani ve vojenstvi,
kdy rozhodovani je podminéno poZadovanym kone¢nym stavem a je vymezeno znalosti
rozdilu mezi stavem skuteénym a Zadoucim.16 17

Hlavnim problémem vojenskych i nékdy také komercnich rozhodovacich procesu
je ten fakt, Ze vétSinou probihaji v rychlém planovacim a realizacnim procesu, ktery
je velmi vyznamné limitovan dostupnym c¢asem na zpracovani potrebnych informaci,
provedeni potrebnych analyz a také vybér moznych variant ¢innosti. S ohledem na dy-
namické zmény operacniho prostiedi a ¢asto obtizné predikovatelny vyvoj budouci si-
tuace ve sledovaném prostoru byvaji samotna rozhodnuti veliteld (nékdy i stabd) casto
zaloZzend na subjektivnim vnimani a vlastni intuici s potlacenim vlivu nékterych exis-
tujicich rizik a hrozeb. V této souvislosti je nutné si uvédomovat, Ze ¢asova narocnost
v rozhodovani veliteld je zavisla na poméru miry intuitivniho charakteru rozhodovani
k analyticko-deduktivnimu charakteru, zalozeném na znalosti preciznich a vc¢asnych in-
formaci. Tyto skutecnosti Ize ndzorné pozorovat na nasledujicim schématu, kde je gra-
ficky vyobrazen vztah mezi intuitivnim a analyticko-deduktivnim rozhodovanim, véetné
hlavnich souvisejicich atributd a vzajemného vlivu intuice a informaci.

16 FOTR, J., et al. ManaZerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje. Vlydani |. Praha: Ekopress, s.r.o.,
2006. 409 s. ISBN 80-86929-15-9.

17 7UNA, P. Vojensky rozhodovaci proces a pokrotilé metody manazerského rozhodovani, Vojenské rozhledy,
2010, roc. 19 (51), €. 2, s. 22-37, ISSN 1210-3292.
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casové rychle vyFéeny tsudek
nestaly a subjektivné zkresleny Gsudek
neprovéreny a rozpoluplny tsudek

intuitivni

rozhodovani INTUICE

rozhodovénipodle duveryhodny a soustredény postup

Actionable uceleny vystup vyplyvajici ze souvislosti
Intelligence casove prilis nenarocny postup

casove narocny a nakladny proces >
» vystup zaloZzeny na preciznosti INFORMACE
riziko "nevidét les pres stromy"

analyticko-deduktivni
rozhodovani

Obrazek €. 4: Vztah mezi intuitivnim a analyticko-deduktivnim rozhodovanim
Zdroj: Vlastni zpracovani autora — inspirovano zdrojem?®

Z uvedeného grafického znazornéni vyplyva, Zze optimalni rozhodovani (z hlediska
Casu) je nékde uprostred intervalu mezi intuitivnim a analyticko-deduktivnim rozhodo-
vanim, kde by samotné rozhodnuti velitele mélo byt zaloZzeno na davéryhodném a sou-
stredéném postupu pri zpracovani a hodnoceni dostupnych informaci, ktery neni pfilis
Casové narocny a z ného vyplyvajici vystup nese urcité prvky validity vyplyvajici z dostup-
nych souvislosti. Tento typ kompromisniho rozhodovani mizeme nazvat jako rozhodova-
ni podle principu Actionable Intelligence a mélo by ve svém principu splfiovat predevsim
tyto parametry:

e Tvorba rozhodnuti by méla byt realizovana pokud mozno v redlném case a méla

by potlacovat hrozby z pfipadného ¢asového prodleni.

e Zrychleni (akcelerace) reakéni doby konkrétniho rozhodnuti, véetné zkraceni doby
pro poskytnuti vSech potrebnych podkladovych informaci by mélo u dotéenych or-
ganizaci smérovat primarné k eliminaci (efektivnéjsi redukci) potencialnich rizik.

e Pristup rozhodovani podle Actionable Intelligence by mél ve své podstaté zajistit
zlepSeni agilnosti organizace ¢i jednotlivych podsystém, a to ve smyslu vybéru
nejlepsich variant ¢innosti v poZzadovaném case bez zbytecného prodleni.

¢ Komplexnim vysledkem tohoto typu kompromisniho a efektivniho rozhodovani
by mélo byt zlepseni hospodarnosti celého systému ve smyslu generovani optimal-
nich rozhodnuti v klicovych oblastech zajmu realizace.

18 FULLER, P., VANEK, Ch. Actionable Intelligence: Finding Insights & Opportunities. Hubbard ONE, Chicago,
IL, United States, 2010. [on-line] [cit. 2015-12-01] Dostupné z: http://www.slideshare.net/HubbardOne/
actionable-intelligence-finding-insights-opportunities
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e Autorita (velitel) vyuzivajici k rozhodovani Actionable Intelligence by méla dispono-
vat uréitym penzem praktickych zkusenosti a navyk( v oblasti rozliSovani mezi in-
tuici a informaci, a dale by méla potlacovat snahy o subjektivizaci Usudk( a postoju
vstupujicich do rozhodovaciho procesu.

¢ Racionalita a objektivita by méla byt vychozim atributem vSech podproces vstu-
pujicich do systému rozhodovani podle Actionable Intelligence.

Tak, jak bylo zminéno v samém dvodu tohoto ¢lanku, je nutné v ramci rozhodova-
cich procest veliteld neustéle reflektovat neutichajici narQst objemu dat a informaci
v okolnim prostredi. S rostoucim poctem dostupnych informaci se logicky zvysuje také
mnozstvi téch, u nichZ uzivatel (analytik), pfipadné také zadavatel (pfijemce informaci,
rozhodovaci kompetent) nema k dispozici jasné indikatory popisujici divéryhodnost je-
jich obsahu. Toto je nutné brat v Uvahu nejen ve fazi analytického zpracovani, ale také
v procesu navrhu variant pro rozhodnuti velitele. Zkusenosti, objektivita, aplikace ové-
fenych analytickych metod a nastroj(, vicezdrojové potvrzovani primarnich informaci
jsou jedinou z efektivnich cest budouciho Uspéchu v boji proti potencidlnim hrozbam
nejriznéjsiho charakteru.

ZAVER

Vyuziti Actionable Intelligence v boji proti obecnym hrozbam Ize obecné popsat nasledu-
jicim postupem. Cely proces by mél zac¢inat ohodnocenim existujicich dikaz( prostred-
nictvim nejriznéjsich verejnych pristupnych databazi, medii a podobné (veskery dostup-
ny OSINT), dale by pak méla nasledovat zpravodajska kontrola ve vlastnich databazich,
véetné nejriznéjsich zpravodajskych Setreni. Vyslednym krokem je poskytnuti zpravo-
dajské informace vcéetné predikce dalsiho vyvoje odpovédnym adresatiim, a to pokud
moZno v co nejkratdim ¢ase bez hrozby z prodleni.t?

Actionable Intelligence poskytuje expertim (nejen specialistim ze zpravodajské ko-
munity) odborné smérovaniv duchu predvidani, efektivniho rozpoétovani, implementace
a poskytovani dalsich skuteénych benefit(1.2% Zpravodajsky pojem Actionable Intelligence
Ize na zakladé provedené obsahové analyzy spojitosti a doktrinalniho vymezeni chapat
jako urcitou specifickou zpravodajskou schopnost zajistit okamzité informovani adresa-
tl bez hrozby z prodleni. Jedna se naptiklad o hrozbu vypuknuti ozbrojeného konfliktu
¢i pfimo zasadni zmény jeho pribéhu nebo teroristického uUtoku, ktery mize mit zasadni
dopad na bezpeénost ¢i ohroZeni zajmil Ceské republiky a spojencd, a to v pfipadech,

19 MARTIN, H. Armour Intelligence: Actionable Intelligence explained. A presentation to the LMA (Lloyd‘s
Market Association), 2014. [on-line] [cit. 2015-12-18] Dostupné z: http://www.slideshare.net/
HelenaMartin3/ai-actionable-intelligence-explained

20 CARTER, K. B, FARMER, D., SIEGEL, C. Actionable Intelligence: A Guide to Delivering Business Results with
Big Data fast!. Wiley, New York: Wiley, 2014, 216 s. ISBN 978-1-118-91523-3.
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kdy je opravnénymi adresaty od zpravodajskych a bezpecnostnich subjektl vyZzadovana
okamZita informacni podpora.

Obecné lIze shrnout, Ze se v pripadé Actionable Intelligence jedna o informace umoz-
nujici bezprostredni jednani nebo bezprostredni operativni zpravodajstvi, kdy je podstat-
né nutné zajistit, aby ziskana data a z nich relevantni informace (pfipadné zpravodajské
informace) byly k dispozici spravnému subjektu, ve spravny ¢as a na spravném misté.
Pti praci v této oblasti je vétSinou nutné v obrovské bance (databazi) dat (strukturo-
vanych i nestrukturovanych) se znanym objemem najit presné to, co zakaznik (velitel
¢i jiny adresat informaci) pozaduje, a toto nasledné vyselektovat, utfidit a vytvofit (ana-
lyzovat a zpracovat) zpravodajskou informaci, a to v pozadovaném casovém intervalu
bez zbytec¢ného prodleni.

Ve spojitosti s rozhodovacimi procesy velitell a Stab( Ize na zakladé uvedenych sou-
vislosti usuzovat, Ze vySe analyzovana problematika Actionable Intelligence je v téchto
specifickych procesech nezastupitelna. Je nutné zde zdlraznit, Ze primarnim omezujicim
faktorem je dostupny ¢as pro samotné rozhodovani. V pribéhu krizového planovaciho
¢i realizacniho procesu, ¢i pfimo v bojovém prostredi nebude mit velitel (i stab a dalsi
podfizeni) nikdy dostatek ¢asu na zevrubné rozpracovani vsech moznych variant ¢innosti
véetné vSech souvisejicich okolnosti a vicekriteridlniho hodnoceni. Samotny faktor do-
stupného Casu Ize na zakladé empirickych vysledkl ¢asteéné nahradit odbornou profesni
pfipravou specialistd s vyuZitim nejriznéjsich softwareovych aplikaci (databaze, linkové
analyzy, aplikace v¢asného varovani, geografické informacni systémy, atd.) a v oblasti
zpravodajské podpory predevsim zavedenim efektivniho bezprostfedniho zpravodajstvi
zaloZzeného na Actionable Intelligence. S ohledem na vyse uvedené lze dale predpokla-
dat, Ze se Actionable Intelligence v budoucnu stane velmi uzite¢nym a efektivnim pod-
parnym prostfedkem pro rozhodovaci proces veliteld.
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