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Abstrakt:

Prispévek resi zapojovani vnéjsich zdrojii do procesu zabezpecovani ozbrojenych
dodavatelske podpory v logistickém systému ozbrojenych sil. Akcentuje vyznam
a slozitost logistické podpory. Dale jsou rozebrany vyhody, nevyhody a rizika
vyuzivani civilnich dodavatelii v ozbrojenych konfliktech. Prispévek zohledriiuje
a vyuziva zkusenosti armad NATO z této oblasti. V zaveérecné casti prispévku
Jsou formulovana doporuceni pro dalsi rozvoj logistické teorie a praxe. Vysledky
a prinosy prispévku spocivaji predevsim v navrhu kritérii pro vybér dodavateli.

Abstract:

The article deals with the integration of outside resources into the process
of support Forces in Military operations. The crux of this work lies in the illustration
of ‘place’and the role of Civil Contracting Supports in the Combat Service system
of Armed Forces. It also accentuates the sense and complexity of Combat Service
Support. The article analyses the advantages. disadvantages and risks for utilizating
Civil Contractors in armed conflicts. The text respects this and acknowledges
the benefit from experience of the NATO Armies in this field. In the closing part
the authors formulate recommendations for the later boom of ‘Combat Service’
theory and practice. The effect and benefit of this article lies first of all in its
suggestion of criteria for the selection of contractors.
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Uvod

Zmeény paradigmatu v bezpecnostni a obranné politice NATO a EU s sebou pfinaseji
nové ukoly pro ozbrojené sily a zaroven vyvolavaji nutnost modernizace a reforem
jejich logistickych systémti. Omezené vojenské rozpocty pozaduji po velitelich pro-
vadéni tspornych ekonomickych opatieni na vSech organizacnich stupnich a ve vSech
aktivitach ozbrojenych sil. Z ekonomickych, ale i dalSich ddvoda predpokladaji moderni
armady nasazeni civilnich dodavatelt i ve vojenskych operacich. Ukazuje se, ze civilni
dodavatelska podpora je vyuzitelna v Sirokém spektru operaci, at’ uz bojovych i nebo-
jovych, malého nebo velkého rozsahu. Jedna se o poskytovani rtiznorodych sluzeb,
jak o podporu bojovym jednotkam, tak o technickou podporu zbrafiovym systémam.
Vojenské strategie a doktriny soucasnych armad akcentuji rostouci zavislost ozbrojenych
sil a jejich logistické podpory na civilnich dodavatelich.

Dodavatelé samoziejmée podporovali armady i v minulosti, ale jejich podpora konc¢ila
v pomérné bezpecném prostoru na Urovni operacniho tylu a nebyla poskytovana piimo
na bojiste. Najimani civilnich dodavatelii k podpote vojenskych operaci tedy neni novy
koncept. Historie ndm poskytuje mnoho ptikladi o pfimé casti civilnich dodavatelt
na logistické podpote. Armady v Evropé€, pozdéji i americkd armada, byly v minulosti
doprovazeny na bojisté civilnimi dodavateli, ktefi t¢émto armadam poskytovali rizné
sluzby doma i v zahranici.

Drive dodavatelé plnili svou podptirnou roli v tylovém prostoru. Dnes v globalni
valce proti terorismu nelze vychdzet z konvencnich predstav o bojisti, Casu a pro-
storu. Tim je negovan koncept relativni bezpecnosti tylového prostoru pro logistické
operace, a to musi byt vzato v tivahu pfi planovani operaci v podminkach nového
nelinearniho bojiste.

1. Posilovani pozice civilnich dodavatelu
ve vojenskych operacich

Role civilnich dodavatel zac¢ala nabyvat na vyznamu se zvySujicim se stupném
vale¢nych pftiprav, do kterych se dodavatelé¢ vyznamné zapojovali. Napiiklad operace
Poustni boure si vyzadala logistické vykony tykajici se poskytnuti velkého mnozstvi
materidlu v kratkych ¢asovych lhitach s cilem zabezpecit ozbrojené sily na valcisti,
a to v operaci velkého rozsahu. V této valce dodavatelé vyznamné prispéli k navyseni
logistické podpory na bojisti.

Nejvice propracovany systém vyuzivani civilnich dodavatelt ve vojenskych opera-
cich ma americka armada. Je to dano dlouhodobou spolupraci armady s civilni logistikou,
ktera se promita do konkrétnich predpist, smérnic a manudalli, které zahrnuji postupy
planovani, uzavirani a kontroly kontraktd. Historicky vyvoj spoluprace armady USA
s dodavateli je znazornén v tabulce €. 1.
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Tabulka €. 1: Pomér nasazenych civilnich zaméstnanct a vojaki v operacich armady USA (civilni zamést-
nanci podilejici se na logistické podpofe).

Konflikt Poéetv civilniceh P?§ete I.’omélj
zaméstnanci vojaki civ./voj.

Vilka za nezavislost (1775-1783) 1500 9 000 1:6
Americko-mexicka valka (1846-1848) 6 000 33 000 1:6
Ob¢anska valka (1861-1865) 200 000 1 milion 1:5
L. svétova valka 85000 2 miliony 1:20
II. svétova valka 734 000 5,4 milionu 1:7
Vialka v Koreji 156 000 393 000 1:2,5
Vilka ve Viethamu 70 000 359 000 1:5
Valka v Perském zalivu (1991) 5200 541 000 1:100
Mise na Balkané 20 000 20 000 1:1
Afghanistan data nedostupna
Irak 2004 185 000 92 000 2:1

Zdroj: [1]

Po vojenské logistice se pozaduje, aby zabezpecila tikoly, které jsou ve slozitém,
nejistém a rychle se ménicim opera¢nim prostiedi obtizné splnitelné. Proto je nutné
odhalit limity vojenské logistiky a efektivné zapojovat do logistické podpory operaci
civilni dodavatelské firmy nebo agentury. Nasledujici tabulka €. 2 ukazuje prudky
narutst civilnich zaméstnancti americké armady v operaci ISAF v Iraku podilejicich se
na logistické podpofte.

Tabulka €. 2: Vyvoj poctu nasazenych dodavatelii v operaci ISAF v Irdku v letech 2005-2007

Pocetni stav Roky
200 000
180 000 pocet dodavateli
160 000 pocet vojaki
140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000

2005 2007

Zdroj: [2]
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2. Dodavatelé jako nasobitelé logistické podpory

Jednim z hlavnich diivedi vyuziti civilnich dodavatelt je preklenuti nedostatku
kapacit pted pfichodem vojenskych logistickych sil a prostfedkil v dobé, kdy neni
k dispozici podpora hostitelskou zemi. Dodavatelé¢ mohou zvySovat stavajici schopnosti
podpory. Podpora ze strany civilnich dodavateld je nejen posilenim schopnosti organické
logistiky, ale mtize se stat nasobitelem logistickych vykont. Pii zvazovani podpory
ze strany civilnich dodavateld je tfeba pochopit, Ze se jedna o $ir$i rozsah vykond, nejen
pouze o logistiku. Jedna se totiz o celé spektrum podplrnych a logistickych funkci.
Kontrahovana podpora ¢asto zahrnuje tradi¢ni logistickou a servisni podporu, avsak
mize obsahovat také tltumocnické sluzby, infrastrukturni zatizeni a dalsi podporu, ktera
neni vazana na logistiku.

V pocatecnich etapach operace zvysuji dodavky a sluzby poskytované dodavateli
troveti logistické podpory. Setii také kapacitu letecké a namoini dopravy pro potieby
vojsk, ktera mize byt vyuzita pro dalsi priority. Podpora od dodavatelti, vyuzivana
ze zdroji val¢isté, mize poskytovat kriticky dilezité¢ dodavky a sluzby a tim redukovat
zévislost na dopravné zdsobovacim systému. Na zavér operaci pak dodavatelé mohou
usnadnit véasny pfesun zasob a vojenského personalu zpét do vysilajiciho statu.

Podpora ze strany civilnich dodavateltl mtize dat veliteli moznost zvyseni bojové sily
tim zptisobem, Ze snizi pocet organickych logistickych jednotek a na jejich tkor navysi
bojové jednotky. V tomto pripadé plni civilni dodavatelé funkci nasobitele bojové sily
a velitel operacniho uskupeni ma dostate¢nou podporu na valcisti a soucasné je zvySena
bojeschopnost vojsk.

Druhym divoedem je, Ze vojenska logistika nema dostatek pozadovanych specia-
listdi, technologii a technickych prostfedkti. Mnozi dodavatelé jsou schopni poskytovat
sluzby pravé v oblastech, kde ma armada téchto specialistii nedostatek. Nasazeni civil-
nich dodavatelti dava moznost vyuziti specialistii vojenské logistiky pro jiné operace.

K dal§im diévodim patii redukce pocetnich stavli ozbrojenych sil. Celkoveé to vede
k usili poridit urcité sluzby, které¢ budou zabezpecovat specializované ¢innosti v budou-
cich operacich. Také se stale vice projevuje trend, kdy sofistikované zbranové systémy
modernich armad jsou ve zna¢né miie odkazany na testovani, setizovani a opravy civil-
nimi specialisty. Rychlé a neptetrzité technologické zmény zbraniovych systémil vyzaduji
vysoce specializovany technicky personal pro jejich udrzbu a opravy. Udrzeni tohoto per-
sonalu je pro vojenskou logistiku velmi naro¢né a v fadé ptipadti ekonomicky nevyhodné.

Jednim z ¢astych diivedii vyuziti civilnich dodavatelli jsou omezujici podminky
vlady zemé¢, kde ma probihat operace. Pfi mirovych operacich je v§eobecné velmi citlivé
vnimana pfitomnost ozbrojenych sil. Vlady vétSinou limituji pocetni stav mise, ktera
bude ptsobit v dané zemi po stanoveny cas. Jestlize jsou tyto limity pfedem dekla-
rovany, je zapojeni civilnich dodavatelt do logistické podpory velmi zaddouci. Proto
vyuziti dodavatelské podpory miize minimalizovat pocetni stavy vojenskych kontingentti
a pozitivné pisobit na vefejnost. Podobna situace nastala v operacich v Bosné a Kosovu,
kde byly stanoveny limity pro pocetni stavy vojenskych kontingentli a proto nebyla
ani jind moznost, nez na fadu podptrnych ¢innosti najmout civilni dodavatele. Béhem
operaci v Bosné vyuziti civilnich dodavatelt umoziovalo realné snizit pocetni stavy sil
bez naruseni logistické podpory kontingentl. V mnoha ptipadech mize dodavatelska
podpora pfispét ke snizeni ndkladd na celkovou logistickou podporu operace.
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Omezeni vojenskych zdrojii ma vliv na rozhodovani mezi vyuzitim civilni logistické
podpory a vojenské logistické podpory. Moznosti substituce vojenské logistiky civilni
logistikou jsou velmi rozmanité a zavisi na vice faktorech, a predevsim konkrétnich pod-
minkach vedeni operace a ukolech armady. Jakymi zptisoby by mohl byt tento problém
fesen, ukazuje graf ¢. 1. Tento niZe uvedeny graf predpoklada, ze se armada bude podilet
na vice operacich s mensimi jednotkami. V tomto pifipadé bude omezujicim faktorem
pocet ptislusnikl ozbrojenych sil nasazenych v jednotlivych operacich. Rozpocet, ktery je
planovan na jednotlivou operaci, 1ze vyuzit na financovani logistické podpory z riiznych
zdroji, tedy i civilnich. Vojensti logistici se budou snazit naplanovat variantu zabezpe-
¢eni, kterd bude piedstavovat rozsiteni logistickych schopnosti nutnych k zabezpeceni
operacnich tikolt. Vyuziti pouze vojenskych kapacit a zdroji by nebylo zcela dostacujici
ke splnéni vSech ukolt. Graf ¢. 1 zobrazuje miru substituce mezi civilnimi a vojen-
skymi zdroji logistiky. Predpoklady, na kterych je konstruovan graf, jsou nasledujici.
Na horizontalni ose jsou uvedeny vojenské zdroje logistiky Mi a na vertikalni ose civilni
zdroje logistiky Ni. Na osach méfime mnozstvi zdroji, které jsou vyjadieny materidlem
a sluzbami i-tého mnozstvi. Mnozstvi materialu mizeme vyjadrit bud ve fyzickych jed-
notkach, nebo pfi danych cenach ptimo v penézich. Rozpocet na logistické zabezpeceni
operace je vyjadren ptfimkami Bi v pen¢znich jednotkach i-t¢ého mnozstvi. Maximalni
uroven logistickych schopnosti, které miize arméada dosadhnout, je vyjadiena indiferen¢ni
kiivkou Ci. Kazdy bod na této kiivce predstavuje odlisnou kombinaci téchto dvou zdrojt.
Rozsiteni jednoho zdroje je kompenzovano omezenim druhého zdroje. Rovnovazna
pozice se naléza v bod¢ te¢ny mezi pfimkou rozpoctu B a indiferenéni kiivkou (v bod¢
e). Kazda kombinace zdrojt, ktera se nachézi na vyssi indiferencni kfivce, predstavuje
takové kombinace zdroji, které prinaseji vyssi logistické schopnosti.

Graf ukazuje na nasledujici pripady:

1) Indiferen¢ni kiivka C, vychazi z omezeni pocetnich stavti na operaci a tedy i vojen-
skych zdroji logistiky, které jsou na vodorovné ose zobrazeny bodem M, a vojen-
ského rozpoctu na operaci, ktery je vyjadfen pfimkou B,. Dosazené logistické
schopnosti znazornuje bod e, na indiferenéni kiivce.

2) Pti vy$$im rozpoctu B,, ale stejném omezeni pocetnich stavli, mize logistika
navysit své schopnosti pouze vyuzitim dalSich civilnich zdroja. Pii vysi civilnich
zdroji N, budou logistické schopnosti vyjadieny indiferencni kiivkou C, v bod¢
e

3) Byly zruseny limity pocetnich stavli vojakd a bylo rozhodnuto o moznosti navysit
zdroje vojenské logistiky z M, na M,. Tim doslo ke sniZeni vyuziti civilnich zdroji
z N, na N,. Logistické schopnosti byly zvySeny a jsou vyjadreny indiferen¢ni
kiivkou C, v bod¢ e,.

4) Omezeni pocetnich stavll ozbrojenych sil bylo zruSeno a rozpocet na operaci byl
navysen z B, na uroven B,. Armadni logistici méli moZnost navysit zdroje vojenské
logistiky a snizit zavislost na civilni logistice. Jak ale ukazuje graf, na zaklad¢
zkusenosti z operaci, vyuzivani civilnich zdroji neklesa. Uroven logistickych
schopnosti vyjadiena indiferencni kfivkou C; je dosaZena pomoci vojenskych
zdroji M, a civilnich zdroji N, v bodé e; [3].

Z uvedeného vyplyva, Ze omezeni pocetnich stavll vojenskych jednotek v operaci

muze ovlivnit racionalni chovani, vyvolava substitucni efekt v rdmci stanoveného
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rozpoc¢tu na zabezpeceni operace a podporuje tak vyuzivani civilnich zdroji. Vojensti
logistici si mohou v rameci stanoveného rozpoctu zvolit libovolnou kombinaci vojenskych
a civilnich logistickych zdroja.

Graf ¢. 1: Substituéni a vynosovy efekt pii omezeni zdroji

Civilni zdroje-N;
(mnozstvi ve fyzickych jednotach)

Vojenské zdroje-M,
(mnozstvi ve fyzickych jednotkach)

Zdroj: [4]

Rozvoj dodavatelské podpory a schopnost dodavatelti ptisobit az na bojisti u€inné
napomahaji splnéni cilii mise nebo operace. Pouziti dodavatelské podpory miize uvolnit
vojenské logistické kapacity, které velitel nasméruje a vyuzije k plnéni jinych ukold.
Dodavatelé¢ se mohou stat nasobitelem sil na bojisti, kde sdileji vétsi odpovédnost
za zasobovani ozbrojenych sil.
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3. Pochopeni podpory dodavatele

Aby bylo mozno podporu dodavatelti pln¢ integrovat do operacniho prostiedi, je tieba,
aby velitelé a jejich §taby plné pochopili klicové faktory podpory dodavatele. K pro-
vedeni vojenské operace je vydan ukolovym uskupenim nebo vojenskym utvarim
a jednotkam vypis z operacniho, bojového rozkazu nebo ze smérnice, kde je stanoven
jejich tkol, misto v sestave, postup a casové lhity plnéni tkold. Rozkazy v podstaté
predstavuji postup a zpisob provedeni operace. Civilni dodavatelé se pii poskytovani
logistické podpory fidi uzavienymi kontrakty. [5] Rozsah a struktura je navrzena v zavis-
losti na specifickych pozadavcich mise. Napiiklad v relativné stabilnim prostiedi, které
bylo na balkanském poloostrové, dodavatelé poskytovali potraviny, sluzby pradelen,
rekreacnich zafizeni, stavby a udrzbu objektt, opravy silnic, odpadové hospodarstvi,
stielnice, elektricky proud, vodu, distribu¢ni sluzby a jiné vybaveni. Nékdy je dodava-
telim svétena odpoveédnost za skladovani munice a opravy bojovych vozidel. Smlouvy
tykajici se dodavatelské podpory je tieba presné¢ formulovat, aby specifikovaly poza-
dované sluzby a podminky jejich poskytnuti a dodavatelé tak piesné znali dislokaci
jednotek a pozadovanou uroven sluzeb. Pokud se dodavatelé rozhodnou poskytovat
sluzby v nebezpecnych podminkéach, mohou se naklady na kontrakt zvysit v disledku
vyssiho rizika. Dodavatelé vSak budou pracovat v nebezpecnych podminkach v ptipade,
ze armada splni urcité bezpe¢nostni pozadavky na zajisténi jejich ochrany.

Sofistikovana vyzbroj, vybaveni a systémy vyuzivané v soucasnosti vojsky vyzaduji
vysoce vyskolené specialisty, operatory a servisni pracovniky. Vzdy neni prakticky
mozné vyskolit a rozvijet tyto specialisty v armadg. Casto je velmi obtizné udrzet
vysoce specializovany vojensky persondl po delsi ¢as. Naptiklad v Bosné nebo dal-
$ich misich byly nasazeny nové prototypy satelitnich pfijimact a jejich instalace byla

Obrazek ¢&. 1: Faktory ovliviiujici dodavatelskou podporu.
Faktory ovlivniujici drovern podpory poskytované
dodavateli

méné odbomna kvalifikovana

Uroveit vykont a sluZeb

maxmum
podpory
P

Lokalizace na bojist

S—
orE == u

o>

Zdroj: [6]
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zajiStovana dodavatelsky. Dalsi odborné sluzby jsou pozadovany nepravideln¢ nebo
pri vétsim vyskytu poruch a poskozeni. Operacni velitelé Casto potiebuji realizovat
zvysené pozadavky na palivo pro vedeni operaci a dodavatelé tak mohou doplnit mezery
ve vojenskych kapacitach. Nasmlouvané kapacity mohou byt snizeny nebo zvySeny
velmi rychle podle zmény situace.

4. Rozmisténi civilnich dodavatelu
v opera¢nim prostoru

Dodavatelé se mohou rozvinout v opera¢nim prostoru podle realnych podminek.
Bude to vzdy v zavislosti na typu operace, protivnikovi, terénu, ¢ase, typu vojenskych
jednotek a pozadavkt civilnich dodavatelii na vybaveni prostoru pro ¢innost a ochranu
svych zaméstnancii. V operacnim prostoru v podminkach asymetrického boje a neline-
arniho bojisté neexistuje bezpecna zona, ktera by se dala zvolit pro umisténi civilnich
dodavatelii. Velitelé jsou proto pravné odpovédni za ochranu dodavateli ve svém pro-
storu. Dodavatelé poskytujici sluzby musi respektovat pozadavky uzivatele a nesmi
se stat prekazkou pro vojenské aktivity. Armada musi byt schopna poskytnout nezbyt-
nou logistickou podporu pied pfichodem dodavateld na bojisté, eventualné¢ do doby,
nez dodavatelé rozvinou sva pracovisté a budou schopni poskytovat dohodnuté sluzby.
Prestoze dodavatelé mohou pfedstavovat alternativni zdroje nebo kapacity, velitelé
si musi byt védomi uréitého rizika ze strany dodavatelské podpory, které mtize snizit
flexibilitu vojsk. Zmény, pripadné selhani dodavatelskych aktivit, mohou negativné

Obrazek ¢. 2: Zména rozmisténi dodavatelil na bojisti pti zméné operacniho prostiedi
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Zdroj: Vlastni
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ovlivnit vysledky operace. V idedlnich podminkach by na bojisti neméli byt civilisté.
Ozbrojené sily by mély byt schopny zabezpecit si logistickou podporu vlastnimi pro-
sttedky. Realita je v§ak ve vétSing piipadd jina.

V armadach NATO obecné platilo, ze dodavatelé byli umistovani do prostoru odpo-
védnosti armadniho sboru. Pokud vSak operacni velitel rozhodne na zékladé vyvoje
taktické situace a podminek kontraktu, ze sluzby dodavateld jsou potiebné na nizsich
urovnich, tedy divizni a brigaddni, mohou byt dodavatelé nasazeni docasné podle potieby
v prostoru divizi a brigadd. Operacni velitel musi vzdy zvazit rizika pro splnéni ukolu
a rizika pro zaméstnance dodavatele. Pro soucasné operace bude priznacné, ze civilni
dodavatelé budou nasazovani v soucinnosti s ozbrojenymi jednotkami v podminkach
nelinearniho bojist¢ vSude tam, kde si to situace bude vyzadovat. Logisticti planovaci
si musi byt védomi aktualniho rozmisténi dodavatelti a vyznamu jejich ¢innosti pro spl-
néni tkold operace. Poskytuji veliteli rady v oblasti koordinace logistické podpory
na bojisti. Za téchto okolnosti mize dochazet k dramatickym udalostem v situacich,
kdy se dodavatelé dostanou pfimo do centra bojii. Jak vyplyva z nasledujiciho obrazku,
dodavatelé budou vystaveni mnohem vétSimu nebezpeci oproti situaci, kdy poskytovali
sluzby a vykony za bojovou zénou. Dodavatelé musi byt rozmisténi tak, aby jejich ope-
race nemely negativni dopad na plnéni ukoll nebo bezpecnost vlastnich zaméstnancti.

5. Ochrana civilnich dodavatelu

Od dodavateld se ocekava sobéstacnost a zvladani vSech ¢innosti podle smlouvy
bez dalsi pomoci. V nékterych pfipadech je ovSem vhodné a nutné, aby armada tuto
podporu poskytla. Rozsah poskytované podpory dodavateli musi byt identifikovan
a koordinovan v pribéhu planovaciho procesu. V¢asna identifikace pozadavkd umozni
logistickym planovactim koordinovat potfebnou podporu a zpracovavat pozadavky
dodavatele do kontraktu.

Dodavatelé vSeobecné pozaduji vzdy urcity stupen podpory nebo spoluprace od pod-
porovanych jednotek. Kazdy kontrakt mize obsahovat specifické klauzule zahrnujici
konkrétni polozky vybaveni a zafizeni nezbytné pro zajisténi odpovidajicich pracovnich
a zivotnich podminek zaméstnancti dodavatel. Dodavatelé navrhuji konkrétni polozky
pfiuzavirani dohody a mohou si vyhradit uzivani zatizeni z divodd eliminovani dupli-
citnich vydajt. Povéfena osoba, nejcastéji operacni velitel, potom poskytne pozadované
polozky tak, jak bylo naplanovano v uzaviené smlouve.

Dodavatelé budou piisobit v riznych prostorech, napt. letisté, ptistavy, zelezni¢ni
vateld bude na logistickych zakladnach, ze kterych by se v pfevazné mire poskytovala
kontraktovana podpora. Velitelé a planovaci musi v¢as v planovacim procesu stanovit
potiebu ochrany pro sily dodavatelt a urcit jednotky k jejimu zabezpeceni. Stupen
pottebné ochrany je uren charakterem ¢innosti, hrozbou ze strany protivnika a prosto-
rem, kde ¢innost probiha. [7] Zatimco mnoho dodavateld je v komunikaéni zon€, nekteti
se nachazeji v bojové zon€. Prostiedi na bojisti hraje klicovou roli ve stanoveni stupné
pozadované ochrany pro dodavatele i vojenskou logistiku. V prostiedi, kde je obyva-
telstvo pratelské a pravdépodobnost teroristického utoku nizka, se mohou dodavatelé
pohybovat svobodné s minimalni ochranou.
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Logisticti planovac¢i musi také zvazit pozadavky dodavatelti na vyuzivani urcené
silniéni sit€ nebo musi naplanovat vojenské piepravy jejich zdsob na bojisté tak,
aby to neohrozilo pfesuny a ptepravy vlastnich jednotek a zasob materidlu. Ve snaze
vyhovét potfebam dodavateld mtize arméada rozhodnout o zahrnuti dopravni potieby
dodavateli do svych plant piepravy a zajisti prepravu svymi dopravnimi prostiedky.
Vyhodou miize byt snizeni nakladt a kvalitn€jsi organizace provozu na komunikacich.
Riziko spociva v tom, Ze potieby dodavatele nemusi dostat tu prioritu, kterou maji mit,
a dodavatelé pak nesplni na né kladené pozadavky na podporu. Na druhé strané€, pokud
dodavatelé poskytnou své vlastni dopravni prostiedky, operacni velitel musi zajistit,
aby kazdy pohyb po komunikacich na val¢isti byl fizen, chranén a nenarusoval dalsi
operacni presuny nebo prepravy.

Opatieni k ochrang sil a prostfedkti dodavatelti musi vychéazet z rozhodnuti tykajicich
se rozmisténi dodavatelti v operacnim prostoru. V dnesnich podminkach nelinearniho
bojiste a asymetrického vedeni boje, veetné pouzivani chemickych, biologickych nebo
jadernych zbrani, se stava zabezpeceni dodavateltl velmi obtizné, zv1aste pii presunech
nebo pfepravach materidlu. Ochrana dodavateltl pfimo podporujicich ozbrojené sily
na bojisti je v odpovédnosti operacniho velitele a jeho Stabu. Kdyz dodavatelé plni
funkce logistické podpory v potencidlné nebezpecnych oblastech, je povinnosti podpo-
rované vojenské jednotky zajistit ochranu logistickych operaci a personalu dodavateld.
Pozadavky na ochranu dodavatelii se enormné zvysuji ve valeném stavu. Armada ma
moralni odpovédnost za specifické pozadavky dodavatell v oblasti bezpecnosti jejich
zaméstnancl. Ochrana dodavateld na bojisti je nejvyssim zdjmem veliteld. Jestlize uva-
zujeme o vyuziti dodavatelské podpory i v budoucnosti, musime byt schopni poskytnout
dodavateliim co nejvys$si ochranu pfi jejich aktivitach.

6. Rizika vyuzivani dodavatelské podpory

V soucasnosti dodavatelé operuji v prostoru odpovédnosti veliteltl. Poskytuji rizné
sluzby a vykony v riznych etapach operace podle kontraktu. Podpora vojenskych operaci
ze strany dodavatele vSak obsahuje urcity stupen rizika. Rozhodnuti o pouziti dodava-
teltl v operacni oblasti vyzaduje provést posouzeni rizik, kterd predstavuje dodavatel
se zaméstnanci a také posouzeni moznych dopadi na samotnou operaci.

Velitelé musi zvazit obtize, kterym budou vystaveni dodavatelé v prostfedi s vyso-
kou pravdépodobnosti protivnikovych akci. Existuji obavy, ze ozbrojené sily odkdzané
na dodavatelskou podporu mohou byt ohrozeny, jestlize by se u dodavateld vyskytla
nespolehlivost nebo selhani. Pokud by vypadek dodavatele pii poskytovani pozadované
podpory mél ohrozit celkovy tispéch operace, neni takova podpora od dodavatele vhodna.
U zaméstnancti dodavatelii existuji obavy ze zabiti nebo zajeti protivnikem v diisledku
bojové Cinnosti. Musi se vzit v uvahu i jiné nebezpeci, a sice to, ze neptatelé mohou byt
infiltrovani do dodavatelskych pracovnich sil. Dokonce protivnik na relativn¢ prostém
konvencnim bojisti mtize mit velmi rafinované agenty, ktefi mohou sabotovat logistické
¢innosti. Proto hlavni oblasti posouzeni rizik je redlnd moznost pfimych nebo nepiimych
akcei proti ozbrojenym silam ze strany zaméstnancti dodavatele. Velitelé musi zvazit
riziko, které dodavatel predstavuje z hlediska mozné sabotaze nebo jiné imyslné, zjevné
¢i skryté akce ze strany zaméstnancti dodavatele.
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Z tohoto diivodu je dillezité rozpoznani limitt dodavatelské podpory velitelem.
Je ziejmé, ze dodavatelska podpora neni univerzalnim lékem pro zvySovani vojenské sily
a logistické podpory. Velitelé museji respektovat dodavatele jako civilni zaméstnance,
kteti pracuji v riziku ze svého vlastniho rozhodnuti. Zaméstnanci jsou vazani terminy
kontraktli a pfijatymi osobnimi zavazky ke splnéni danych tikolt. Velitelé také musi vzit
v tivahu odmitnuti dodavek zbozi nebo sluzeb od zaméstnanct dodavateli do potencialné
nebezpecnych oblasti, pfipadné jejich odmitnuti vstoupit do téchto oblasti bez ohledu
na dtlezitost ukolu [8]. Ve vale¢ném stavu mize byt problematické vyzadovat podporu
od dodavatelti nebo jejich zaméstnancii, jestlize jejich pracovni podminky nebudou
bezpecné. V minulosti tyto situace nastaly a existuje vice ptipadl nedostatecného plnéni
ze strany dodavateltl. Naptiklad v prub&hu operace Poustni boufe nékolik dodavateld
stravy na leteckych zakladnach vyckavalo s rozvinutim své ¢innosti z diivodu obav
chemického ttoku z irdcké strany. Podobna situace se opakovala v roce 1995 pii vojen-
ské operaci v Libérii, kdy nékteti dodavatelé opustili operacni prostor z obavy o ztraty
zivotl svych zaméstnancti. Stoji-li dodavatelé tvati v tvar nebezpeci, poskytovani jejich
sluzeb mtize byt ¢asto ohrozeno nebo jejich podpora nemusi byt stala.

Nektera bojisté nebo krizové oblasti nejsou pfili§ vhodné pro rozvinuti dodavatel-
ské podpory v pocatecni fazi vojenské operace a v nékterych regionech ¢i operacnich
prostorech je dodavatelska podpora naprosto nevhodna. Nékdy je také nedostatek casu
vyhledat dodavatele a posoudit jejich nabizené moznosti podpory.

Posouzenim rizik se zvazuje jejich dopad na splnéni bojového tkolu nebo tukolu
operace. Hledaji se alternativy k civilnim dodavatelim, k nimz patii mnohonarodni
logistickd podpora a moznost mobilizacniho doplnéni logistiky. Problémem vsak je,
ze napf. systémovi dodavatelé poskytujici technickou pomoc a podporu jsou obtizné
nahraditelni. Jejich podpora je kriticky diilezita pro pfipravenost zbraiovych nebo komu-
nikacnich systému, pfi¢emz mnohdy neexistuje viibec zadna alternativa k dodavatelim.
Naopak kontrakty orientované na sluzby, jako napft. stravovani, prani pradla, ekologii
nebo uklid, maji vliv na kvalitu zabezpeceni zivota vojsk, avSak nikoliv na splnéni tikolu
prinejmensim z kratkodobého hlediska.

Primarné je tfeba zvazit moznosti vyuziti dodavatelské podpory v obdobi piechodu
z mirového na valeény stav, pokracovani této podpory v zasadné dulezitych sluzbach
z hlediska zabezpeceni operace a porovnat je se schopnostmi organické logistické podpory.

Kromé operac¢nich rizik mtize jit o rizika, kterd jsou specificka prave pti vyuzivani
civilnich dodavateld. Struktura managementu dodavatele ¢asto neni tak jasna jako
je tomu u vojenskych utvari a jednotek. Dodavateliim se nemusi vzdy podafit zajistit
subdodavatele, budovy, material, nemovitosti, dopravu nebo vojenské objekty, ovsem
pokud se jim to podafi, tak nékdy za cenu, ktera je nepiijatelnd. Mohou také existovat
zékonna omezeni takové podpory ze strany dodavatele, bud’ pfimo v hostitelské zemi,
nebo ve treti zemi. Napiiklad dodavatelem zajisténé a dorucené dodavky na bojiste
mohou byt pfedmétem potencidlné neptipustné spotiebni dané€, pricemz vojenské
dodavky takové dani nepodléhayji.
dujici podporu na bojisti musi peclivé specifikovat pozadavky a podminky, za kterych
bude tato podpora poskytovana. Podpora musi byt posouzena z ekonomického hlediska
a musi byt finan¢né zajisténa. Kdyz budou potencialni dodavatelé ochotni plnit ukoly
v nebezpecnych situacich, mohou byt naklady na kontrakt podstatné ovlivnény rizikem,
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které jsou dodavatelé ochotni akceptovat. Navic, dodavatelé mohou byt ochotni plnit
ukoly v nebezpecnych podminkach za ptedpokladu, ze armada splni specifikované bez-
pecnostni pozadavky zajisténim doprovodu, Skolenim, ochrannym odévem a vybavenim
nebo zajisténim jejich ochrany a bezpec¢nosti v opera¢nim prostoru.

Pro tadné vyhodnoceni kvality dodavatelti a jejich piinosu ke konkrétni vojenské
operaci muze vyzadujici velitel a §tab provést posouzeni rizik. Pfi tomto posuzovani
se vyhodnoti dopad podpory dodavatele na plnénou operaci, véetné dopadu na vojen-
ské jednotky. Civilni dodavatelé poskytujici specifické sluzby, napft. servis zbrano-
vych systémtl, budou ¢asto praveé od vojenskych jednotek pozadovat zajisténi ochrany,
ubytovani, stravovani a dal$i podporu. Cilem je urcit zda hodnota, kterou dodavatel
prinasi ve prospéch operaci, stoji za riziko a zdroje potiebné pro zajisténi jeho vykonu.
Dostupnost podpory poskytované dodavatelim ze strany ozbrojenych sil, podminky
¢i omezeni nebo vyuzivani takovych sluzeb, musi byt jasné specifikovany v podminkach
kontraktu. Posouzeni se také tyka potencialni i€innosti dodavatelil v situaci napéti nebo
zvySeného nepratelstvi.

Riziko vyuzivani podpory ze strany dodavatell na bojisti misto organické logistické
podpory nebo podpory koali¢nich spojencti je dilezitym prvkem, ktery musi zvazovat
vSichni velitelé a planovaci. Dodavatelé musi mit dostatek odbornych zaméstnanci
k realizaci potencialnich pozadavki a sluzeb. Dodavatelska podpora musi byt integro-
vana do plant podpory. Soucasné muse;ji logisti¢ti planovaci pfipravit varianty feSeni,
které zajisti nepietrzitost a navaznost sluzeb pro ptipad, ze dojde k vypadku Cinnosti
dodavateli.

7. Shrnuti hlavnich vysledk, zevSeobecnéni
dosavadnich zkusSenosti

m Aktudlni operacni prostiedi se velmi li§i od minulych operaci. Teroristé vyuzi-
vaji velice ucinné globalni média pfi zastraSovani dodavatelti a zdmérné utoci
na dodavatele.

m Logistické doktriny (spojenecka i ACR) jsou nedostatujici pro koordinaci a fizeni
kontraktd. V ACR dokonce chybi piedpis, ktery by upravoval postaveni dodavatelii
podilejicich se na logistické podpofe operaci.

m Pro mnohonarodni operace je typické, ze se na logistické podpofe jednotlivych
zemi podili vétsi pocet nadnarodnich dodavatelt a subdodavateld, kteti se pohybuji
v operacnim prostoru, a pfitom neexistuje jejich jednotna databaze.

m Duvéryhodnost, loajalita a spolehlivost nékterych zaméstnanct dodavateld je pro-
blematicka. Casto nepodporuji politiku zemi podilejicich se na operaci.

m Existuje mylny nazor, Ze dodavatelé pouze zvysuji potencial ozbrojenych sil. V fad¢
podptirnych roli dodavatelé nahradili strukturu vojenskych sil.

m Vazby velitelt s dodavateli vyzaduji vyjasnéni. Veleni, fizeni a oblast logistické
podpory potiebuje vétsi koordinaci s dodavateli.

m Hlavnim zdjmem dodavateli je zisk, tedy jejich usili je podminéno obchodnimi zajmy
nastavenymi tak, Ze sleduji priority akcionaid, nikoliv armady.

m Se zvySujicim se rizikem naridsta cena budoucich kontraktd. Planované tspory
se budou snizovat.
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m Neschopnost ozbrojenych sil chranit dodavatele na bojisti povede k vytvateni ozbro-
jenych dodavateli, kteti budou schopni ovlivnit lokalni operace.

m Rozsah vyuzivani dodavatelti se zvysil, pivodné pouze jen z dopravy a zakladni
podpory na dnesni technickou podporu az nakonec po soukromé ozbrojené bezpec-
nostni sily.

m Usporu nakladi je tieba povaZovat za druhotadou zéleZitost v porovnani s pruznosti,
spolehlivosti a hlavné schopnosti logisticky zabezpecit splnéni cili operace.

I kdyz pfi vyuzivani civilnich dodavatelt v logistické podpofe operaci nachazime
slaba mista a rizika, nemtze nas tato skute¢nost odradit od jejich vyuzivani. Naopak
je tieba rizika znat, analyzovat je a snazit se nalézt opatieni k jejich eliminaci.

8. Doporuceni kritérii pro vybér dodavatelt

K zabezpeceni vyssi spolehlivosti dodavatelské podpory je vhodné stanovit kritéria
vybéru dodavatelt tak, aby se zuzil jejich okruh a zrychlilo se rozhodovani pfi jejich
vybéru. Volba spravného dodavatele je kritickym faktorem pro uspéch realizace dodava-
je, aby mél dodavatel dobrou povést s kvalitnimi referencemi a vyhovoval pozadavkim
operace. Samoziejmé cenu a flexibilitu kontraktu nelze ignorovat, jsou vSak pouze
dil¢imi aspekty SirSiho posuzovani dodavatelské podpory.

Pro usnadnéni vybéru dodavatelti logistické podpory operaci je mozné vyuzit nize
navrhovana kritéria, kterd jsou odvozena z hlavnich obchodnich praktik vyuzivanych
predevsim americkou armadou a logistickych principti vyuzivanych NATO [9].

Schopnost reagovat na podnéty

Podle tohoto kritéria miizeme posoudit, zda je dodavatel schopen zajistit spravnou
podporu, ve spravném mnozstvi, na spravném misté a ve spravny ¢as. Dodavatel sluzeb
musi prokazat schopnost reakce bud’ prosttednictvim zadznamt, nebo referenci o vyko-
nech v minulosti. Musi se opirat o schopny management, disponovat nebo mit dostupné
lidské zdroje tzn., ze mize ziskat kvalifikovany personal s pozadovanymi dovednostmi.
Dodavatel musi byt schopen pfijmout plnou odpovédnost za svéfenou oblast. Dodava-
tel musi prokazat, ze komplexné chape vojenské prostfedi a ma dostatecné kapacity,
zdroje a zazemi, které zabezpeci jeho schopnost pracovat v nebezpecnych podminkach,
kde vlivy ptimého nebo neptimého ohrozeni nezptisobi selhani jeho schopnosti.

Schopnost preziti (Zivotaschopnost)

Je schopnosti organizace odolavat potencidlnim utoktim a destrukcim. Dodavatel
musi prokazat schopnost odolat i¢inktim bojové ¢innosti a soucasné€ udrzet pfijatelnou
uroven podpory. Prioritni zasada kontraktace spociva v plnéni tikold takovym zpisobem,
aby nevytvarel dalsi zatéz pro jednotky, které¢ podporuje. Dale musi prokazat ochotu
prijimat veskera zakonna opatieni k zachovani akceschopnosti a k preziti tim, ze bude
vénovat pozornost zaméstnanciim, napt. aby nebyli vystaveni zbyte¢nému osobnimu
riziku. To zaroven piedpoklada, Ze jeho schopnost adaptace na podminky okoli patii
k jeho zakladnim vlastnostem.
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Pruznost

Znamena uspés$né reagovat na meénici se situaci, podminky operace a operacni kon-
cepce. Dodavatel musi prokézat schopnost ménit béznou praxi nebo postupy zalozené
na zménach prostiedi a pfitom musi fungovat standardnim zptisobem.

Spolehlivost

Znamena divéryhodnost a tyka se zavazku dodavatele realizovat podporu v nanejvys
extrémnim prostiedi. Dodavatel musi prokazat, ze bezchybné splni dohodnuté standardni
ginnosti. Spatna povést mezi konkurenci na trhu, nedostateéna kvalita dodavanych
sluzeb, pochybnosti o nespravnych danovych postupech, vazby na nedivéryhodné
subdodavatele nebo strategie vyuzivani levné prace jsou diraznym varovanim. Naopak
silné manazerské struktury, strategie lidského kapitalu zalozena na kvalité zaméstnancii
¢i jejich skoleni jsou indikatorem pozitivniho potencialu spolehlivosti.

Adaptace

Dodavatelé¢ musi mit schopnost adaptace, musi prokazat jedine¢nou schopnost ucit
se a prizptisobovat se. Dodavatelé, zvlasté pak fidici pracovnici na val¢isti, musi byt
vzdélani a ptipraveni k provadéni tikolii, implementaci a fizeni zmén. Musi aktivné
vnimat prostfedi a ménit své chovani (nebo prostfedky pro vykon ¢innosti) smérem
k predikovanému vyvoji. Méli by rozvijet vSestrannost zaméstnancti, umoziujici zvysit
flexibilitu pfi narazovych pracovnich vytizenich.

Bezpecnost

Predstavuje nejvyssi prioritu pred zahajenim operaci, v jejich prib&hu a po ukonceni
operaci. Dodavatel sluzeb musi prokazat komplexni pochopeni dilezitosti fyzické,
informaéni a provozni bezpe&nosti, aZ na nejnizsi uroven zaméstnancitl. Rada firem pro
tento ucel vyuziva bezpecnostni standardy a protokoly, které jsou indikatorem dosaho-
vané urovn¢ bezpecnosti organizace. Vyhodou a mnohdy piedpokladem je certifikace
organizace.

ZkuSenosti

Poslednim kritériem pak je zkuSenost. Osvédceny vykon v outsourcovaném oboru,
specificky dobra povést nebo schopnost uzivani urcité technologie jsou vysoce cenény.
Dodavatel musi prokazat existenci zkuseného tymu vedoucich pracovnikli a bazi zameést-
nanctl s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi. Neznalost na strané pracovniki
dodavatele ma za nasledek vétsi rizika zptisobeni $kod a selhani.

Vyse uvedena kritéria by méla pfispét k tomu, aby kontrahovana podpora splnila
vSechny stanovené cile a plnohodnotné zabezpecila ozbrojené sily. Vybér nejlepsich
zpisobli podpory je oblast, na kterou by se méli zaméfit logisticti planovaci jako prvni.
K tomu je tfeba mit a vyuzivat kritéria relevantni a aplikovatelna na celé spektrum sluzeb.
Kritéria by také méla byt dostatecné obsahla, aby zachytila hlavni zasady podpory a zaro-
veni jednoduchd, aby rychle umoznila kontraktacnim pracovnikiim posoudit moznosti
jednotlivych dodavatelti. Spravné zhodnoceni schopnosti dodavateld umozni vybrat
ty, ktefi jsou nejméné zranitelni na bojisti. Velitelé musi pochopit izkou provazanost
vojenskeé logistiky s dodavateli a pfijmout realitu, Ze civilni dodavatelé sluzeb se stavaji
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integralni soucasti systému logistické podpory vojenskych operaci. Jedin€ tento pfistup
vede ke sniZeni zranitelnosti dodavatelil a zabezpeceni udrzitelnosti logistické podpory.

Zaver

V soucasnosti prakticky ve vSech alian¢nich armadach probiha diskuze o mife zapo-
jeni civilnich dodavatelt do logistické podpory operaci. Kombinaci dodavatelské pod-
pory a vojenskeé logistické podpory miize byt dosazeno synergického efektu a tim veétsi
efektivnosti logistické podpory. Vhodné vyuziti dodavatelt a dosazeni spolehlivosti
dodavatelské podpory je pozadavkem a cilem pfi planovani operaci. Dodavatelska pod-
pora musi byt plné integrovana do logistického planu. Plany musi zahrnovat varianty,
ve kterych bude obsazena odpovéd’ na otazku, co se stane, jestlize dodavatelé nebudou
schopni dostat svym zavazkiim. Vyhody nasazeni dodavatelt a jejich zapojeni do sys-
tému logistické podpory vedou k tomu, ze dodavatelska podpora je Casto poskytovana
do prvnich sledti operacéni sestavy nebo az k bojovym jednotkdm v prvnim sledu.

V budoucnosti musime pocitat s nasazenim dodavatelt ve vSech druzich operaci.
Zamg¢stnanci dodavatelt budou vykonavat podstatnou ¢ast z mnoha funket, které predtim
poskytovala vojenska logistika. Nahrazovani vojenského personalu v oblasti podpory
civilnimi pracovniky se stane odpovédi na redukci pocetnich stavli vojsk a rostouci
pozadavky na technické experty pro sofistikované zbranové systémy. Efekty ziskané vyu-
zitim civilnich dodavatel by mély naklady spojené s jejich ochranou a zabezpecenim.
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