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IMJoRAG2 Vyuziti metody sociomapovani
v rezortu obrany

Metoda sociomapovdni, tedy metoda dynamické sociometrie, je relativné novym,
modernim a velmi uZitecnym prostredkem pro sociodiagnostiku lidskych celkii. Byla a je
vyuZivdna napr. v ramci zahranicnich operaci Armady Ceské republiky, kdy slouzi jako
nastroj diagnosticky, ale miiZe slouZit i jako prostredek pro sestavovdni nékterych skupin
vojdkii plnicich specifické iikoly ¢i k ovérovani soudrinosti uvnitr vojenskych jednotek
i mezi nimi, operujicimi na tizemi Kosova, Bosny a Hercegoviny, Irdku ¢i Afghdnistdnu.
Podobné je moZné metodu pouZit u jakékoliv pracovni skupiny ¢i tymu v prostredi civilné-
sprdvni ¢dsti rezortu, ale samoziejmé i mimo néj. Se zdkladnimi teoretickymi principy
této metody i jeji aplikaci v ACR nds seznamuje ndsledujici studie.

Uspé&sné fizeni lidskych kolektivii, skupin rozliéné dimenzovanych, je v podstaté
mozné parafrazovat pojmem vedeni lidi. Ano, fizen{ lidskych zdroji je ve své pod-
staté vedeni lidi. Lidské celky je mozné vnimat ve tfech rozmérech — malé socialn{
skupiny, tj. mikroskupiny, s pfibliZznym pocétem ¢lent 2-15, stfedni socidlni skupiny,
tj. mezzoskupiny v pribliznych poctech 40 a vice ¢lend, omezenych v pripadé potieby
az rfadem tisicd, a velké socidlni skupiny, tj. makroskupiny, rozliSované v fadech sta-
tisict a miliond ¢lent.

Abychom byli schopni vnést do tivah o fidicich systémech aplikovatelnych na sku-
piny v uvedenych dimenzich jakysi rad a prehled, je tfeba ziskat analytické podklady
pro dosazeni obrazu o jejich slozeni, vztahovych vzajemnostech, pozitivnich, negativ-
nich i stroze antagonistickych, identifikovat pozice a role jejich jednotlivych ¢lend, tedy
udaje, na jejichZ zdklad€ je mozné ucinit si predstavu o aktudlnim i budoucim fungo-
vani skupiny za vSech podminek, které existuji nebo teprve nastanou. Jde predevsim
o podminky vzniklé ptisobenim zvySenych az hrani¢nich a nadhrani¢nich zatézi, které
mohou navozovat stresové situace, které je tieba fesit s GspéSnym vyudsténim.

Pokud se dostava ridicimu pracovniku na vSech stupnich fidici (velitelské) hierarchie
pottebnych informaci, potom Ize predpokladat, Ze ispé$né vyresi situace, které avizuji
nepfiznivy chod ¢i dokonce eventudlni rozklad skupiny a jejiho fungovani. Ob€ tyto
alternativy by mohly narusit pInéni pracovnich povinnosti, na nichZ je zavisla ispésna
¢innost uvazované instituce, nejen vsak to, ale v mnohych pripadech i zdravi a Zivoty
fizenych (vedenych) pracovniki, v piipadé armady — vojaku. To vSe, samoziejmé,
ve specifickych pripadech ¢i specifickych situacich.

Shrneme-li tyto tvahy, zjiStujeme, Ze jde vlastné o zdarné pusobeni uvazované
skupiny, vzdjemné souhte vSech jejich ¢lend, tedy struéné feeno o soudrznost neboli
kohezivitu skupiny, diky které je mozno zachovat za vSech podminek vysokou prace-
schopnost a vili k preziti za svizelnych ¢i extrémné naro¢nych Zivotnich podminek
— pusobeni pfirodnich, primyslovych havirii, teroristickych a vojenskych napadent,
vznik hrani¢nich situaci v disledku $patného fizeni spolecnosti, jako kupt. v piipadé

90



Vojenské rozhledy 4/2012

vzniku hospodarskych a politickych krizi, extrémnich narustd inflace s ddsledky hladu,
moralniho rozkladu spolecenskych vrstev apod.

Naznacené vyobrazeni moznych krizovych stavi spolecnosti nebo jejich dil¢ich
uskupeni nés privadi k otdzce, zda je mozné G¢inné€ takové nepiiznivé stavy fesit a toto
feSeni dovést do tspésnych konci. V nésledujicim textu je naznacena jedna z cest, ktera
miZe, dnes jiZz po zkuSenostech z celého svéta, prispét k efektivnimu fizen{ lidskych
pracovnich celki zcela novym pfistupem. Tento zplsob je zaloZen na inovaci a roz-
Sifeni dc¢innosti nékterych metod v minulosti vytvorenych védci nadanymi obzvlasté
vysokym intelektem.

Skutec¢nost, Ze jde excesim v lidskych celcich predejit, je mozné se docist napf.
v Likertové zndmé publikaci shrnujici zavéry z konference o fizeni v primyslové sfére
v Japonsku v 70. letech minulého stoleti. Pokud sahneme jesté déle, miZeme odkazat
na svétoznamé prace Eatona s jeho hawthornskymi pokusy, dale prace Morenovy, ktery
polozil zaklady zcela nové metod€ hodnoceni vzajemnych mezilidskych a meziskupi-
novych vztahti — sociometrii.

Metodé, kterd se i u nds stala zdkladem pro vytvoreni nové, jest¢ dokonalejsi analy-
ticko-diagnostické metody nazvané sociomapovdni pod autorstvim mladého ¢eského
psychologa, statistika a Iékate Radvana Bahbouha. V dobé svého vzniku pracoval tento
uspésny odbornik v Centru pro vyzkum stresu Vojenské vysoké skoly pozemniho voj-
ska ve Vyskove a soucasné i expertniho pracovisté tehdejsiho nacelnika Generalniho
stabu ACR armadniho generila Ing. Jiftho Sedivého. Dnes je feditelem poradenské
a vyzkumné spole¢nosti QEDGROUP a.s. v Praze.

Cilem odbornych aktivit uvedené¢ho armadniho pracovisté byla odborna ¢innost v pro-
gramu ,,ODOLNOST clovéka a lidské skupiny v meznich a nadhranicnich situacich“
zaloZenda mimo jiné na analyzach psychosocidlnich vztahd, na problematice chovani,
moznostech vzniku poruch vykonnosti, dspéchti nebo selhani vojaku-jednotlived, jako
elementl malych socidlnich skupin (vojenskych jednotek), i jako celkti za extrémnich
podminek somatické, psychické anebo socialni zatéZe a nasledného stavu stresu obecné.
Predmétem studif zpracovavanych v uvedeném centru bylo predevsim chovani malych
socidlnich skupin. Pracovisté se téZ podilelo na experimentech v simulatoru vesmirného
letu pod gesci Evropské kosmické agentury (ESA) simulujicich podminky vesmirného
letu na zemské orbité (experimenty HUBES 94, SFINCS 96 a dalsi).

Sociomapovani bylo poprvé predstaveno verejnosti v roce 1994. Béhem nasledujictho
roz§iteni této metody do oblasti aplikace, kdy z ptivodni oblasti svého zaméfen{ — analyzy
struktury a dynamiky vztaht a vazeb v malych socidlnich skupin, expandovalo do dalSich
sfér. Z metody, kterd ptivodné vznikla jako jakési ,,vylepSeni® vySe uvedené klasické
~morenovské* sociometrie, se stal soubor nastroji umoziiujici orientaci ve sloZitych
lidskych vztazich a vazbach, které tradi¢ni matematicko-statistické pristupy nedokdzou
postihnout. Sociomapovani je tak spiSe nez jednou metodou uréitym operacionilnim
pristupem, ktery uprednostiiuje vizualizaci dat navzdory jejich nedplnosti a neurcitosti,
za cenu ziskani celkového vhledu do povahy zkoumaného systému.

Byla spolu s dal§imi metodami — na zdkladé mezioborového a viceoborového pristupu
ke studiu intenzivn€ psychofyzicky a psychosocidlné zatéZovaného Clovéka a lidské
skupiny, a na zakladé filozofie pod nazvem ,,BIOPSYS* (bio-psycho-socidlni pfistup
ke studiu zatéZovaného ¢loveka a lidské skupiny) vytvorené na zminénych pracovistich
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— pouzivéna v fadé experimentt a Setfeni v armadé, zprvu ponejvice ve vzdusnych silach
ACR. Byly zde mapoviény kritické situace mezilidskych a meziskupinovych vztaht,
predikovany moZné posuny ve funkcich na nejvyssich mistech veleni, ndzorova pro-
blematika letcti na vybér letounti pfi prezbrojovani vzdusnych sil a dalsi. Prokazalo se,
Ze provadéné analyzy, hodnoceni, zavéry a doporuceni byly G¢innymi informacnimi
prostredky pro velitelskd rozhodovani na vSech stupnich veleni. V mnoha pripadech,
konkrétné pii vybéru letounového vybaveni, byly ziskané idaje a naslednad doporuceni

naprosto validni a dodnes platna.

1. KOMUNIKACE

Spearman: 0,91

Skupina ¢. 3

. Projekt ¢. 23
CELEK 3 Praha, leden 2011

Obr.: Sociomapa KOMUNIKACE tymi

Pro nazornost uvedend sociomapa, ktera vznikla v ramci projektu zadaného vrcho-
lovym vedenim MO, zobrazuje strukturu a dynamiku vztahii mezi ¢tyfmi klicovymi
pracovnimi celky vybranych fidicich pracovnikd ministerstva obrany, a to v oblasti ana-
lyzy , komunikace®. Kromé poZadavku na vysoky stuperi znalosti, védomosti, schopnosti
a dovednosti v ramci odbornosti jednotlivych ¢lenti skupin i skupin jako celkd, je obecné
nezbytnym poZadavkem vysoky stupeii tymové kohezivity, soudrznosti, tedy maximaln{
stuperi tésnosti a provazanosti vztahd a vazeb uvnitf skupin, v tomto konkrétnim piipadé
navic mezi jednotlivymi skupinami, celky. Pravé v tento okamzik nastupuje metoda
sociomapovani jako zakladni diagnosticky néstroj umoziujici ztetelné, dilezité zejména
pro fidictho (veliciho) pracovnika, rozkryti vztaht a vazeb. V neposledni fadé umozni
prognézovat miru dspésnosti ¢innosti skupin v ramci plnéni zadanych specifickych
ukolt vychazejicich z ptsobnosti jednotlivych celkt.

Nejvétsim piinosem pouZiti této metody je moZznost jejtho opakovani v urcitych
Casovych intervalech, a tim moZnost komparace vyvoje meziosobnich ¢i mezis-
kupinovych vztahti v urcitém casovém horizontu, naskyta se i moznost tvorby
diferencialnich studif.

Tento graficky prehledny a srozumitelny informacni soubor dat formovany do tzv.
sociomapy vypovidajici o vztazich mezi danymi skupinami ma zasadni vyznam
pro manazera, vojenského velitele, na vSech stupnich fizeni a veleni, ktery mutzZe
na zaklad€ expertnich stanovisek vyslovenych na zakladé analyzy vztaht, vhodné
zasahovat do sloZeni jednotlivych pracovnich skupin a tymu ¢i vojenskych jednotek,
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personalné je posilovat ¢i ménit jejich sloZeni. Sociomapovani se pak uplatiiuje nejen
jako metoda vybéru, ale i metoda umoziujici ovéreni si funkénosti jednotlivych vazeb
mezi jednotlivci ¢i skupinami, ke korekcei personalniho sestavu.

Zavér

Vysledky sociomapovani je nutné brat jako podplrny material pro dalsi praci
pfi fizeni a veden{ lidskych zdroji usporadanych do pracovnich skupin a tymi. Nelze
je vnimat dogmaticky a v neménném pohledu. Mezilidské a meziskupinové vztahy jsou
velmi proménlivé, dynamické, a je tfeba na né pohliZet z hlediska pribézného, mnohdy
znacné rychlého, vyvoje. Vysledky sociomapovani by mély predevsim slouzit jako
informacni prehled pro manaZery na vSech stupnich fizeni, ktefi jej mohou efektivné
vyuZzit pri fizeni a vedeni lidskych zdroja.

Cilem pouziti technik tohoto typu neni v8ak jen rozkryti vazeb a vztahd, ale i podpora
vSech piiznivych zjisténi vedouci k rozvoji skupin, k odstranéni bariér uspésné ¢innosti
ve fungovanf lidskych zdroju. Z vyse vyféeného naznakem vyplyva, Ze uvedeni metoda
muzZe prispét svym Sirokospektralnim nasazenim pri feSeni manazerskych (velitelskych)
ptipadt k rychlému, zietelnému, dobfe Citelnému vyuZiti jako vyznamna podpora mana-
zerskych (velitelskych) rozhodnuti na v8ech trovnich fizenf lidskych zdroju.
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