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Zmeény v jazykové a recové kompetenci
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S rostoucim tlakem na kvalitu a tiroveri jazykového vzdéldavani vojenskych profesio-
nalii je kladen stdle vétsi ditraz na ziskdni a udrzovani jazykovych a recovych kompetenci,
a to predevsim v anglictiné. Za uplynulych dvacet let doslo v oblasti jejich jazykového
vzdélavani k vyznamnym zméndm se kterymi nds seznamuje ndsledujici prispévek.

1. Uvod

V roce 1989 pouze omezeny pocet piislusnikti arméady disponoval dobrymi komuni-
kaénimi dovednostmi, pri¢emz dovednosti poslech s porozuménim a psani byly naprosto
ojedin€lé. Prioritou bylo studium ruského jazyka, ktery byl do té doby povinny pro
vSechny Zaky a studenty stfednich i vysokych vojenskych Skol. Hlubs{ jazykové znalosti
ziskavali pifislusnici armady ve specidlnich kurzech, které byly orientovany na studium
v zahrani¢i (pfevazné v tehdej$im Sovétském svazu) a na rizné diplomatické nebo
obchodni ¢innosti v jinych zemich. Rok 1990 znamenal vyrazny posun od studia ruského
jazyka k dal§im jazykm, pfevazné anglickému, némeckému a francouzskému. Jazykova
priprava v rezortu Ministerstva obrany zaujala vyrazné€ vyznamnéjsi misto v systému
vzdélavani, zvysil se pocet hodin vyuky jazyku, do procesu edukace se zapojili lektofi-
rodili mluv¢i, coZ spolecné s moZnosti volné cestovat po celém svét€ znamenalo vyrazny
kvalitativni posun. Znalost ciziho jazyka se stala nedilnou soucasti kvalifika¢nich poZa-
davkd, které musi kazdy zaméstnanec spliiovat, pokud chce pracovat na jakémkoliv
systemizovaném misté v Armadé Ceské republiky. V roce 1995 byla schvélena prvni
koncepce jazykové pripravy podle NATO STANAG 6001 (Standardization Agreement).
Tato norma je zdvazna pro veskerou jazykovou pfipravu v rezortu MO od roku 1997
az do soucasnosti (Interpretace 2009). Rezortn{ jazykova piiprava byla v tomto obdobi{
zamérena v prvni fad€ na vyuku anglictiny jako hlavniho komunikaéniho jazyka, pfi-
¢emZ pozornost byla vénovana rovnéZ vyuce dalSich jazyku, které jsou dorozumivacim
prostfedkem v evropskych a celosvétovych mezindrodnich strukturach. V roce 1998
vstoupil v platnost piedpis Viev-16-14 Jazykovi piiprava v rezortu MO ACR, ktery
stanovil poZadavky na jazykovou piipravu na vysokych skolach — poZadavky na znalost
vstupni (prijimaci zkousky) i na znalost vystupni (podle STANAG 6001).

Dalsim meznikem, ktery vyznamné ovlivnil jazykovou pfipravu v rezortu MO, byl
vstup Ceské republiky do NATO. Povinnym jazykem pro studenty stfednich a vysokych
vojenskych Skol se od tohoto roku stala anglictina, kterd je hlavnim komunikaénim
jazykem v ramci NATO. Jazykova ptiprava se stala jednou z priorit piipravy vsech pra-
covniku rezortu MO, coz se odrazi v pfijatych koncepcnich materidlech a smérnicich.

V novém miléniu vznikly dal$i dokumenty, které se zabyvaly jazykovou piipravou
v rezortu MO. K t€mto dokumentim patii Koncepce vzdélavani persondlu rezortu
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obrany, vystavby a rozvoje vojenského Skolstvi na obdobi 2006-2011, rozkaz ministra
obrany CR s ndzvem Jazykovi piiprava v rezortu Ministerstva obrany a rozkaz minis-
tryn€ obrany ¢.1/2007 (Role 2010). Poslednim aktudlnim dokumentem je Koncepce
pripravy personalu rezortu MO na obdobi 2012-2018, ve které je uvedeno: , Jazykové
vzdélavani je organickou soucasti systému pripravy. Zabezpecuje dosaZeni schopnosti
personalu rezortu MO komunikovat na poZadované drovni predevSim v anglicting.
Podle potreby rezortu MO jsou prislusnici ozbrojenych sil pfipravovani také v jinych
cizich jazycich.” (Koncepce 2012-2018, s. 29.)

2. Vyzkum v oblasti jazykovych a re€ovych kompetenci
vojenskych profesional

Centrum jazykové pripravy Univerzity obrany (CJP) zajiStuje jazykové vzdélavani
orientované nejenom na vysokoskolské studium odborného jazyka inZenyri-manazeru,
ekonom{, techniki, Iékait a zdravotnického persondlu v ndvaznosti na akreditované stu-
dijni programy fakult, ale také na rezortn{ ptipravu k jazykovym zkouskdm podle NATO
STANAG 6001. CJP jako soucést vysoké Skoly neustdle zdokonaluje a zefektiviiuje
vyuku. S touto ¢innosti souvisi rovnéz védecko-vyzkumna ¢innost pracovisté a aplikace
jejich vysledkt v jazykové piipravé nejen na Univerzité obrany, ale i v ramci ACR.
Z téchto divodi se CJP podilelo na feSeni Vyzkumného zaméru Fakulty ekonomiky
a managementu UO ,,Vojenské a ekonomické aspekty procesu vystavby profesionaln{
ACR*s cilem zjistit, jaké jsou zakladni poZadavky na jazykovou vybavenost vojenskych
profesiondli ACR vysilanych do misf, které jim umozni efektivné a G¢inné plnit tkoly
ve spolupraci s pfislusniky armad ¢lenskych stati NATO.

Metodologie vyzkumu byla kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich postupt.
Divodem pro vybér metody-dotaznik-byla ptedevsim jeho snadnd distribuce, zpracovani
dat s moznosti kvantifikace a dile pomérné vysoky pocet respondentti. Dotaznik byl
rozdélen do Ctyt ¢asti, z nichz kazda se snaZila postihnout urcity okruh informaci:

®  Vseobecné informace: vek respondenta, typ jednotky, u které v misi ptisobil,

pozice, kterou zastaval.
m  Znalost anglického jazyka pred vyslanim do mise: délka piedchoziho studia
jazyka, slozeni zkouSek podle STANAG 6001, absolvovani jazykového kurzu
u nas nebo v zahranic¢i a jeho zaméteni (v této Casti jsme se téz dotazovali na to,
ktera jazykova dovednost ptisobila respondentiim nejvétsi potize béhem pisobeni
v misich).

®  Vyuziti konkrétnich forem jednotlivych jazykovych dovednosti: formalni
a neformalni projev, prezentace, tifedni korespondence, porozuméni rozkaziim
a jejich interpretace atd. Dale jsme zadali respondenty, aby se vyjadrili k tomu,
jak oni sami vnimali svoji schopnost vyuzit jazykovych znalosti a dovednosti
pfi plnéni konkrétnich ukold. Nasledné jsme se dotazovali na moznost uplatnéni
ijinych jazykt béhem plisobeni v misi.

= Forma a druh kurzu: klasicka forma vyuky, e-learning, blended-learning.

Dotaznik mél 83 otazek, z nichZ vétSina byla hodnocena na skéle 1-5. Zkoumany
soubor tvoftili vojensti profesionalové 7. mechanizované brigady. Dotaznik byl rozeslan
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500 respondentiim, zpét jsme obdrzeli 451 vyplnénych dotaznikd, z nichz 18 bylo zod-
povézeno piislusniky ACR, kteif doposud v misi neptisobili, ale i jejich odpovédi jsme
v analyze zohlednili. Z odpovédi respondentt jsme vytvorili datovou matici, na jejimz
zédklad€ jsme zpracovali analyzy. Jednotlivé analyzy, skladajici se z jednoturoviiovych
i dvojuroviiovych procedur, jsme nazvali takto:
O Souvislost zastdvané funkce s urovni anglického jazyka.
Ptic¢iny nedostate¢né urovn¢ znalosti.
Vztah mezi jazykovym vzdélanim a vékem.
Vztah edukace a casu k irovni dosazeného jazykového vzdélani.
Vliv véku na jazykové dovednosti.
Souvislost pozice a dalsiho ciziho jazyka.
Vztah mezi dovednosti a zastdvanou funkci.
Analyza poslechu.
Analyza mluveni.
Analyza ¢teni.
Analyzy psani.
Znalost obecného jazyka a terminologie.
Vliv véku na trovei znalosti.
Vliv véku na znalost dal$iho ciziho jazyka.
Preference kurzu.
Anglictina a ICT.

o I i o I o o I o o |

3. Vysledky vyzkumu

Vzhledem k rozsahu vyzkumu a jednotlivych analyz a procedur neni mozné v tomto
¢lanku popisovat vSechny vysledky. Autori tedy uvadi pouze nejzajimavejsi zjisténi.

3.1 Souvislost zastavané funkce s Urovni anglického jazyka

Prvni ¢ast dotazniku se zamérila na sbér obecnych informaci, jednou z nich byla
funkce zastdvand v misi:

1. Velitelstvi, Stab.

2. Bojové jednotky (jednotky mechanizované, motorizované, pési, vysadkové,
prizkumné, vrtulnikové (Mi-24), Zenijni, palebné podpory, protivzdusné obrany
jako napf. mobilni pozorovaci tymy, prizkumny odiad a dalsi).

3. Jednotky bojové podpory (jednotky spojovaci, chemické (CBRN), policejni,
vrtulnikové (Mi-17 apod.), zpravodajské, EOD, topografické, psychologického/
informacniho plisobeni, strazni jako napt. ¢eta EOD, chemicky odfad, strazni
Ceta, podptrna skupina a dalsi).

4. Jednotky bojového zabezpeceni (logistické, zdravotni, administrativni zabezpe-
¢eni veleni).

Ze 415 platnych odpovédi jsme se dozvédéli, Ze 15 % respondent slouzilo na veli-
telstvi nebo Stabu, vétsina, tj. 53 %, slouzila u bojovych jednotek, 13 % v jednotkach
bojové podpory a 14 % v jednotkach bojového zabezpeceni. Podle vysledki vyzkumu
naprostd vétSina respondentt tedy slouZila u bojovych jednotek.
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Z pohledu jazykovych a feCovych kompetenci nds vSak nejvice zajimalo, jak respon-
denti hodnoti svou znalost angli¢tiny béhem plisobeni v misi. Odpovéd na tuto otazku si
respondenti mohli vybrat z nabidky péti moZnosti: vybornd (kategorie 1), velmi dobra
(kategorie 2), primérna (kategorie 3), slaba (kategorie 4), nevyhovujici (kategorie 5)
—viz graf 1.
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Graf 1: Hodnoceni znalosti angli¢tiny

V odpovédich na vyse uvedené otazky prevlddalo nizké hodnoceni vlastnich znalosti
a vysokd davka sebekritiky. Zkousku STANAG 6001 SLP 2 a SLP 3 vykonalo celkem
20 % respondenti, ale pouze 5 % respondentl hodnoti svou znalost jako vybornou a 13 %
jako velmi dobrou, prestoZe zkouska podle STANAG je velmi naroc¢na a znalosti téch,
ktefi ziskaji predevs§im SLP 3, jsou na vysoké drovni (podle Spole¢ného evropského
referenéniho ramce je zkouska SLP 3 rovna drovni C1). Nejvyssi pocet respondentd,
32 %, hodnoti svou znalost jako primérnou, 27 % jako slabou a 23 % jako nevyhovu-

jici. Co se tykd hodnoceni znalosti podle funkci, nejlépe sami sebe hodnoti prislusnici
velitelstvi a §tabu, nejhife prislusnici jednotek bojového zabezpedeni.

Tab. 1: Funkce zastdvand v misi verzus droveri znalosti angli¢tiny

Jednotka | Vyborna znalost | Nevyhovujici znalost
velitelstvi, §tab 8% 14 %
bojové jednotky 5% 20 %
jednotky bojové podpory 4% 22 %
jednotky bojového zabezpeceni 2% 25 %

Pouze 8 % respondentu, ktef{ v misi pisobili na velitelstv{ a Stabu (tab. 1), hodnot{
svou znalost anglictiny jako vybornou, coZ souvisi i s odpovéd'mi na otdzky tykajici
se délky studia a vykonané zkousky z anglického jazyka. V této skupiné je nejvice
respondenttl s délkou studia vice neZ 4 roky (30 %) a s vykonanou zkouskou podle
STANAG SLP 2 nebo 3. Pouze 14 % respondenti této skupiny hodnoti svou znalost
jako nevyhovujici. Z prislusniki bojovych jednotek 5% hodnoti svou znalost jako
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vybornou a 20 % jako nevyhovujici. Hodnoceni znalosti je i nadéale sestupné. Pouze
4 % prislusnikd jednotek bojové podpory hodnoti svou znalost jako vybornou a 22 %
jako nevyhovujici. U jednotek bojového zabezpeceni je pocet téch, ktet{ hodnoti svou
znalost jako vybornou, jesté niZsi, jsou to pouhd 2 %, naopak je v této skupiné nejvyssi
pocet téch, ktet{ hodnoti svou znalost jako nedostatecnou, plnych 25 %.

3.2 Pri€iny nedostateéné urovné znalosti

MoX:

Dalsim predmétem zkoumani bylo zjistit pfic¢inu nedostatecné znalosti anglictiny
béhem plisobeni v misi. Jako variantu moznych odpovédi jsme respondentim nabidli
nésledujici moZnosti: nizka droveti motivace, nedostatek ¢asu, nedostatek pile a vile,
vyukové metody v jazykovych kurzech, studijni materidly a nedostatek prileZitosti
aktivné komunikovat v cilovém jazyce.
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Graf 2: Divody nedostate¢né znalosti anglictiny
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K nejfrekventovanéjsim divodim nedostatecné znalosti angliCtiny patfily nizka
motivace (31 %) a nedostatek pile a vile (28 %). Cas tvori také vyznamnou proménnou
v tomto hodnoceni, pouhych 15 % respondentd tvrdi, Ze nedostatek ¢asu vyznamné
ovliviluje jejich znalost anglictiny. V kontrastu k tomuto tvrzeni 18 % respondentd
uvadi, Ze casu ke studiu méli dostatek. Nevhodné vyucovaci metody uvadi jako pricinu
nedostate¢nych znalosti anglictiny 22 % respondentt, 32 % tvrdi, Ze metody vyuky
nejsou dilezité a 13 % z nich je povazuje za nevyznamné. Obdobné vysledky respondenti
uvadéji i v souvislosti se studijnimi materidly: 18 % je povazuje za vyznamny faktor
ovliviiujici znalost angliétiny, 31 % se domniva, Ze tento faktor neni nikterak dilezity
a 10 % je nepovazuje za vyznamné. Co se tyka prileZitosti komunikovat anglicky, 9 %
respondentl je povazuje za dostatecné, 24 % za malé a plnych 35 % za nedostatec¢né
(viz graf 2).

3.3 Vék, délka studia, uroven jazykového vzdélani

Dalsi otazka, kterd patif do prvni, obecné ¢asti dotazniku, se vztahovala k véku
respondentl. VétSina z nich — 37 % — byla ve véku 26-30 let, 31 % bylo ve véku 31-35
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let. V nejmladsi skupin€ bylo 13 % respondentti a v nejstarsi 2 % respondentt (viz
graf 3).

Histogram; vék
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Graf 3: Vék respondentd

Dale nas zajimalo, zdali a jak dalece ovliviiuje délka studia dosaZenou droveri zna-
losti anglického jazyka (graf 4). Z vysledkti vyzkumu vyplyva, Ze z celkového poctu
respondentil 37 % vojenskych profesionalti nikdy nestudovalo anglictinu (kategorie
1), 31 % profesiondld studovalo 4 nebo méné nez 4 roky (kategorie 2) a 30 % vojaku
studovalo anglicky jazyk vice nez 4 roky (kategorie 3). Celkem 31 respondenti tuto
otazku vibec nezodpovédélo.
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Graf 4: Délka studia

V tomto kontextu je nezbytné vzit v ivahu specifi¢nost jazykové pripravy ve vojenském
prostredi. Vyuka anglického jazyka je realizovana podle STANAG 6001. Vzhledem ke sku-
tecnosti, Ze anglictina je povinnd na stfednich i vysokych vojenskych skolach od roku 1993,
muizeme ofekavat, Ze odpovédi respondentil jsou tdzce spojeny s jejich dokonéenym stupném
vzdélani. Ti, ktet{ dokoncili vysokou $kolu, tedy studovali anglictinu vice neZ ¢tyfi roky.
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V této ¢asti vyzkumu jsme se pokusili ukazat vztah mezi dil¢imi jazykovymi doved-
nostmi (poslech s porozuménim, mluventi, ¢teni s porozuménim, psani) a vékem respon-
dentd. Chtéli jsme zde zjistit, jaky je vztah mezi vékem a zvlddnutim produktivnich
a receptivnich jazykovych dovednosti. Chtéli jsme prokazat, zda a jaky je vliv véku
na zvladnuti produktivnich (mluveni a psani) a receptivnich (¢teni s porozuménim
a poslech s porozuménim) dovednosti.

Vysledky vyzkumu jsou nasledujici:

m  Vékova skupina do 30 let — celkem 28 % respondenti mélo problémy s posle-
chem, ostatni dovednosti jim neptisobily téméi zadné problémy.

m  Vékova skupina 31 — 40 let — celkem 46 % respondentti mélo problémy s posle-
chem a 35% s psanim, zatimco se ¢tenim a s mluvenim téméf problémy neméli.

m  Vékova skupina nad 41 let — témét 47 % respondentd zminilo, Ze méli problémy
s poslechem, 40 % s psanim, a 33 % s mluvenim. Cteni nepiisobilo této vékové
skuping vétsi problémy.

Z vyse uvedenych zjisténi vyplyva, Ze poslech byl velmi obtizny pro vSechny vékové
skupiny. MiZe to byt vysvétleno tim, Ze receptivni dovednosti zavisi na schopnosti
se koncentrovat, vybrat klicové informace a soucasné rozliit rizné zvuky, dokonce
jemné fonetické rozdily mohou zménit smysl vypovédi, a to v§znamnym zptisobem.

Ve stiedni v€kové skupin€ kromé poslechu plsobilo také psani zna¢né problémy,
prestoze jde o produktivni dovednost a jednotlivé druhy pisemnych dokumentd maji
své formalni a obsahové nédleZitosti, které lze studenty naucit.

Ve vékové skupiné nad 41 let pusobily téZkosti hned tfi dovednosti — byly to poslech
a psani, jako u stfedn{ vékové skupiny, a navic i mluveni. Pfi¢inou téchto problémi mutize
byt skutecnost, Ze respondenti uvedené vékové skupiny nestudovali anglic¢tinu dosta-
te¢né dlouho a jejich jazykova priprava nebyla dosti intenzivni ve srovnani s ostatnimi
skupinami. Celkem bez vétsiho prekvapeni se tedy potvrdilo, Ze se stoupajicim vékem
rostou i problémy se zvladnutim nékterych jazykovych dovednosti — ve vysledcich
vyzkumu se to projevilo u poslechu, mluveni i psani.

3.4 Zkousky z anglického jazyka

V souvislosti s délkou studia jsme se rovnéz zajimali o zkousky z anglictiny, které
respondenti vykonali béhem své vojenské kariéry. V dotazniku jsme se soustredili
jak na zkousky spojené s formalnim vzdélanim, jako je maturita a zkousky béhem
vysokoskolského studia, tak i na zkousky spojené s neformalnim vzdélanim, napr.
statni a mezinarodni zkousky a zkousky STANAG 6001. Na zaklad¢ analyzy shro-
mazdénych dat muzeme prohlasit, Ze 35 % respondentl bylo zarazeno do misi bez
predchozi znalosti angli¢tiny, 7 % ziskalo své znalosti v riznych jazykovych kurzech
a 58 % respondentt studovalo angli¢tinu v pribéhu formalniho vzdélavani. Celkem
27 % respondentt z posledni skupiny sloZilo z anglictiny maturitu, 11 % zkousku
vysokoskolskou, 3 % statni jazykovou zkousku zakladn{ drovné a 2,5 % mezinarodni
jazykovou zkousku.

Ze vsech respondentt, ktefi vyplnili dotaznik, je 37 % drzitelem STANAG SLP 1,
18% STANAG SLP 2 a 2% STANAG SLP 3. Je zajimavé, Ze respondenti, ktef{
se zcastnili intenzivnich nebo kombinovanych kurzt anglického jazyka podle STANAG
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v trovnich SLP 1, 2, 3, studovali anglictinu méné neZ 3 roky béhem predchazejiciho
studia. Skutecnost, Ze stitni a mezinarodni jazykové zkousky sloZilo relativné malé
mnozstvi respondentt, koinciduje s moznosti sloZeni zkousky STANAG 6001, ktera
v piipadé vojenskych profesiondli mnohdy nahrazuje zkousky stitni a mezinarodni.

Na zakladé vyse uvedenych zjisténi Ize tedy konstatovat, Ze ¢im delsi ¢as je vénovan
studiu anglického jazyka, tim 1épe je vnimana schopnost komunikace v tomto jazyce
v praxi. Pokud respondenti tispésné sloZili jakoukoliv jazykovou zkousku, jejich zna-
losti byly na vySsi Grovni a byli potom schopni vyuzit své jazykové védomosti v cizim
jazykovém prostredi daleko 1épe. AvSak zajimav4 je skuteCnost, Ze u téch, kteif slozili
mezindrodni zkousku nebo STANAG 3, se tento trend nepotvrdil. Pro vysvétleni mizZe
existovat n€kolik divoda: tuto diskrepanci lze vysvétlit velmi malym poctem respon-
dentd patficich k této skupiné (10+7), jejich pfilisnou sebekriti¢nosti pfi posuzovani
vlastnich jazykovych schopnosti. Dal$im divodem muze byt funkce, kterou zastavali
v misi a kterd byla tak ndro¢na a specifickd, Ze i ispé$né sloZeni vyse uvedené zkousky
nebylo dostate¢nou garanci pro bezproblémové vyuzivani anglictiny v misi. Ziskané
vysledky jsou tzce spjaty se specifickym prostfedim samotné jazykové vyuky. Jestlize
¢lovek nepouziva aktivné své jazykové znalosti, komunikativni dovednost se postupné
vytraci, totéZ Ize fici o pohotovosti a plynulosti vyjadfovani, coZ ma za nasledek klesajici
droven vsech jazykovych dovednosti.

3.5 Hodnoceni jazykovych dovednosti

V dalsf ¢asti vyzkumu jsme se zajimali o dovednosti (poslech s porozuménim,
mluveni, ¢teni s porozuménim, psani) jednak z hlediska jejich obtiZnosti, ale také vyu-
Zitelnosti béhem plisobeni v misi.

Nasim cilem bylo zjistit, zda a jaké t€Zkosti tyto dovednosti pisobily a kterd z nich
byla podle nazoru respondentl vice nebo méné obtiZna:

Tab. 2: Dovednosti z hlediska problemati¢nosti

Poslech s porozuménim 61% 14 %
Mluveni 27 % 17 %
Cteni s porozuménim 23% 17 %
Psani 27 % 15%

m  Poslech s porozuménim povazovalo 61 % respondentli za nejproblematictéjsi.
Tento zavér je pln€ potvrzen jak predchéazejicim vyzkumem, tak i dlouholetymi
zkuSenostmi ucitelt CJP z vyuky i zkousek podle STANAG 6001.

® Mluveni a psani jsou shodné oznaceny 27 % respondentii za problematické,
17% respondentti uvadi, Ze nemé¢li viibec zddné nebo méli jen mirné problémy
s mluvenim, u psani je to pouhych 15 %. Zde je nutné uvést, ze zejména psani bylo
hodnoceno z pohledu respondentt za nejméné problematickou dovednost.

m  Cteni s porozuménim bylo vyhodnoceno jako nejméné problematické ze viech
dovednosti, coz potvrzuje nase predpoklady a je ve shod¢ i s vysledky predchoziho
vyzkumu. Tento zavér mlize byt spojen s moznosti respondentd vyuzivat k lep-
$imu porozumeéni kontextu, konkrétni situaci nebo moznosti vratit se opakovan¢
k textu, pouzit naptiklad slovnik, tedy text pochopit.
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U jednotlivych jazykovych dovednosti tedy vice neZ polovina respondentti méla
problémy s poslechem s porozuménim, mluvenim a psanim, 1épe na tom byli jen u ¢teni
s porozuménim. Toto zjisténi kontrastuje s faktem, Ze se ve vyuce vénuje nejvetsi
pozornost praveé poslechu a mluveni. Je nutno vsak dodat, Ze pouze ve $kole nebo v kur-
zech se respondent jazyk nenauc¢i. Mnoho metodikid jazykového vyucovani dokazuje,
Ze dvé tietiny jazykové pripravy musi spocivat v samostudiu, ve skole ziskame zéklady,
na kterych je moZno individualné stavét.

3.6 Jazykové dovednosti dllezité pro plsobeni v misi

Y ¥z

V dalsi ¢asti dotazniku jsme se ptali respondentti, jaké dovednosti nebo aktivity byly,
z hlediska ptisobeni, a zejména vyuZiti v misi, vice nebo mén€ vyznamné:

m  Poslech s porozuménim: Z vysledkti dotaznikového Setfenti je ziejmé, Ze vétSina
dovednost.

®m  Zvladnuti kaZdodenni komunikace: Pro 30 % respondentti je zvladnuti kazdo-
denni konverzace velmi dtlezité. Celkem 65 % respondentli povazuje schopnost
porozumét si na neformalnim setkani s kolegy za stfedn¢ az velmi dulezitou.
Celkem 31 % respondentt uvedlo, Ze velmi zfidka hovoii anglicky s mistnim
obyvatelstvem. Bylo velmi piekvapujici, ze 51 % respondentli vnima schopnost
komunikace v angli¢tin€ pfi telefonické konverzaci za nejmén¢ vyuzivanou. Je
to mozna také z toho dtivodu, ze telefonicka konverzace patii k velmi obtiznym
dovednostem, vyzadujicim zvladnuti nejenom dovednosti mluveni, ale také
poslechu s porozuménim na vysoké urovni.

m Cteni a porozuméni oficialni korespondenci byly povazovany za nejméné
uzitecné aktivity u 62 % respondentt, 44 % respondentti pouzivalo nejméné ¢asto
¢teni s porozuménim pfi praci s vojenskymi dokumenty. To samé plati pro ¢teni
instrukei, hlaSeni a nafizeni (39 %). Celkem 63 % respondentt ziidka pouzivalo
dovednost ¢teni, kdyz pracovali s memorandy, 53 % nejméné Casto pouzivalo
dovednost ¢teni pro praci s e-maily a faxy.

m  Psani profesionalni korespondence: Vice nez tfi ctvrtiny respondenti (77 %)
povazovaly potiebu psat profesionalni korespondenci za stfedné nebo dosti malo
dilezitou. Celkem 60 % respondentt pouzivalo dovednost psani pro tvorbu CV
nejméné Casto, 45 % respondentil nejméné Casto uzivalo dovednost psani, kdyz
pracovali s vojenskymi dokumenty. Celkem 45 % respondentl vyuzivalo anglic-
tinu pfi psani formalnich i neformalnich dopist, 41 % pfi psani hlaseni a nafizen,
64 % u memorand a 49 % u emailt a faxd.

Vysledky mohou byt povaZovany za dosti subjektivni, protoZe vychazi pouze z osob-
nich zkuSenosti respondent(, nicméné jsou pro nis nesmirné cenné, protoZe se v nich
projevil vliv zastavaného mista v misi (velitelstvi, bojové jednotky, jednotky bojové
podpory, jednotky bojového zabezpeceni). Tento vysledek ndm poskytuje plasticky obraz
o redlné situaci a zarovein ukazuje mista, na kterd je tfeba se v dalsi vyuce zaméfit.

3.7 Znalost obecného jazyka a terminologie

S touto ¢asti vyzkumu velmi tizce souvisi otazka, jakou dileZitost prikladaji vojensti
profesionalové znalosti obecné anglictiny, anglictiny vSevojskové a technické a znalosti
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specidlni vojenské terminologie (viz graf 5). Respondenti si vybirali odpovédi na péti-
stupriové Skéle (1 = nejméné dileZitd — 5 = nejvice duilezita).
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Graf 5: Znalost obecného jazyka a terminologie

Nejvice respondentt, 53 %, hodnotilo znalost obecné angli¢tiny jako nejvice dtleZi-
tou. Co se tyka znalosti technické anglic¢tiny, 36 % respondent ji hodnotilo jako stfedné
dilezitou. Znalost vSevojskové angli¢tiny hodnoti 35 % respondentt také jako stiedné
dilezitou. Podobné je to i u znalosti specialni vojenské terminologie, jiZ hodnoti jako
stfedné dileZitou 33 % respondentd.

Tato zjistén{ reflektuji pfimou zkusSenost jednotlivych respondentti a mizZzeme je
opét povazovat za subjektivni. I kdyz vétSina (53 %) respondentt hodnoti jako nejdu-
konstatovat, Ze jazyk odborny, at uz se jedna o anglictinu technickou, vSevojskovou
nebo specidlni vojenskou terminologii, hraje podstatnou roli a je nezbytnou soucasti
kazdodenni komunikace v misi.

3.8 Vyuziti dalSich cizich jazyk( v misi

Komunikace v misi, pfi plnéni sluzebnich povinnosti, ale ptedevsim pii neformalnich
jednanich, se nékdy realizuje v jinych jazycich neZ pouze v jazyce anglickém. Dals{ ¢asti
vyzkumného Setfeni byla tedy snaha zjistit, jaké dalsi cizi jazyky respondenti v misi
vyuzivali a s jakou Cetnosti. Nejéastéji se v odpovédich respondentti objevoval rusky
jazyk, dale pak jazyk némecky a francouzsky (tab. 3).

Tab. 3: Cetnost vyuZiti dal§ich cizich jazykd

0 Obc¢a d
francouzstina 4% 7% 89 %
némcina 5% 22% 72 %
rustina 7% 24 % 68 %
ostatni jazyky 5% 18 % 76 %
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Kromé rustiny, némdiny a francouzstiny respondenti nejcastéji pouZivali pro doro-
zumivan{ arabstinu, polstinu a srbochorvatstinu, néktefi z respondentti zmitiovali také
slovenstinu. Lze tedy konstatovat, Ze vyuZiti ostatnich jazykt v misi nebylo vyznamné,
z celkového poctu 451 respondentl pouze 27 % Casto vyuZivalo ke komunikaci jiny
jazyk nez anglicky. MuZeme tedy jen odhadovat, Ze pokud vznikla nutnost vyuzit mistni
jazyk (napf. arabstinu pro mise v arabskych zemich, srbochorvatstinu a dalsi jazyky pro
mise v Kosovu), byly vyuZivany tlumocnické sluzby. Co se tyka vztahu mezi vékem
respondentl a vyuzitim ostatnich jazykd, vyzkum neprokazal signifikantni vztahy.

3.9 Kurz anglického jazyka pred vyjezdem do mise

Nazory vojenskych profesiondlti na moznosti zvysit si droveri znalosti anglictiny
byly dalsi ¢asti vyzkumu. Prvni snahou bylo zjistit, které misto jazykové piipravy by
bylo nejvhodnéjsi pro vyuku anglictiny pred vyjezdem do mise a to z hlediska pracovni

vytiZenosti, rodinnych i osobnich diivodi (graf ¢. 6).

Histogram: umoZnéni
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Graf 6: Jazykovy kurz

Nejfrekventovanéj$im vybérem byla piimo vojenska posadka (38 %, kategorie 2), a dile
armadni jazykové stedisko (37 %, kategorie 1). Pro vyuku realizovanou civilni jazykovou
Skolou (kategorie 4) se vyslovil nejmensi pocet respondentti. Pouze 3 % vsech dotazanych
si mysli, Ze civilni jazykové Skoly mohou realizovat kvalitni jazykovou pfipravu/kurz pro
specifické potieby rezortu MO. Prekvapivym vysledkem byl nizky pocet respondentt,
pouhych 10 %, ktefi by dali pfednost studiu jazykd v zahrani¢i (kategorie 3). Jen 12 %
respondentl se vyslovilo ve prospéch individudln{ jazykové piipravy (kategorie 5).

Déle jsme chtéli znat nazor nasich respondentd na on-line jazykovou vyuku. Nas{ snahou
bylo zjistit, zda preferu;ji klasické kurzy ““face-to-face”, jejich kombinaci (blended learning)
nebo piimo e-learningové kurzy. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji (viz graf 7),
7e 52 % respondent by uvitalo moznost zvysit si své znalosti anglictiny pomoci ICT (kate-
gorie 2). Pouze 4 % z nich nepovazuji ICT za vhodny prostfedek vyuky anglictiny (kategorie
4) a 5% respondentt by viibec nepouZzivalo ICT pro svou vyuku anglictiny (kategorie 5).

Dalsi otazka se tykala dovednosti, pro které by se vyuZziti{ ICT jevilo jako optimalni.
Celkem 71 % respondentt by urcité pouZivalo ICT pro procvi¢ovani poslechu, 61 % pro
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Hislogram: zajem o ICT
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Graf 7: Anglictina a ICT

procvicovani mluveni a 41 % pro vyuku slovni zasoby. ICT by uvitalo 42 % respondentl
pro procvicovani ¢teni, 39 % pro procvi¢ovani psani a 37 % respondentti pro procvi¢ovan{
gramatiky. Pouze 3-5 % respondentt povazovalo pouZzivani ICT za Gplné€ nevhodné.

Odpovédi na tuto ¢ast vyzkumu koresponduji jak s predchozimi zjisténimi, tak
i s poznatky ze soucasné pedagogické praxe. ICT poskytuji neomezeny piistup k veli-
kému mnoZstvi informaci a jejich v§udypritomnost (ubiquitous learning) dovoluje Siroké
pouziti ICT ve formalnim i neformalnim vzdé€lani. Tyto moderni prostfedky nenuti
vojenské profesiondly zasednout znovu do Skolnich lavic, ale mohou s jejich pomoci
rozvijet jazykové dovednosti i v redlnych podminkéach zahrani¢nich misi.

Zavér

ProtozZe se stéle vice vojenskych profesiondlt ic¢astni mnohonérodnich misi, klade
se stéle vétsi ddraz na jejich jazykovou piipravu, ktera je prostfedkem k ziskani schop-
nosti efektivné komunikovat s prislusniky ostatnich armad (napf. vyjadfit sviij postoj
nebo porozumét nazoru zahrani¢nich partnera).

Potésitelné je, Ze podle naseho vyzkumu se vétSina vojenskych profesionali s ang-
litinou setkala, a to na rtizné trovni. Tato skute¢nost plné€ odrazi soucasny systém
vzdélavani, ale také vzristajici zdjem o studium cizich jazyku, predev§im angli¢tiny.
Vojensti profesiondlové se pri svém studiu nejcastéji setkavaji se zkouSkami podle
STANAG 6001. Dalo by se tedy ocekavat, Ze procento uspé$nosti bude velmi vysoké,
i kdyZ bude klesat s vy$sim stupném SLP. Pozitivnim zji§ténim bylo, Ze vice nez 50 %
respondentu sloZilo jazykovou zkousku z anglického jazyka SLP 1 a SLP 2.

U jednotlivych jazykovych dovednosti vice nez polovina respondenti méla problémy
s poslechem s porozuménim, mluvenim a psanim, 1€pe na to byli jen u ¢ten{ s porozume-
nim. Tato skute¢nost je o to pozoruhodnéjsi, Ze se ve vyuce vénuje nejveétsi pozornost
pravé dovednostem poslechu a mluveni. Je nutno vsak dodat, Ze pouze ve $kole nebo
v kurzech se student samotny jazyk nenauci. Mnoho metodikt jazykového vyucovani
dokazuje, Ze dvé tretiny jazykové pripravy musi byt vykonany doma, ve $kole ziskame
jen zédklady. Jak jsme jiZ uvedli, tato skutecnost velmi tzce souvisi se specifickym
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prostfedim jazykové vyuky. JestliZe nepouZivame své jazykové znalosti aktivné, ztra-
cime komunikativni dovednost, pohotovost a plynulost vyjadfovani, cozZ ma za nasledek
klesajici uroveti vSech jazykovych dovednosti.

PrestoZe naprosta vétSina respondentd hodnotila znalost obecné angli¢tiny jako
nejdilezitéjsi, je nutné zdlraznit, Ze pro tspésnou profesni komunikaci je velmi dile-
Zita predevsim znalost anglictiny technické, vSevojskové a znalost specidlni vojenské
terminologie.

Celkem bez vétsiho prekvapenti se potvrdilo, Ze se stoupajicim vékem rostou i problémy
se zvladnutim nékterych jazykovych dovednosti ze skupiny receptivnich dovednosti —
ve vysledcich tohoto vyzkumu se tento predpoklad projevil u poslechu, mluveni i psani.
Z toho plyne, Ze diraz na jazykovou pripravu by mél byt kladem jiZ u mladsi generace
profesiondld a jejich znalosti by se mély i nadale rozsifovat, nebo alespori udrzovat na dosa-
Zené tirovni. Znacn4 ¢ast studentti Univerzity obrany — budoucich vojenskych profesional
— je schopna v soucasné dobé zvladnout anglicky jazyk na stupni SLP 2-3, otazkou vSak
nadéle zidstava, jak tento stupeni udrzet v dal$ich letech jejich vojenské kariéry.

Dal$im zajimavym vysledkem vyzkumu je také zjisténi, Ze pouze tietina respondent
komunikovala velmi ziidka s mistnim obyvatelstvem anglicky. Je to dano pravdépo-
dobné nizkym sebevédomim pfi mluveni, ale také potiZzemi s poslechem s porozumeé-
nim — rtzny stupeti znalosti totiZ znamena odli$nou droveri slovni zasoby, velkou roli
hraje i nespravna vyslovnost a z ni pramenici neporozuméni. Vyuziti ostatnich jazyka
v misich, nejCastéji respondenti zmitiovali rustinu, némcinu, francouzstinu, arabstinu,
polstinu a srbochorvatstinu, nebylo vyznamné.

Vyzkum dale prokézal, Ze vétSina respondentii povaZzuje za nejvhodnéjsi misto pro
vyuku anglic¢tiny pred vyjezdem do mise piimo vojenskou posiddku a armadni jazykové
stfedisko. Pouze malé procento dotdzanych se vyslovilo ve prospéch kurzt organizova-
nych civilnimi jazykovymi Skolami. S touto skutecnosti se ucitelé CJP setkavaji velmi
casto, proto se domnivame, Ze jazykova piiprava vojenskych profesiondld by méla byt
prioritn€ realizovana v armadnich zafizenich.

Potésujici je, Ze profesiondlové povazuji vyuziti moderni komunikaéni technologie
za velmi uzite¢né pri zvladani cizich jazykd, samoziejmé s rozdilnym stanoviskem
se setkdvame u jednotlivych vékovych kategorii. Tyto moderni prostfedky nenuti vojen-
ské profesionaly zasednout znovu do $kolnich lavic, ale mohou pomoci rozvijet jejich
jazykové dovednosti i v redlnych podminkach zahrani¢nich misi.

Ziskané poznatky jsou pro uditele jazykt CJP velmi vyznamné a znamenaji neustalé
hledani novych cest, jak vyuku cizich jazyki zefektivnit a jak motivovat studenty, aby byli
schopni vyhovét v§em pozadavkim, které jsou na né v profesionalnim Zivoté kladeny.
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