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Rizeni rizik v procesu
stravovacich sluzeb

Cilem prace je analyza soucasného stavu procesu stravovacich sluzeb, definovani
moznych hrozeb vzniku $kody, poskozeni, zniCeni, ztraty pripadné jiného nezdaru
a priblizeni systémového pristupu k fizenf rizik. Byla provedena identifikace rizik
a sestaven katalog rizik. Identifikovana rizika byla podrobné analyzovana a byla zpra-
covana do mapy rizik v procesu stravovacich sluzeb rezortu Ministerstva obrany Ceské
republiky. Byl vytvoren manual fizeni rizik, na jehoz zakladé mohou byt pfijata opatreni
k vylouceni, minimalizaci vzniku nebo sniZeni nezadouciho dopadu rizik.

1. Uvod do problematiky

Rizent rizik je nevyhnutelnou a integralni sou¢sti fizenf kazdé spole¢nosti. Syste-
matické fizenf rizik je vétSinou existencni nutnosti a predpokladem budouciho podnika-
telského ispéchu. NemuzZe se vyhnout ani vefejnému sektoru. Stejné jako podnikatelské
subjekty, jsou organizace verejné spravy vystaveny fade rizik. Ty nestaci ridit pouze
intuitivné, nybrz je pottebné je ridit védomé a uplatiiovat integrovany pristup.

Neustalymi zménami se vyznacuje oblast proviantniho zabezpecenti, jeji organizacni
struktury, systém stravovani, zasobovani atd. K razantnim zménam, které vyraznym
zpusobem ovlivnily vojenska stravovaci zafizeni, doslo v roce 2004. Byl zrusen status
zékladni vojenské sluzby, zacal nakup stravovacich sluzeb (catering) a nastala zména
v uctovani z 5 % na 19 % sazbu DPH. Kazda zména s sebou prinasi riziko, Ze pozado-
vaného vysledku nebude dosazeno. Zabezpecit fungujici ekonomicky mechanismus je
nutné i v procesu stravovacich sluzeb. K tomu by mélo pomoci fizeni rizik (risk manage-
ment), které se stalo nepostradatelnou disciplinou. [1, 2, 3] Ridici orgény a management
musi rozhodnout, jakou miru rizika bude moudré tolerovat nebo prijmout a snaZit se ji
zachovat na této drovni. [4] Stitn{ sprava se nemuze rizikim vyhybat, protoZe to vede
k nizké efektivité, malému vykonu a celkové ke stagnaci.

Prfi fizeni rizik v procesu stravovacich sluzeb je pozornost v tomto prispévku zamé-
fena pouze na negativni rizika za pouZziti nasledujici terminologie.

m  Riziko (risk) je moZnost, Ze nastane urcitd udalost, jednani nebo stav s naslednymi
nezadoucimi dopady na plnéni zdméra a cilt. Stupen vyznamnosti rizika se uréi
podle moZnych nezadoucich dopadl (exposition) a pravdépodobnosti zaptisoben{
tohoto rizika (frequence).

m  Rizeni rizik (risk management) je soustavnd systematickd a metodickd &innost,
které je organizovdna vedoucimi zaméstnanci organu verejné spravy v ramci
vnitiniho kontrolniho systému tak, aby tento systém byl zpusobily véas zjis-
tovat, vyhodnocovat a minimalizovat rizika vznikajici v souvislosti s plnénim
schvalenych zdméra a cilti tohoto organu. Soucasti procesu fizeni rizik je analyza
rizik, stanoveni priorit rizik podle stupné jejich vyznamnosti, pfijeti souboru
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konkrétnich opatfeni k vylouceni nebo minimalizaci rizik, anebo sniZen{ jejich
nezadouciho dopadu a kontrola realizace a G¢innost téchto opatreni.

m  Analyza rizik (risk analysis) je kontrolni metoda, kterou jsou rizika vztahujici
se k ¢innosti organu vetejné spravy v€as rozpoznavana a vyhledavana, vyhodno-
covana a podany o nich informace k pfijeti rozhodnuti o tom, jak vyloucit nebo
minimalizovat tato identifikovana rizika nebo jejich nezddouci dopady. [5]

m  Mapa rizik je doklad, ktery prostrednictvim grafického vyjadreni poskytuje
informace k prioritdm rizik podle jejich nezadouciho dopadu na fadnou spravu
a fizen{ orgdnu vetejné spravy a pravdépodobnosti zaptsobeni téchto rizik.

m  Prenos rizika (risk transference) je technika eliminace rizik, kdy se presouva
dopad rizika na tfeti stranu spolecné s odpovédnosti za vykonani proti rizikovych
opatreni.

Povinnost vénovat se fizenf rizik vychazi ze zakona o finanéni kontrole a provadéci
vyhlasky Ministerstva obrany. [6, 7] Jednim z hlavnich cild finan¢ni kontroly je prové-
fovat zajisténi ochrany verejnych prostfedka proti rizikiim, nesrovnalostem nebo jinym
nedostatkim zptsobenym zejména poruSenim pravnich predpist, nehospodarnym,
nedcelnym a neefektivnim nakladanim s verejnymi prostfedky nebo trestnou ¢innosti.
Zejména se provétuje, zda osoby prizpusobuji uskutec¢fiovani operaci pfi zménach
ekonomickych, pravnich, provoznich a jinych podminek novym rizikiim.

Vedouci organu verejné spravy je v ramci své odpovédnosti povinen zavést a udrZzovat
vnitini kontrolni systém, ktery je zptsobily vcas zjistovat, vyhodnocovat a minimalizo-
vat provozni, finan¢nf, pravni a jind rizika vznikajici v souvislosti s plnénim schvalenych
zdméru a cilt verejné spravy. [8, 9, 10, 11] K provedeni zdkona o finan¢ni kontrole
byl vydan rozkaz ministra obrany kterym se zajistuje vykon interniho auditu odborem
interniho auditu Ministerstva obrany. [12, 13] a rozkaz ministra k finan¢ni kontrole
v pasobnosti Ministerstva obrany. [14]

Rizeni rizik v procesu stravovacich sluZeb zasahuje do mnoha Ginnosti, které je nutné
brat v tivahu pri identifikaci rizik. Ustanoveni obecné pravni Gipravy jsou zdvaznd i pro rez-
ort Ministerstva obrany a neni zde dostatek mista vSechno pravo uvést. [15, 22, 23] Pro-
blematikou se déle upravuji interni normativni akty rezortu nizsi pravni sily. [16]

Rizika, jejichz zdroje spocivaji vylucné v prostredi, systémech a ¢innostech mimo
organy vetejné spravy a nejsou tedy v pifimé pusobnosti jeho vnitiniho kontrolniho
systému, jsou rizika vnéjsi. Vné&jsi rizika jsou rizika politicka, legislativni a pravni,
regulatorni, finanéni a rozpoctova, kulturni, demograficka, vojenska, trestnépravni
(vyjma vnitini kriminality), globaliza¢ni, terorismus a Zivelni katastrofy. [5]

2. Material a metody

K tdspésnému fizeni rizik u vSech vojenskych utvart a zafizeni rezortu Ministerstva
obrany, u kterych probihaji rizné formy stravovani, byla dulezitym krokem jejich
presnd identifikace. Popis procesu stravovacich sluzeb se zaméfil na viechny zptsoby
zabezpeceni verejného stravovani (zavodni stravovani, bezplatny odbér stravy a naturaln{
stravovani) pouZivané v rezortu ministerstva obrany.

Primarni vyzkum byl provadén zejména formou fizenych rozhovori s pracovniky
povéfenymi zabezpecovat stravovani (85 respondenti), a to jak u vojenskych ttvarQ
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a zafizeni, tak u cateringovych firem. Udaje byly ziskdvany také kontrolni innosti.
Predevsim se jednalo o ziskdni podkladd pro analyzu a fizen{ rizik z oblasti aktivity
smluvni vztahy a dodavatel. Pfi analyze rizik, tj. stanoveni poradi dilezitosti jednot-
livych rizikovych faktort, byla pouzita delfskd metoda. K odhadu rizika byly pouzity
maticové metody. [17]

Finan¢ni neboli kvantitativni vyjadreni rizika nebylo pouZito pro nedostatek vypo-
vidajicich zdznamd. Ohodnoceni rizika bylo provedeno s pomoci stupnice linedrni
a geometrické, riziko pak bylo vyjadieno kvalitativné v pevné definované diskrétn{
Skale hodnot. Subjektivnéjsi charakter kvalitativniho pojeti, s hlavnim cilem zajistit
fizeni prioritné nejvétsich rizik, tomuto ticelu v§ak plné vyhovuje. [18]

Jeste pred ohodnocenim rizika bylo zarfazeno posouzeni, zda jsou splnény zavazné
pozadavky predpist, i kdyz se samozrejmé predpokladalo, Ze posuzovany systém ziko-
nim vyhovuje. Parametry rizika, pravdépodobnost a zdvaznost nezadoucich udalosti,
Ize podstatné ovlivnit respektovanim pravnich ustanoveni. [19]

Riziko je ddno kombinaci pravdépodobnosti a nezadoucich nasledkd, coz vyjadiuje
vztah R =M x P. R je stupeni vyznamnosti rizika, P je pravdépodobnost jeho vyskytu
a M je mira rizikového faktoru (dopad).

ProtoZe neexistoval zadny zpasob stanoven{ presné vySe dopadu rizika (historicka data
a expertni odhady), k jeho hodnoceni bylo pouzito slovni skaly, které maji vyhodu v tom,
ze umoznuji kvantifikovat i jiné neZ finan¢ni dasledky. Zv1asté vysoky dopad znamena,
Ze riziko je pro pokracovani projektu kritické. Stfedni dopad znamena, Ze se vyskyt rizik
na pokracovani projektu projevi zavazn€ a finan¢ni dasledky jsou zna¢né. Nevyznamny
dopad, Ze se na pokracovani projektu témér neprojevi. Pro ohodnoceni dopadu rizika byly
uvazovany dva zpisoby, a to ohodnoceni dopadu s pomoci linedrni stupnice v rozsahu
1-5. [5] a ohodnoceni dopadu pomoci stupnice s geometrickou posloupnosti 1, 2, 4, 8,
16. [25], jak je uvedeno v tab. 1.

Tab. 1: Stupnice dopadu rizika

Stupnice linearni Stupnice s geometrickou posloupnosti Slovni popis dopadu
1 1 nevyznamny
2 2 nizky
3 4 stfedn{
4 8 vysoky
5 16 zvlasté vysoky

K ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika byla vybrdna jako nejvhodnéjsi
stupnice navrzend Ministerstvem financi uvedena v tabulce 2. [5]

Tab. 2: Stupnice pravdépodobnosti vyskytu rizika

Stupen Pravdépodobnost vyskytu rizika

témér nemozna

vyjime¢né mozna

pravdépodobna

1
2
3 bézné mozna
4
5

hrani¢icf s jistotou
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K urceni pravdépodobnosti vyskytu ztraty bylo vychazeno téz ze subjektivnich
odhadt s vyuzitim hodnotici 8kaly, kterd kvantifikuje pravdépodobnost vzniku rizika
jako vysokou, stfedni nebo nizkou. Vysoka pravdépodobnost znamend, Ze se riziko
nejspise objevi, stfedni pravdépodobnost znamend, Ze se riziko objevi prilezitostné,
nizka pravdépodobnost, Ze vyskyt rizika je nepravdépodobny, ale mozny. [20]

K lepsi prehlednosti vyhodnocenych rizik byl sestaven katalog rizik, ktery v jednot-
livych podskupinach rizik po pfifazeni kédu riziko popsal a indexy charakterizoval jeho
dopad, pravdépodobnost a zavaznost. Byl veden v elektronické formé.

Ke grafickému znazornéni relativniho postaveni a vyznamnosti hlavnich rizik byla
pouzita mapa rizik jako dvourozmérny graf poloh rizik v soutadnicich pravdépodobnost
a dopad rizika. Cary stejné vyznamnosti rizik odd&lovaly oblast kritickych ,,Gervenych®,
zavaznych ,7lutych® a béznych (provoznich) ,,zelenych* rizik.

Pro srovnani distribuce pravdépodobnosti u nomindlnich souborti byl vyuZzit Pear-
sontv test a parové srovnani pravdépodobnosti. [21]

Zpusoby fizeni rizik byly navrzeny nasledovné:

padé kdy je riziko neprimérené vysoké a neni mozné ho odstranit, zmirnit nebo
mu predejit zavedenim dalSich kontrol pro nehospodarné, neefektivni a neicelné
vynaloZeni zdroju. Vyvarovat se riziku neprovadénim ¢innosti spojenych s timto
rizikem lze, pokud netvof{ prioritu pro splnéni schvédlenych zaméru a cild.

m  UdrZeni stavajici miry rizika — prijetim rizika bez dalSich aktivit. Taktika je
vhodna v pfipadé, Ze zavadéni opatieni spojenych s timto rizikem je na pfijatelné
arovni.

®  Zmirnéni rizika — je nutné uskute¢nit pokud je riziko vysoké, ale je mozné toto
riziko redukovat zavedenim opatieni pri dodrZeni hospodarnosti, efektivnosti
a ucelnosti vynaloZenych zdroji. Zmirnit riziko lze i jeho prfenesenim na jiny
subjekt, napiiklad pojisténim.

m  SniZeni zavedenych opatfeni k odstranéni, zmirnéni nebo predchézeni riziku
pro jeho maly stupefi vyznamnosti a nehospodéarnost, neefektivnost a neticelnost
vynakladanych zdroju.

3. Vysledky a diskuze

Byla provedena analyza souc¢asného stavu procesu stravovacich sluzeb, definovany
mozné hrozby vzniku $kody, poskozeni, zniceni, ztraty pripadné jiného nezdaru a navr-
Zen systémovy pristup k fizeni rizik v této oblasti. Pozornost byla uptena na rizika
v procesu stravovacich sluZeb, kterd mohou byt usmériiovana ¢i snizovana. Vné&jsi
rizika byla povaZovana za rizika neovlivnitelnd a pro analyzu a fizenf rizik v procesu
stravovaci sluzby uvazovana nebyla.

Rada vyznamnych rizik pochézi z aktivity zdravotni a aktivity piipravy stravy, ale
podrobnéji jsou v praci zkoumdna pouze rizika nejvyznamnéjsi. Omezeni prameni
ze skuteCnosti, Ze dle ustanoveni pravnich predpist jsou stravovaci sluzby povinny
zavést systém spravné hygienické a vyrobni praxe (SHVP) a kritické kontrolni body
pfi vyrob€ pokrmd. [15, 23] Spravna hygienicka a vyrobni praxe znamena zabezpeceni
vSech ¢innosti souvisejicich s provozovanim stravovaciho provozu v souladu s platnou
pravni Gpravou.
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3.1 Identifikace rizik

Podrobnou identifikaci rizik obsahoval zdkladni soubor celkem 418 rizik. Zjisténa
rizika byla opétovné posuzoviana, byly odstranény duplicity, a také rizika, u kterych bylo
ziejmé, Ze nejsou pro proces stravovacich sluzeb vyznamna. Pocet rizik v zakladnim
souboru po tomto pretiidéni klesl na 327. Tento soubor byl stale jesté prili§ obsahly
na provedeni hodnoceni. Z tohoto divodu bylo ze seznamu odstranéno 173 rizik. Jed-
nalo se predevsim o rizika z oblasti hygieny, epidemiologie a pripravy stravy, kterym je
rozhodné nutné vénovat velkou pozornost, ale které jsou velmi dobre fizeny za pomoci
kritickych bodt zavedenim systému HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points — analyza nebezpeci a kritické kontrolni body).

Ze zédkladniho souboru vznikl katalog 154 rizik, ktera byla rozdélena podle
aktivit do jedenacti skupin. Jednotliva aktivita a pocty rizik v nich jsou zobrazeny
na grafu 1.
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Graf 1: Pocty rizik v jednotlivych aktivitich

Z grafu je patrné, Ze nejvice rizik bylo identifikovano v aktivitach ekonomické (31),
v pripravé stravy (26) a zdravotni (21).

3.2 Hodnoceni rizik

K ohodnoceni intenzity negativnich dopadl se pro procesy stravovacich sluzeb,
na rozdil od doporucené linearni stupnice Ministerstva financi, jevi jako lepsi pou-
Zit stupnici s geometrickou posloupnosti. Je to predevsim pro skutecnost, Ze riziko
se zvIast vysokym negativnim dopadem (nepfijatelné) je povazovano za 16x horsi
nezli riziko s nevyznamnym dopadem (zvladané). Nejzavazné&jsi jsou tato rizika: zména
zdrojového ramce a nasledné sniZeni pocti, neznalost icetnich predpisu, skryté pre-
drazovani nakupnich cen potravin a nespravna specifikace verejné zakazky. Poradi
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tficeti nejvyznamnéjsich rizik podle respondentti, hodnocené stupnici s geometrickou
posloupnosti uvadi tab. 3. Hodnoty ve sloupcich M a P vznikly z aritmetickych priméra
odpovédi respondent.

Tab. 3: Prehled rizik s nejvyssi zavaznosti

1 | Popis rizika
1 1008 | Zména zdrojového ramce a nasledné snizeni pocti 14,89 | 4,69 69,9
2 1265 | Neznalost Gcetnich predpisi 14,18 | 4,76 67,5
3 1305 | Skryté predraZzovéani ndkupnich cen potravin 15,04 | 433 65,1
4 1221 | Nespravnd specifikace vefejné zakdzky na zabezpeceni 15,15 | 3,64 55,1
sluzeb nebo dodavek potravin
5 1701 | Nedostate¢né vybaveni velkokuchytiskym zafizenim 7,86 | 4,85 38,1
6 1702 | Zastaralé stroje a zafizeni 7,84 | 4481 37,7
7 1606 | Zanedbana udrzba nemovitosti 7,72 | 4,75 36,7
8 1941 | Alimentarnich onemocnéni zptisobend personalem 14,87 | 2,32 34,5
9 1426 | Prekroceni doporucené doby trvanlivosti v dobé skladovani | 14,11 2,41 34,0
10 1464 | Nesplnéni hygienickych norem pro vydej stravy 14,67 | 2,28 335
11 1270 | Pokuty, pendle 8,28 | 4,02 333
12 1007 | Zména organizacni struktury 8,19 | 4,04 33,0
13 1924 | Vyskyt kontaminace nepiimé 14,28 | 2,28 32,6
14 1943 | Alimentarnich onemocnéni zpisobena dodavateli 14,49 | 2,25 32,6
15 1232 | Vlastni zmeskan{ lhity 8,19 | 3,96 32,5
16 1944 | Alimentdrnich onemocnéni zpisobend potravinami 14,52 | 2,21 32,1
17 1004 | Nespravné nastaveni pilotniho projektu 14,27 | 2,25 32,1
18 1923 | Vyskyt kontaminace piimé 14,54 | 2,14 31,1
19 1324 | Nezabezpeceni zasoby potravin pro krizové stavy 14,46 | 2,13 30,8
20 1001 | Nespravnd analyza vychoziho stavu 14,46 | 2,12 30,6
21 1002 | Chybné stanovena koncepce stravovacich sluZeb 14,11 | 2,15 30,4
22 1303 | Nedodrzeni vdahovych mnozstvi pokrmi — catering 7,76 | 3,91 30,3
23 1427 | Nezabezpeceni proti kradezi 14,02 | 2,15 30,2
24 1323 | Nedodrzeni vdahovych mnozstvi pokrmi — VSZ 744 | 3,92 29,1
25 1445 | Kontaminace potravy v prubéhu piipravy jidel 14,07 | 2,06 29,0
26 1603 | Neodpovidajici stavebni a technické poZadavky urcené 7,51 | 3,86 29,0
hygienikem
27 1266 | Nedodrzovani uéetnich predpist 7,35 | 3,86 284
28 1304 | Nedodrzeni smluvenych cen 7,35 3,80 279
29 1524 | Nedbalost 7,75 | 331 25,6
30 1015 | Zkreslovéni zjiSténych skutecnosti (imysIné i nedmysIné) 7,51 | 3,38 25,3

Poznamka: M — mira rizika (dopad), P — pravdépodobnost, R — stupenl vyznamnosti rizika

3.3 Statistické posouzeni vnimani rizik

Na zédkladé vysledku testd, které byly provedeny s 95 % spolehlivosti, je mozno
konstatovat, Ze a) vaimani zdvaznosti jednotlivych rizik se 1i$i podle toho, jakou maji
lidé predchozi zkusSenost s riziky, b) rozdil mezi vnimanim rizik u osob pracujicich
ve vojenskych stravovacich zafizenich, cateringovych organizacich nebo smluvnich
zafizenich nebyl detekovan a c) vnimani zdvaznosti jednotlivych rizik se lii podle toho,
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zda jsou lidé na fidici nebo vykonné funkci (vnimaji jednotliva rizika rizné zavazn¢)
jak znazoriiuje nasledujici graf 2.

Vnimani rizik dle povahy zastavané funkce (v %)
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Nejvetsi rozdil nazord byl detekovan mezi skupinou respondentd — ,,fidici organ®
arespondentt ,,vykonny prvek*. Obé skupiny vnimaji podobné& pouze rizika stravovan{
a zdravotni. V ostatnich hodnocenich se podstatné lisi. Z pozice fidictho orgdnu se jevi
jako dulezita rizika z aktivity ekonomické, systémové, legislativni a persondlni. Z hle-
diska vykonného prvku se naopak jevi jako dilezité rizika spojend s piipravou stravy,
strojnim vybavenim a bezpecnosti prace.

a aktivitu pfipravu stravy (15%). Nejméné se ,,obavaji rizik z aktivity nemovitost{
(4,3%) a legislativni (5,5%), jak je mozné vidét na nasledujicim grafu 3 (str. 140).

3.4 Mapa rizik v procesu stravovacich sluzeb

Z map rizik, které byly sestaveny, prezentujeme rizika z aktivity systém na obr. 1
s jejich prehledem v tabulce 4; z aktivity legislativa na obrazku 2 a v tabulce 5; rizika
ekonomickd, podskupina zdkladni a smluvni vztahy na obrdzku 3 a v tabulce 6, podsku-
pina dodavatel a ti¢tovani na obrazku 4 a v tabulce 7; z aktivity stravovdni na obrazku
5 av tabulce 8; z aktivity priprava stravy, podskupina prejimka a skladovani potravin
na obrazku 6 a v tabulce 9, podskupina vyroba a vydej pokrmti na obrazku 7 a v tabulce
10; a né€ktera zdravotni rizika na obrazku 8 a v tabulce 11.

B Rizika systémova

Ze sestavené mapy rizik vyplyva, Ze je velmi pottebné se podrobnéji a pfednostné véno-
vat rizikim vyplyvajicim z koncepéniho ramce, kterd jsou uvedena pod poradovym ¢islem
8, 1,2,4 a7 analézaji se v oblasti pro extrémni rizika. Jejich popis je v tabulce 4.
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Obr. 1: Mapa rizik z aktivity systém

V z6né vysokého rizika se nachazi p.¢. 15 a 3 souvisejici s nedostatecnou informo-
vanosti. Ostatn{ rizika jiZ nejsou tak zdvazna.

Tab. 4: Prehled rizik souvisejicich s aktivitou syszém

1 | Popis rizika

1 1001 | Nespravna analyza vychoziho stavu 1446 | 2,12 | 30,6
2 1002 | Chybné stanovena koncepce stravovacich sluzeb 14,11 | 2,15 | 304
3 1003 | Absence korekci nebo opozdéné korekce pilotniho projektu 7,46 | 3,05 22,7
4 1004 | Nespravné nastaveni pilotniho projektu 14,27 | 2,25 32,1
5 1005 | Absence odpovidajicich zpasobu kontroly 5,14 | 325 16,7
6 1006 | Neefektivni nastaveni kontrolnich mechanisma 421 3,11 13,1
7 1007 | Zména organizacni struktury 8,19 | 4,04 33,0
8 1008 | Zména zdrojového ramce a nasledné snizeni pocta 14,89 | 4,69 | 69,9
9 1009 | Chybné ¢erpani finan¢nich prostfedki z rozpoctovych 1,39 | 2,89 4,0

polozek
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| Popis rizika

10 1010 | Ztrata schopnosti zabezpeceni ozbrojenych sil mimo stdlou 7,67 2,45 18,8

posadku
11 1011 | Neptesnost organizacniho radu 3,25 3,20 10,4
12 1012 | Nejednoznacnd délba kompetenci 3,86 3,06 11,8
13 1013 | Nedostatecné informacni toky — vertikdlni 2,56 3,21 8,2
14 1014 | Nedostatecné informacni toky — horizontalni 2,07 2,79 58
15 1015 | Zkreslovani zjist€nych skute¢nosti (dmysIné i nedmysIné) 7,51 3,38 25,3
16 1016 | Nedostatecny a pomaly systém spisové sluzby 1,58 3,20 5,0
17 1017 | Neprimérené kratké terminy pro plnéni tkolt 4,07 3,75 15,3

Poznamka: M — mira rizika (dopad), P — pravdépodobnost, R — stupenl vyznamnosti rizika

m Rizika legislativni

Ze sestavené mapy vyplyva, Ze rizika z této aktivity se nachazi prevazné v oblasti
nizkého a stfedniho rizika.
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Obr. 2: Mapa rizik z aktivity legislativa

L

Podrobnéji prozkoumat by se mélo poradové ¢islo 2 (nezavadéni legislativnich zmén
véetné vnitinich predpist do praktické ¢innosti), které se nachdzi v zoné ,,vysoké riziko*.
Tab. 5: Prehled rizik z aktivity legislativa

P.&. | Kéd |Popis rizika | M | P | R
1 1101 | Negativni dopad legislativnich zmén na ¢innost 1,14 2,89 33
2 1102 gzﬁ;::idéni legislativnich zmén véetné INA do praktické 8.33 291 242
3 1103 | Neinformovanost zaméstnanct o zméndach legislativy 1,08 1,76 1,9
4 1104 | Nizka droveri pravniho védomi zaméstnanct 4,26 2,45 10,4
5 1105 | Mala dostupnost legislativnich predpist 1,58 1,21 1,9
6 1106 | Chybéjici interni normativni akty 4,07 2,76 11,3
7 1107 | Neaktudlnost internich normativnich aktd 3,68 3,60 13,3
8 1108 | Nesrozumitelnost, nepfesnost internich normativnich aktt 1,15 1,92 2,2
9 1109 | Nesoulad internich normativnich akta se skute¢nosti 1,08 1,89 2,1

10 1110 | Pomald reakce na legislativni zmény 1,51 2,44 3,7

1 111 I\Ivekor'npatibvivlita ilvl/teml'ch normativnich akt se zdvaznymi 1.92 276 53
predpisy vyssiho fadu

12 1112 | PoruSovani obecné zavaznych pravnich predpist 1,68 1,27 2,1

13 1113 | PoruSovani vnitfnich INA 2,20 2,39 53

Poznamka: M — mira rizika (dopad), P — pravdépodobnost, R — stupeti vyznamnosti rizika
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m Rizika ekonomicka, podskupina zakladni a smluvni vztahy

Zakladni ekonomickd podskupina rizik nebyla shleddna za zavazna. Z podskupiny
smluvnich vztahd bylo zdvazné riziko nespravné specifikace sluzeb a dodavky potravin,
piipadné vlastni zmeSkani smluvni lhtty.

o 7 8 9 011z 12 14 15 e

Obr. 3: Mapa rizik z aktivity ekonomicka rizika, podskupina zdkladni a smluvni vztahy

Ze sestavené mapy vyplyva, Ze je dilezité bliZze zkoumat rizika p. ¢. 5 a 16, kterd
se nachdzeji v oblasti pro extrémn{ rizika. Ostatn{ rizika jsou pomérné nizka.

Tab. 6: Prehled ekonomickych rizik, podskupina zdkladni a smluvni vztahy

| Popis rizika

Zakladni ekonomicka rizika

1 1201 | Neprovedeni analyzy zpusobu stravovani 2,06 1,24 2,5
2 1202 | Sezénni zmény cen potravin 2,42 2,89 7,0
3 1203 | Nizky stravni limit 3,79 3,75 14,2
4 1204 | Inflace 4,21 3,13 13,2

Rizika smluvnich vztahu

5 1221 | Nespravna specifikace verejné zakazky na zabezpeceni 15,15 | 3,64 | 55,1
sluZeb nebo dodavek potravin

6 1222 | Chybné ¢i opozdéné nastaveni podminek pro hodnoceni 421 2,81 11,8
uspésnosti a jejich neménnost

7 1223 | Nevyhodnost smluv — nevyuziti vyjedndvaci pozice 7,58 2,89 21,9

8 1224 | Neujedndni moZnosti dostate¢né kontroly plnéni zavazkt 6,99 1,19 8.3

9 1225 | Nemoznost vypovédi smlouvy z reorganizacnich 7,25 2,25 16,3
a redisloka¢nich dvoda

10 1226 | Nevyzadovani zavazka z uzavienych smluv — terminy 3,59 2,16 7.8

11 1227 | Nevyzadovani zavazki z uzavienych smluv — kvalita 4,26 2,33 99

12 1228 | Nevyzadovani zavazkd ze smluv — mnozstvi 3,75 2,08 7,8

13 1229 | Nevyzadovani smluvnich pokut od dodavatelti z divodu 4,56 3,04 13,9
neznalosti smluvnich vztaht

14 1230 | Nevyzadovani smluvnich pokut od dodavateld z divodu 742 | 2,09 15,5
korupce

15 1231 | Vlastni neplnéni zavazki z uzavienych smluv 4,14 3,07 12,7

16 1232 | Vlastni zmeskani lhity 8,19 | 396 | 32,5

Poznamka: M — mira rizika (dopad), P — pravdépodobnost, R — stupeti vyznamnosti rizika
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m Rizika ekonomicka, podskupina dodavatel a uctovani

Mapa upozoriiuje na zavazna rizika p.¢. 10, 15 a 11 v podskupiné rizik Gctovani.
Riziko p.¢. 10 — neznalost ti¢etnich predpist, bylo respondenty ohodnoceno jako jedno
z nejzavaznéjsich z celého katalogu rizik.

hn

2

0 1 2 3 -+ 5 6

Obr. 4: Mapa rizik z aktivity ,,ekonomicka rizika“, podskupina dodavatel a Gctovani

Rizika p.¢. 4 a 3 z podskupiny rizik dodavatele a riziko p.c. 12 ucetni podvody
se nachdz{ ve stfedni oblasti. Ostatni rizika jsou v kategorii nizké zavaZnosti.

Tab. 7: Prehled ekonomickych rizik, podskupina dodavatel a G¢tovani

& | Kéd | Popis rizika

Podskupina ,,dodavatel
1 1241 | Nepeclivy vybér dodavatele potravin — priméarni riziko 442 | 3,02 13,4
2 1242 Upadek dodavatele 3,93 3,00 11,8
3 1243 | Hrubé poruseni smlouvy — nedodéni zboZzi 7,86 | 2,21 17,4
4 1244 | Poruseni hygienickych norem 8,59 | 2,32 19,9
5 1245 | Kratky termin na opatfeni pfi vypovédi smlouvy 391 | 2,89 11,3
dodavatelem
Podskupina ,,iic¢tovani*
6 1261 | Nedostate¢né vybaveni vypocetni technikou 1,44 | 2,01 29
7 1262 | Pouziti nelegélniho ¢i nevhodného hardware 2,08 | 1,99 4,1
8 1263 | Nezabezpeceni utajeni 1,40 | 2,05 2,9
9 1264 | Nedokonaly systém tctovani 1,19 | 2,08 2,5
10 1265 | Neznalost dcetnich predpist 14,18 | 4,76 | 67,5
11 1266 | Nedodrzovani Gcetnich piedpisu 7,35 | 3,86 28,4
12 1267 | Ucetni podvody 7,76 | 2,27 17,6
13 1268 | Nepovolend predfakturace dodavek 7,64 1,26 9,6
14 1269 | Nedostate¢na ochrana dat pred zneuZitim, ztrata a Gnik dat 439 | 3,11 13,6
15 1270 | Pokuty, penale 8,28 | 4,02 | 333

Poznamka: M — mira rizika (dopad), P — pravdépodobnost, R — stupeti vyznamnosti rizika

m Rizika stravovani

V této mapé je pod Cislem 5 uvedeno riziko porizovani potravin za predrazené ceny,
které bylo respondenty ohodnoceno jako druhé nejzavaznéjsi z celého katalogu rizik.
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fad
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Obr. 5: Mapa rizik — aktivita stravovani

Déle byla zkoumana rizika pod pofadovymi ¢isly 3, 4, 8 a 9, kterd jsou rovnéz zdvazna

a vyplyvaji z nedodrzeni smluvniho ujednani. Zbyl4 rizika, i kdyZ nejsou umisténa

v kategorii vysokych rizik, je potfebné vzhledem k jejich poloze na map¢ a praktickém
vyznamu téz sledovat.

Tab. 8: Prehled rizik stravovan{

P.& | Kéd |Popis rizika | M | P | R

Podskupina ,,catering*
1 1301 | Nedostate¢nd prava pro kontrolu plnéni zavazka 7,62 1,36 10,4
2 1302 | Poruseni hygienickych norem 3,93 3,00 11,8
3 1303 | NedodrzZeni vahovych mnoZstvi pokrmi 7,76 | 3,91 30,3
4 1304 | Nedodrzeni smluvenych cen 7,35 3,80 27,9
5 1305 | Porizovani potravin pro piipravu stravy za piredrazené 15,04 | 4,33 65,1

ceny

Podskupina ,,vlastni stravovaci zafizeni*
6 1321 | Nedostate¢na kontrola 5,88 3,20 18,8
7 1322 | Poruseni hygienickych norem 3,82 2,94 11,2
8 1323 | NedodrZeni vahovych mnoZstvi pokrmu 744 | 392 | 29,1
9 1324 | Nezabezpeceni zasoby potravin pro krizové stavy 14,46 | 2,13 | 30,8

Poznamka: M — mira rizika (dopad), P — pravdépodobnost, R — stupeti vyznamnosti rizika

m Rizika - aktivita pfiprava stravy, podskupina prejimka
a skladovani potravin

Prekroceni doporucené doby trvanlivosti v dobé skladovani (p.¢. 12), nezabezpecen{
skladu proti kradezi (p.¢. 13) a pouziti proslych potravin pro vyrobu jidel (p.c. 11), to
jsou rizika, kterd se nachazi na mapé v oblasti vysokych rizik, a proto jsou bliZe popsana
v Manuadlu fizenf rizik.

Ostatnf rizika byla ohodnocena jako nizka. Budou naddle monitorovéna, ale bez
podrobného zkoumani.

Tab. 9: Prehled rizik — pfiprava stravy, podskupina pfejimka a skladovani potravin

P.& | Kod |Popis rizika | M | P | R
Podskupina — prejimka potravin
1 1401 | Poruseni obal 3,88 2,12 8,2
1402 | Nekontrolovani potvrzeni zdravotni nezdvadnosti 4,66 | 3,13 14,6
3 1403 | Prijeti potravin s proslou minimalni dobou trvanlivosti, data 5,27 2,33 12,3
pouzitelnosti
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7 8 9 10 11

13 14 16
Obr. 6: Mapa — aktivita piiprava stravy, podskupina prejimka a skladovéni potravin
P& | Kéd |Popis rizika Y P R
4 1404 | NedodrZeni predepsanych prepravnich podminek 442 | 2,27 10,0
5 1405 | Nesprdvnd kvalitativni prejimka 4,71 3,21 15,1
6 1406 | Nespravna mnozstevni piejimka 392 | 2,72 | 10,6
Podskupina — skladovani potravin
7 1421 | Nedodrzeni predpist tykajicich se rozdéleni skladt dle 398 | 2,11 8,4
skladovaného typu polozky
8 1422 | Vzajemné skladovani nesourodych potravin 3,61 2,86 10,3
9 1423 | Skladovaci podminky (teplota, vlhkost, svétlo, pfimé 425 | 2,94 12,5
slune¢ni zéareni, vétratelnost)
10 1424 | Napadeni potravin $kudci béhem skladovani 7,09 | 2,34 16,6
11 1425 | Pouziti proslych potravin pro vyrobu jidel 14,02 | 1,80 | 25,2
12 1426 | Pirekroceni doporucené doby trvanlivosti v dobé 14,11 | 241 34,0
skladovani
13 1427 | Nezabezpeceni proti kradezi 14,02 | 2,15 | 30,2

Poznamka: M — mira rizika (dopad), P — pravdépodobnost, R — stupeil vyznamnosti rizika

m Rizika - aktivita pfiprava stravy, podskupina vyroba

a vydej pokrmu

Nesplnéni hygienickych norem pro vydej stravy (p.¢. 12) a kontaminace potravy
v pribéhu piipravy jidel (p.¢. 5) jsou rizika, ktera ndsledujici mapa zndzortiuje jako

nepfijatelna a jsou podrobnéji popsana v Manudlu fizenf rizik.
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Obr. 7: Mapa — aktivita pfiprava stravy, podskupina vyroba a vydej pokrmu
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Ostatnf rizika byla, jak vyplyva z tabulky 10, ohodnocena jako stfedni. Je tfeba je
dale sledovat, ale prozatim neni nutné je podrobnéji popisovat.

Tab. 10: Prehled rizik — pfiprava stravy, podskupina vyroba a vydej pokrmt

1c | Kod |P0pis rizika

Podskupina — vyroba pokrmi

1 1441 | NedodrZeni vyrobnich postupti 4,38 3,27 14,3
2 1442 | Nedodrzeni minimdlni doby tepelného zpracovani 7,34 | 2,19 16,1
3 1443 | NedodrZeni receptury — hmotnost 4,26 | 3,22 13,7
4 1444 | Nedodrzeni hygienickych norem 6,99 | 2,26 15,8
5 1445 | Kontaminace potravy v prubéhu pfipravy jidel 14,07 | 2,06 | 29,0
6 1446 | Nemoznost pifpravy stravy z divodu preruseni dodavky 6,99 | 2,04 14,2
energie nebo pitné vody
7 1447 | Nepripraveni stravy pro nedostate¢né persondlni obsazeni 727 | 1,24 9,0
8 1448 | Nepripraveni stravy pro poruchu velkokuchynského 727 | 1,28 9,3
zafizeni

Podskupina - vydej pokrmu

9 1461 | Prekroéeni doby vydeje teplych pokrmi — (4 hodiny 4,05 | 2,08 8,4
od dokonceni tepelné tipravy)

10 1462 | Nedodrzeni teploty pokrmu pii vydani spotfebiteli (nejméné | 4,61 | 2,35 10,9
+ 63 stupni C.)

11 1463 | NedodrZeni teploty pokrmu pfi rozvozu a prepravé 555 | 222 12,3
(nejméné + 65 stuprit C.)

12 1464 | Nesplnéni hygienickych norem pro vydej stravy 14,67 | 2,28 | 33,5
13 1465 | Moznost kontaminace 7,62 | 2,27 17,3

Poznamka: M — mira rizika (dopad), P — pravdépodobnost, R — stupeil vyznamnosti rizika

m Rizika zdravotni — podskupina alimentarni nakazy
a kontaminace

Z mapy lze vycist, Ze pracovnici ve stravovacich sluzbach povazuji jakékoliv nebez-
peci vzniku alimentarnich ndkaz a moznost pfimé ¢i nepfimé kontaminace stravy za nepfi-
jatelné riziko. Jsou to rizika v nasledujici tabulce 5 oznacend p.¢. 3,4, 5,7 a 8.

L]
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Obr. 8: Mapa zdravotnich rizik — alimentdrni nakazy a kontaminace

Do Manualu fizenf rizik proto bylo z podskupiny pét zavaznych rizik vyse uvede-
nych zarazeno.
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Tab. 11: Prehled zdravotnich rizik, podskupina alimentarni nakazy a kontaminace

| Popis rizika

Podskupina — kontaminace
1 1921 | Vyskyt kontaminace chemické 2,11 3,96 8.3
2 1922 | Vyskyt kontaminace biologické 2,61 3,82 10,0
3 1923 | Vyskyt kontaminace pfimé 14,54 | 2,14 | 31,1
4 1924 | Vyskyt kontaminace nepfimé 14,28 | 228 | 32,6
Podskupina — alimentarni nakazy
5 1941 | Alimentarnich onemocnéni zptisobena personalem 14,87 | 2,32 | 34,5
6 1942 | Alimentdrnich onemocnéni zpisobena stravniky 793 | 234 18,6
7 1943 | Alimentirnich onemocnéni zptisobena dodavateli 14,49 | 225 32,6
8 1944 | Alimentarnich onemocnéni zptisobena potravinami 14,52 | 2,21 32,1

Poznamka: M — mira rizika (dopad), P — pravdépodobnost, R — stupeti vyznamnosti rizika

Z dalsich rizik byla sledovana rizika zdravotni — podskupina hygiena, rizika u aktivit
nemovitosti a strojové vybaveni, rizika persondlni, rizika z aktivit bezpecnosti prace
a ostatni rizika (reputacni, ekologické a nezavedeni kritickych kontrolnich bodi —

HACCP). Vzhledem k tomu, Ze nejsou uvedena v piehledu rizik s nejvyssi zdvaznosti
v tabulce 3, nejsou v prispévku prezentovana.

Zavér

Kazda spolecnost by se méla zabyvat fizenim rizik, protoze v kazdém podnikan{
rizika existuji. Jedna se predevsim o operacni a finanéni rizika. Systematické fizeni
rizik je pro vétSinu spolecnosti existenéni nutnosti a predpokladem budouciho podni-
katelského uspéchu. V procesu stravovacich sluzeb je proto potifebné prejit na védomé
fizeni rizik.

Vysledkem identifikace a ohodnocenti rizik v procesu stravovacich sluzeb rezortu
Ministerstva obrany je vytvoreni zdkladniho katalogu rizik ktery doposud v praxi chybél.
Vytvorené mapy rizik ndzorné ukazuji, kterym rizikim a aktivitdm je nutné vénovat
prednostné pozornost a podrobnéji je rozpracovat. Konecnym vysledkem procesu mana-
gementu rizik je navrh Manual fizenf rizik k jejich eliminaci, sniZzeni, nebo preneseni
na jiny subjekt. Mohl by se stat jednou z piiloh nového predpisu, ktery nahradi predpis
Prov-1-5, jehoz G¢innost by méla nastat od 1. 1. 2012.

Seznam pouzité literatury:

[11 HNILICA, J., FOTR, J. Aplikovand analyza rizika ve financnim managementu a investicnim rozhodo-
vani. Praha: Grada Publishing, a.s. 2009. 264 s. ISBN 987-80-247-2560-4.

[2] WALTER, J. Risk management. Praha: VgE, 1995. 76 s. ISBN 80-7079-630-8.

[3] SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik. Praha: Grada Publishing, 2003. 272 s. ISBN 80-247-0198-7.

[4] Managing Risk. London: The Institute of Internal Auditors United Kingdom, 1998.

[5] Pokyn Ministerstva financi k jednotnému uplatiiovdni zdvaznych pravidel a doporuceni pro systém
Fizeni rizik v orgdnech verejné sprdavy CHJ-6. Publikovdno na webové strance http://www.mfcr.cz.

[6] Zdkon ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisi.

[71 Vyhlaska Ministerstva obrany ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonui.

147



Vojenské rozhledy 2/2010

[8] Pokyn Ministerstva financt upravujici metodiku vykonu financniho auditu ve verejné spravé CHJ-3.
Publikovdno na webové strance http://www.mfcr.cz.

[9]1 Pokyn Ministerstva financt upravujici metodiku vykonu financniho auditu ve verejné spravé CHJ-10.
Publikovdno na webové strance http://www.mfcr.cz.

[10] Metodickd pomiicka k zajisténi fungovdni vnitiniho kontrolniho systému ve verejné spravé (ridici kon-
trola v ramci financniho tizeni) CHJ-17. Praha: Ministerstvo financi. Publikovdno na webové strance
http://www.mfcr.cz.

[11] Metodicka pomiicka k nastaveni ridici kontroly podle COSO ERM (Vybor sponzorskych organi-
zact) se zamérenim na rizent rizik v orgdnech stdtni spravy cj. 17111683/2006. Praha: Ministerstvo
financi, 2007.

[12] Rozkaz ministra obrany ¢. 21/2002. Interni audit. Praha: MO, 2002.

[13] Rozkaz ministra obrany ¢. 8/2006. Interni audit. Praha: MO, 2006.

[14] Rozkaz ministra obrany ¢ 5/2003. Finanéni kontrola v ptisobnosti Ministerstva obrany.

Praha: MO, 2003.

[15] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004, o hygiené potravin.

[16] Predpis Prov-1-5. Proviantni zabezpeeni v Csl. armad&. Praha: MNO, 1978.

[17] ERNST&YOUNG. Prirucka rizent rizik pro ridici orgdny operacnich programii. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj. 2006. 33 s.

[18] HALOUZKA, J., MACEK, J., RACKOVA, E., SEIGE, V. Prirucka manaZera IV. Projektové rizeni.
Vyskov: Moraviatisk, 2005, 200 s., ISSN 1211-8737.

[19] SINAY, J., ORAVEC, M., PACAIOVA, H. Metody posuzovdni rizik. Kosice: SF TU. 2001. 23 s.
ISBN 80-238-7323-7.

[20] Rizeni rizik v projektech PPP. Praha: Ministerstvo financi, 2008. Publikovino na webové strance
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfer/xsl/rr_ppp_metodiky_postupy _42056.html.

[21] ANDEL, J. Zdklady matematické statistiky. 1. vyd. Praha: Matfyzpress, 2005, 358 s.,

ISBN 80-86732-40-1.

[22] Zdkon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a provadéci vyhlasky ¢. 137/2004 Sb., o hygienic-
kych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pri ¢innostech epide-
miologicky zdvaznych.

[23] Vyhldska ¢. 147/1998 Sb., o zptisobu stanoveni kritickych bodi v technologii vyroby.

Vstoupil jsem do dradu také odhodldn ,resetovat® vztahy mezi Spojenymi stity
a Ruskem a vim, Ze prezident Medvedév toto odhodlani sdili. Jak fekl na nasem prvnim
setkdni v Londyné, naSe vztahy se dostaly na scesti, a tak bylo obtiZzné spolupracovat
na zalezitostech spole¢ného zajmu pro nas lid. A kdyZ Spojené staty a Rusko nejsou
schopny spolupracovat na velkych zaleZitostech, nenf to dobfe ani pro nase nirody ani
pro svét.

Spolecné jsme tento trend zastavili a prokdzali vyhody spoluprdce. Dnesek je vyznam-
nym meznikem pro jadernou bezpec¢nost, pro nesiteni jadernych zbrani i pro vztahy mezi
USA a Ruskem. Splnil se nas spole¢ny cil vyjednat novou smlouvu o sniZeni stavu stra-
tegickych jadernych zbrani. Zahrnuje vyznamné sniZeni jadernych zbrani, které budeme
mit rozmistény. SniZuje pocet nasich nosict asi na polovinu. Zahrnuje komplexni rezim
ovérovani, ktery ndm dovoluje dale budovat divéru. Ddva obéma stranam pruznost pri
ochrané bezpecnosti a zachovava oddanost Ameriky vii¢i bezpecnosti nasich evropskych
spojenct. A ja se té$im na to, jak budu spolupracovat se Sendtem Spojenych statt,
abychom letos dosahli ratifikace této dulezité smlouvy.

Prohlaseni prezidenta Baracka Obamy po podpisu

nové smlouvy START 8. 4. 2010
http://www.ctk.cz/sluzby/slovni_zpravodajstvi/vseobecne/
index_view.php?id=460383
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