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Vyuka dovednosti poslech
s porozuménim pii studiu cizich jazyki

Dovednost poslech s porozumeénim je zdkladni klicovy element pro zddrnou jazykovou akvizici.
Srovndme-li ostatnijazykové dovednosti jako je cteni, psani a mluveni, je to prdve poslech, ktery
vystupuje jako jedna z nejvice pouZivanych dovednosti. Snahou vSech studentu cizich jazykd je
bezpochyby priblizeni se k tirovni témer absolutniho porozumeéni. Dosazeni této trovneé vyZaduje
cas a nemalé dsili v podobé aktivniho pfistupu ke studiu jazykové dovednosti poslechu s poro-
zuménim. Tento cldnek se vénuje vyznamu a dloze této dovednosti, seznamuje s teoretickymi
wychodisky, predstavuje dilci strategie a dlohu pedagoga. Zdroveri popisuje jednotlivé metody
a v zavéru zminuje aktivity pro zlepseni poslechové dovednosti.

1. Teoreticka vychodiska pro dovednost poslech s porozuménim

Za jednu z nejvyznamnéjsich osobnosti zabyvajici se touto problematikou je povazovan
Krashen (1982), ktery tvrdi Ze poslech s porozuménim je klicovym faktorem pro Gspésnou
jazykovou akvizici a tedy zaujima ptredni misto pfi studiu cizich jazyka.

Buck (2001) definuje poslech jako schopnost identifikovat a porozumét tomu, co v podobé
mluveného slova pFijimame od ostatnich. Tento pomérné slozity proces zahrnuje predevsim
porozuméni pfizvuku, gramatice, slovnizasobé a celkovému obsahu zpravy ¢i sdéleni. Studenti
by postupné méli dosdhnout drovné, pri které budou bez vétsich problémd schopni porozumét
témto Ctyfem prvkm zdroven. Helgesen a Brown (1994) pracuji s terminem aktivni poslech,
porozuménije definovano jako pochopeni celkového obsahu zpravy a je charakterizovano jako
akt empatického porozuméni mluvéimu. Field (2009) definuje poslech jako aktivni proces,
pfi kterém studenti vyuzivaji predikci, hypotézy, zpétnou kontrolu a opakovani. Pedagog
se snazi prezentovat konkrétni poslechova cviceni tak, aby se studenti stali aktivnimi poslu-
chaci, ktefi maji vypéstovany tzv. vnitfni hlas.

Poslech je klicovy prvek v kvalifikovaném jazykovém vykonu a od néj se odviji i schopnost
komunikace a reakce na dané podnéty. Béhem dne je poslech uzivan témér dvakrat vice nez
mluventa ctyrikrat az pétkrdt vice nez cteni ¢i psani (Flowerdew, 1995). Poslech presto vystu-
puje jako jeden z nejvice slozitych procesti v celé jazykové akvizici. Uloha a vyznam poslechu
v rdmci komunikace je v jazykové akvizici neoddiskutovatelnd (Morley, 1992). Poslech je
ndrocnd dovednost, vzhledem ke komplexnosti celého procesu, ve kterém vystupuji dilét
prvky v podobé studentl, mluvéiho a obsahu zpravy (Littlewood, 1984).

1.1 Vyznam a tiloha poslechu

Efektivita a dspésnost studia cizich jazyk( prioritné vychazi z klicové dovednosti
poslech s porozuménim. Vstup v podobé mluveného projevu slouzi jako zaklad pro jazy-
kovou akvizici a umoznuje posluchaclim interakci v ramci mluvené komunikace. Obecné
lze Fici, Ze poslechovd dovednost je ta prvni, kterou siiv matefském jazyce osvojujeme.
Poskytuje zaklad pro vSechny aspekty jazyka a hraje zivotné ddlezitou roli v procesu
komunikace.
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Dle Harvey a Goudvis (2000) je poslech zdkladnijazykovou dovednosti. Je to prostredek,
pomoci néhoz dochdzi k ziskavaniinformaci, rozvoji vzdélani a porozuméni okolnimu svétu.
V soucasné dobé prevazuje masova komunikace, ktera ma vétsinou Gstni podobu.

V souvislosti s rozvojem studia cizich jazyk( teoretické pristupy identifikuji zvysenou
potrebu pravé procesu porozuméni. Poslech je svym zplisobem nehmatatelny a je pomérné
obtizné popsatelny. Morley (1992) tvrdi, Ze posluchaci musi byt schopni rozliSovat mezi
zvuky a porozumét slovni zdsobé, gramatickym strukturam, zvlddatintonaci a interpretovat
informace ziskané od mluvciho. Poslech je tedy komplexnia aktivni proces interpretace, pfi
kterém posluchadi spojuji to, co slysi, s tim, co jiz znaji.
jazykové akvizice. Poslech zde vystupuje jako zakladni stavebni kdamen, hraje klicovou roli
pfi jazykové akvizici a vyvoji jazykové dovednosti studenta. Krashen (1982) tvrdi, Ze lidé si
osvojuji cizijazyk prostfednictvim porozuméniinformacim vjazyku, kteryje obklopuje. Jazy-
kové akvizice je dosazeno prostfednictvim prijmuti srozumitelného vstupu a pravé poslechovd
dovednost je kritickym komponentem pro ziskani tohoto vstupu. Vzhledem k vyznamu této
dovednosti je Zadouci vyuzivat efektivni poslechové strategie, které umoznuji studentim
pribliZit své znalosti potfebam redlné komunikace, se kterou se prevazné setkavaji mimo
jazykovou ucebnu.
jazykowych dovednosti a zasluhuje si mimofadnou pozornost. Pedagogové by se méli aktivné
vénovat procesdim poslechu s porozuménim ve smyslu studia pfislusnych teorii a metodologif
tak, aby zlepsili celkovy vyukovy vystup. Zaroven kvalitnim pfistupem umozni studentiim
rozpoznat vahu této dovednosti. Z tohoto tGhlu pohledu by méla mit vyuka poslechu jasnou
formu a strukturu. Studenti se nejdfive uci porozumét diléim textovym pasazim, pedagogové
postupuji od rozliSovani mezi vyslovnosti souhldsek a samohlasek, nasledné se zamé&ruji
na porozuméni slovni zasoby, vétdm a celkovému rozhovoru. Od roku 1970 s rozvojem funké-
nich jazykovych teorii byl kladen diiraz predevsim na vyzkum jazykové funkénosti ve spolec-
nosti. Jazykovi experti charakterizuji jazyk jako komunikacni nastroj nikoliv, jako izolovany
strukturalni systém. Celkové vyuka poslechu neni viibec jednoducha, je ovliviiovdna celou
fadou faktord a vyzaduje dostatek ¢asu pro vlastni osvojeni. VétSina studentd se zaméruje
na celkové porozuméni obsahu, ¢imz se samozrejmé rozviji komunikaéni dovednostv podobé
vystupu, ktery je pak souc¢asné vstupem pro poslech ve tfidé s ostatnimi studenty.

Dovednost poslech s porozuménim je komplexni dovednost, ktera potfebuje diikladnou
pfipravu. Tim, Ze jsou studenti uceni dovednosti poslech, jsou jim poskytnuty znalosti,
sjejichz pomoci mohou Gspésné zvladat poslechové dkoly zdroven jsou motivovani k ziskani
kontroly nad vlastnim studiem, Field (2009). Poslech s porozuménim je zakladem celkového
jazykového studia, navic Groven poslechu ovliviiuje kapacitu dalsich jazykovych dovednosti
jako je mluvent, ctenf a psani.

1.2 Charakteristika dovednosti poslech s porozuménim

Prestoze je dovednost poslech s porozuménim oznacovdna celou fadou pristup(ijako pasivni
schopnost, jednd se o velice aktivni proces vybéru, shromazdovani a interpretovani informaci
z audiovizudlnich materidld (Brown, 2007). Vétsina charakteristik definujici proces poslechu
s porozuménim vychdzi z vyzkumu rozvoje materského jazyka. V ramci systému poslechu existuje
celd rada postupd, pFicemz tyto techniky nemusi probihat az po skonéenf vlastniho poslechu,
ale mohu se vyskytnout simultanné, v rychlém sledu nebo jako zpétnd vazba.
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Studenti pfi nacviku poslechové dovednosti vychazi z nasledujiciho (Brown, 2007):

1. Ziskavajiinformace o dané problematice.

2. Ukladaji si tyto informace do své kratkodobé paméti.

3. Pokousise organizovatinformace, které identifikuji dle typu mluvené uddlosti (konver-
zace, prezentace atd.) a funkce zprdvy (presvédcovdni, informovani, pozadavek).

4. Predpovidajiinformacni ocekavdni, kterd jsou zahrnutd ve zpraveé.

5. Urcuji vyznam zpravy.

6. Kontroluji, zda zpravé porozuméli.

Strategie poslechu s porozuménim

Poslechové strategie se déli podle toho, jakym zplisobem posluchac pracuje se vstupem.
Strategie ze shora doll jsou strategiemi zakladnimi, pfi kterych student posloucha témata
z okolniho prostredi. Tyto okolni znalostni faktory a ocekavani pomdhaji posluchadi inter-
pretovat to, coslySel, a predpovidat mozné skutecnosti, které budou uvedeny. Tyto strategie
zahrnuji predevsim:
poslech pro ziskdni obecné predstavy,
m predpovidani,
m  dedukce,
® shrnuti,

Vedle strategie ze shora doll existuje strategie od spodu nahoru, které zahrnuji
nasledujici:

m poslech pro ziskdni specidlnich detaild,

m identifikace nezndmych informaci,

®m rozpozndni typd novych vyraz(, ustalenych spojeni,

Poslech s porozuménim je interaktivni, interpretativni proces, ve kterém posluchaci vyuzivaji
lingvistické znalosti pro porozuméni ptijimaného vstupu. Posluchaci zaroven pouzivaji meta-
kognitivni a kognitivni strategie pro zjednoduseni porozuméni a zefektivnéni celého procesu.
Metakognitivni strategie jsou dlilezité pfedevsim z pohledu regulace a fizeni procesu ucent
(Richards, Renandya, 2002). UZiti kognitivni strategie pomdha studentdm efektivné vyuzivat
studijni materidly a specifické techniky projednotlivé poslechové Gkoly. Snahou viech pedagogl
je kultivovat poslechovou dovednost. Rada posluchaéil se soustfeduje pfedeviim na gramatiku
aslovnizdsobu, ale vétsinou pak maji omezenou schopnost pouziti a aplikovani téchto znalosti
v redlné komunikacni strategii. Pro studenty je z pocdtku obtizné nejen porozumét konverzaci
a diskuzim, ale i smysluplné vyjddrit své vlastni myslenkové pochody v cizim jazyce.

2. Vyznamné faktory poslechu

Poslech musi byt vzdy relevantni. Studenti poslouchaji s konkrétnim cilem a poslech
informaci by mél byt jednoznaéné zajimavy. Kvalitni poslechové materidly udrzi motivaci
a pozornost student(. Studenti by méli byt schopniidentifikovat hlavni myslenku, podplrné
detaily, problémy s neporozuménim a ndsledné pozadat o vyjasnéni. Materidly by mély byt
koncipovany zdsadné autentické a redlné. Je diilezité, aby jazyk odrazel redlnou diskuzi, zahr-
nujici citové zabarveni, parafrazovani a rozdilné ptizvuky. Poslech by mél byt srozumitelny,
neni pottreba ho vyrazné modifikovat, zjednodusovat i upravovat pro danou droven. Pouziti
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autentického materialu jako je video, audio, televizni a radiové vysilani ptispiva ke zvyseni
kvality poslechové dovednosti.

Poslech je komplexniinteraktivni psychologicky proces porozuméni cizimu jazyku. Presto
v rdmci tohoto procesu nestaci jednoduse pochopit vyznam a dekédovat zprdvy, ale také
zahrnuje kombinaci dekddovani procesu zpravy s vlastni pochopenim vyznamu (Ur, 1984).

2.1 Faktory ovliviujici poslechovou dovednost

Pristup studentl k dovednosti poslech s porozuménim je predevsim ovlivnén jejich osobnim
pohledem na dané jazykové studium. Vétsina jazykovych kurzi a vzdélavani klade ponékud
mensi dliraz na rozvoj dovednosti poslech s porozuménim, vzhledem k tomu, Ze tato doved-

woxs

maji primy dopad na studentovu ochotu poslouchat. Mnoho student(i md vSeobecné malou
sebedlvéru pri dstnim projevu a vétSinou zastavaji obranny a defenzivni postoj. Ve tridé
pedagog samoziejmé vyzaduje aktivni G¢ast studentd, idedlni je mala skupinka, ve které je
mozné povzhuzovat sebed(ivéru takovych student(, ktefijsou nervézni a diskuze &i konver-
zaceje pro né velmi naroénym tkolem. Vyznamny faktor, ktery kvalitu poslechové dovednosti
jednoznacné snizuje, je predevsim stres, ktery na studenty plsobf pfi jejich celkové snaze
0 jazykovou akvizici.

Dle Trudgill (2001) je jazyk jako zrcadlo, které odrazi ndarodni kulturu mluvcich. Jazyk
samoziejmé nemizZe existovat bez kultury, kultura je pak definovdna jako to, co si spolecnost
mysli, jak se chovd, jazyk vystupuje jako odraz myslenky ve spolecnosti. Jazyk je kulturou
prenasen a vyjadruje myslenky lidi. Kultura je tedy zakomponovédna vjednoduchém aktu jako
jejazyk, ktery je neoddélitelnou ¢ast spolecnosti, ve které Zijeme.

Studium ciziho jazyka je ovliviovano konkrétni jazykovou zkusenosti. Pokud jsou kul-
turni odliSnosti mezi vlastni kulturou a tomu ¢emu se v cizim jazyku ucime vyrazné, studenti
mohou tuto skutecnost vnimat jako urcitou bariéru. Pro pedagogy z toho tedy vyplyvd,
Ze odstranénfi bariérje dlilezitou soucdsti kultury vyuky a tedy i dllezity aspekt celého procesu
jazykového urcéeni. Vyznam lingvistické komunikace vedle kulturniho vlastnictvi mdze silné
ovlivnit formulovani myslenek studenta. Kulturni u¢eni pak md pfimou vazbu na mezikul-
turni komunikaci. Pokud studenti porozumf kultufe cilového jazyka tak, jak je jazyk uzivan
pro vyjddfeni myslenek, chovani a zvykd spolecnosti, maji z velké ¢asti vyhrano. Velka péce
by méla byt vénovdna vybéru poslechového materidlu. Materialy spojené s napf. britskou
a americkou kulturni znalosti maji ddlezity vyznam, nebot studenti tak mohou rozvijet své
myslent a interkulturni povédomi v §ir§im rozméru.

Snahou je vzdy studenty motivovat a povzbuzovat. Zaroven je ddlezité monitorovat jejich
pokrok pfi studiu. Pokud jsou studenti dobfe motivovani, jejich nadsent a zapdleni roste, aktivné
se (castni aktivit ve tridé. Velmi dllezita je také komunikace mezi ucitelem a studentem, méla
by byt co nejcastéjsi a méné formalnéjsi, zaroven by se méla snizovat socidlnivzdalenost mezi
ucitelem a studentem. Je tfeba vychdzet z kvalitnich plan(, individudlnich pristupd a povzbu-
zovani tak, aby byla pfevzata iniciativa a zaroven zachovdna osobni autonomie.

2.2 yukovy model poslechu

Vyukovy model poslechu s porozuménim ma tfi zakladni faze. Faze prvni je oznacovana
jako pripravnd, faze druhd je vlastni poslechova aktivita ve tfidé a faze tretije predstavovana
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aktivitami po poslechu. Béhem téchto tfech fazi ucitelé urcuji studijni cile, obsah vyuky
a stanovuji klicové vyukové aktivity.

Aktivity pred poslechem:
V ramci piipravné faze ucitel pracuje predevsim s nasledujicimi skutecnostmi:
m Voli téma poslechu, vétSinou v reakci na aktudlni déni, vyvoj v souladu s plany vyuky.
m Definuje potfebné lingvistické ¢i znalostni pozadi.
m Urdi, zdali je tfeba pracovat s textem smérem od shora dolil (zaméfit se na celkovy
vyznam) nebo od spodu na horu (zaméFit se na slova, fraze, slovni spojent).
m  Urcuje konkrétni dkoly vyplyvajici z daného poslechu.
m  Poskytuje zpétnou vazbu v podobé cteciho textu ¢i spolecné diskuze.

Pfed zahajenim poslechu:

V prvé fadé je zadouci seznamit studenty s tématem poslechové aktivity a zmapovat,
co o dané problematice jiz védi. Vyhodné je vyuzivani metody brainstormingu a diskuze
na zakladé daného poslechu. Poté je dllezité poskytnout nezbytné informace a predstavit
novou slovni zdsobu, kterou studenti budou potfebovat pro vlastni poslechovou aktivitu.

Aktivity v prabéhu poslechu:

Aktivity v pribéhu poslechu maji pfimou spojitost s danym poslechovym textem a stu-
denti je vypracovavaji béhem nebo okamzité po poslechu. Pfi pldnovani poslechové aktivity
se vychazi z ndsledujicich krokd:

m identifikovat dilezité komponenty poslechu,
povzbuzovat studenty k porozuménd,
formulovat vhodné otdzky vztahujici se ke klicovym informacim daného textu,
organizovat ¢innosti pro spravné nasmérovani posluchace na text,
zkombinovat celkové aktivity jako je napfiklad: ziskavani hlavni myslenky, tématu atd.
poskytovat okamzitou zpé&tnou vazbu kdykoliv je to mozné,
podnécovat studenty pro hledani spravnych odpovédi.

Doporucuje se pfipravit odpovédni arch a studenty pfesné seznamit s danym kolem.
Vétsinou se pak zamé&ruji na konkrétni detaily nebo obsah ¢ emoéni tén jako je radost, pre-
kvapeni ¢i nastvanost. Ddle by studenti méli byt informovdni, zda budou mit po poslechu
jeSté cas na dovyplnéni a utfidéni si hlavnich myslenek.

Aktivity po poslechu
Do této skupiny aktivit je mozné fadit otazky vztahujici se k poslechu, které mohou byt
bud napsany na tabuli, nebo studentdm sdéleny Gstné. Studenti jsou stimulovédni k tomu,
aby dobrovolné hovofili a aktivné se podileli na zodpovézeni danych otdzek. Je dlilezité brat
v tvahu ndsledujici:
m  Studenti srovndvaji své poznamky a diskutuji ve dvojicich ¢ malych skupinkdch o daném
tkolu.
m  Studenti by méli byt povzbuzovani k odpovédim na zékladé poslechnutého textu. Sna-
hou je také ziskavat od student( jejich nazor, zda souhlasi s ndzorem pfedstavenym
v textu atp.
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m  Studenti maji na tabuli shrnuty hlavni body a hlavni linie poslechu, které ndsledné
srovnavaji s témi, které jsou predstaveny ze strany ucitele.

m Pedagog ohodnocuje droven porozumeéniv konkrétnich oblastech.

m Pedagog hodnoti, zda pouzité strategie byly vhodné pro dany dkol, vystupuje zde
i snaha o modifikovdni strategii v pfipadé nezbytnosti.

ZlepSovani dovednosti poslechu vyzaduje aktivni angazovanost, pedagog pomdhd
studentim rozvijet jejich schopnosti a sebedlvéru tak, aby zvlddli komunikaéni situ-
ace, se kterymi se mohou setkat nejen ve tfidé. Timto zplsobem se studentlim poskytuje
sebed(ivéra pro vytvoteni komunikaéni dovednosti ve tfidé. Doporucuji se takové aktivity,
které by prispély ke zlepseni znalosti o daném tématu a pomohly by studentiim roz3iFit
a osvojit si novou slovni zadsobu. Na zavér je mozné diskutovat s celou skupinou a motivo-
vat ji ke zvlddnuti pisemného tkolu. Tyto aktivity by mély prispét ke zhodnoceni procesu
poslechu a vlastni efektivity. Ucitel by mél nasledné studenty povzbuzovat k procvicovani
jazyka i mimo ucebnu.

Predpovidania uzivani neverbalni napovédy jsou prikladové strategie, které zvysujisance
na Gspésny poslech. Napfiklad vyuziti videa mlze pomoci student(im rozvinout kognitivni
strategie. Studentdm mize byt pfedstaven poslech bez zvuku, mohou pfedpovidat to, co
uslysi, tvoFit otazky a hledat odpovédi, zjistovat vzajemnou interakci, ndsledné promitnuti
se zvukem jim pak umozni potvrzeni & vyvraceni vlastnich hypotéz.

Pred a po poslechové aktivity by mély pomoci studentdm zaméFit svou pozornost na kon-
krétni poslechovy dkol, odhadnout pfesné to, co potfebuji k Gspéchu a presunout jejich
poslechové dovednosti mimo tfidu.

Typy poslechovych aktivit
Existuje fada aktivit, které je mozno vyuzit pro rozvoj dovednosti poslechu s porozuménim.
Krashen (1982) je definuje nasledovné:
1. Odpovidani: Posluchac odpovida fyzicky na otdzky k tématu, které jsou soucdsti
poslechového textu nebo jsou nasledné predlozeny.
2. Vybér: Posluchac vybird z alternativ jako jsou obrazky, pfedméty a odpovédi.
3. Transfer: Posluchaci presouvaji informace z poslechového dkolu do redlné podoby
kreslent cesty na mapu, vyplnovdni grafu.
4. Zvazovani: Posluchaci si zaznamendvaji informace nebo vytvari celkovy prehled.
5. Rozsifovani: Posluchaci pokracuji v daném piibéhu, rozviji myslenky a fesi
problémy.
6. Prekladani: Posluchaci opakuji a prekldadaji zpravy.
7. Modelovani: Posluchaci provadéji podobné tikoly, davajiinstrukce ostatnim studentim
a po poslechu vie modeluji.
8. Konverzace: Posluchac je aktivnim Gcastnikem konverzace.

Pomdhat studentlm rozvijet schopnosti poslechu s porozuménim je do urcité miry vyzva
pro kazdého pedagoga. Jak ze strany ucitele, tak ze strany studenta se vyzaduje aktivni
pristup vzhledem ke kritické roli poslechu nejen v komunikaci, ale také v jazykové akvizici.
Znalosti faktor(, které poslech ovliviuji, umozni uciteldm vybrat ¢i vytvorit takové poslechové
texty a aktivity, které jsou pro studenty ptinosné. Ucitelé poté musi tyto aktivity integrovat
do dalSich dovednostijako je mluvent, ¢teni a psani.
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Pro zkvalitnéni poslechu se doporucuje nasledujici:

1. Osvojovat si uzitecné idiomatické vazby.

2. Osvojovat si bézné vazby a spojen, testovat slovni zdsobu a poslechovou dovednost
kazdy den.

Procvicovat odpovédi v redlnych konverzacich.

Poslouchat v maximdlni mite.

Opakovat a prochdzet slovni zasobu.

Porozumét vyrazdm a slovnim spojenim, jakoz i celkovému kontextu.

L A

2.3 Uloha uéitele a studenta

V procesu vyuky cizich jazyk( je ddlezity postoj pedagoga a studenta. Pedagogové by
neméli vystupovat v dominantnim postaveni mluvciho pred tfidou, ale méli by se naopak
priblizovat studentim a snazit se je co nejvice pochopit. Studenti na druhé strané by se neméli
schovavat za tichou fasddou své role v podobé pasivniho pfijimaniinformaci. Ucitelé by pak
méli studentlm poskytnout vhodné nastroje a prileZitosti pro celkové procvi¢ovania apliko-
vaninové ziskanych znalosti. Zaroven by méli spiSe vystupovat v roli mentor(, ktefi pomahaji
studentdm aktivné interpretovat a organizovat ziskavani novych informaci. Studenti se stdvaji
vice aktivnéjsimi Gicastniky procesu uceniajsou povzbuzovani k tomu, aby se aktivné podileli
na studiu, nez aby vystupovat v roli pasivnich pfijimateld (Brown, 2007).
tifikuji problémy, vytvdfeji a potvrzuji hypotézy. V tomto procesu se pak studenti seznamuji
s novymi znalostnimi strukturami, ziskavaji znalosti prostrednictvim zkusenosti a prilezitosti,
ve tfidé maji vétsi snahu pro dotazovani a diskuzi. Studenti by méli pouzivat veskeré dostupné
znalosti prostfednictvim vzajemné interakce s ostatnimi v rdmci spolecné prace.

3. Vyukové metody pro dovednost poslech s porozuménim

Studium ciziho jazyka vychazi ze dvou klicovych faktord: jazykového uceni a jazykové akvi-
zice (Krashen, 1985). Jazykové uceni se vztahuje na studium ciziho jazyka cilené se zamére-
nim na vyslovnost, gramatiku a slovni zdsobu. Jazykova akvizice je proces, ke kterému dohazi
od détstvi pfi osvojovdni si materského jazyka. Matefsky jazyk je ziskdvan prostfednictvim
pFirozené jazykové akvizice. Krashen (1985) zd(raziuje, Ze jazykovd akvizice je efektivnéjsi
nezjazykové uceni, nebotvjazykové akvizici se studenti uci pouzivat druhy jazyk pro vyjadrent
myslenek v rdmci komunikativnich dovednosti.

PFi vyuce dovednosti poslechu s porozuménim je ddlezité studentim pomahat rozvijet
schopnost porozuméni tak, aby dochdzelo k celkovému zkvalitiovani a zlepSovani. Teoretici
uvadéji pét zakladnich stadii, kterymi studenti postupné prochdzeji. V prvni fazi se jedna
o poslech série zvuki, které jsou pfedstavovany studentiim, v této fazi nejsou schopni poro-
zumét celému obsahu, ucitelé by méli studenty povzbuzovat k castému poslechu tak, aby
si postupné vytvorili instinktivni navyk vyslovnosti a intonace v daném cizim jazyce. Tato
faze je velmi dlilezita, protoze si studenti od prvopocatku zaziji spravné navyky vyslovnosti
a postupné na tento zaklad mohou navazovat. Ve druhé fazijsou studenti schopni rozpoznat
izolovana slovaivyznam téch méné ndrocnych slov. Vtomto bodé jsou studenti schopni oddé-
lovat novd slova, pedagogové by je méli dale povzbuzovat k tomu, aby se zaroven pokouseli
odhadnout vyznam novych slov v kontextu. Ve fazi tfeti, studenti rozpoznavaji fraze a véty
zjazykového toku, pfesto jsou v porozuméni daného tématu do urcité miry omezeni. Ucitelé
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by se méli soustredit na kultivovani schopnosti studentd porozumét vétam nebo obsahu
celych pasazi. Ctvrté stadium nastupuje, kdyZ jsou studenti schopni rozeznat véty vjazykovém
toku, znajijejich kompilace a jsou schopni srozumitelné pochopit cely obsah. Zde se studenti
vétSinou potykaji s nedostatkem slovni zasoby vztahujici se ke konkrétnimu poslechovému
textu. Presto se doporucuje ptipravovat takové nahravky, které jsou pro studenty nezndmé
ve smyslu tématu a nové slovni zasoby. Studenti se pokousi odhadnout jejich vyznam, a tim
obecné rozumi vétsiné mluveného textu. Prestoze bylo dosazeno této faze, rozvoj poslechové
schopnosti ddle pokracuje, nebot pokud by studium ustdlo na této Grovni, mohlo by se stdt,
Ze se posluchac¢ mdze vrétit zpatky na droven nizsi.

Tato skutecnost je dana tim, Ze (ispésné zvladnuti jazykové dovednosti poslech je ziskdvana
postupné ¢asem a vyzaduje spoustu praxe. Naroky, se kterymi tato dovednost vystupuje, jsou
vétSinou pro studenty frustrujici, protoze zde nejsou zddna presna pravidla jako napriklad
v gramatice. Brown (1994) identifikuje 17 poslechovych mikrodovednosti. Pro zacatecniky
Studenti tedy potfebuji ziskat schopnosti pro identifikaci hlavnich informaci. Nasledné,
kdyz maji osvojenou rozezndvaci schopnost, mohou vybirat a analyzovat vyznam posloucha-
ného textu a snadno pochopi hlavni obsah. Ve vyukovém procesu by ucitelé méli kultivovat
schopnosti studenta pro vybér hlavnich informaci a instruovat studenty tak, aby pocho-
pili obecny vyznam poslechu jako celku. Studenti ve tfidé intenzivné poslouchaji tak, aby
pochopili vyznam celé pasdze a mohli shrnout klicové body a hlavniinformace. Prediktivni
schopnosti jsou z mikrodovednosti extrémné vyznamné. Pfi kazdodenni komunikaci lidé
postupné provddi nevédomé pfedpovédi o tom, co mluvci ziejmé fekne a tyto predikce jsou
vytvareny na zdkladé jejich zdkladni znalosti kontextu textu. Schopnosti predpovidani maji
celou fadu aspekt(. V ramci predposlechového tréninku pedagogové tvoii otazky, které jsou
spojeny s poslechovym materidlem nebo mohou déle pfedstavit relevantni pozadi znalosti
tak, aby objasnili myslenky studenta. Schopnost odhadnout vyznam slov je také dalezitou
mikroposlechovou dovednosti. Studenti se béZné snazi porozumét kazdému pouzitému slovu,
mohou odhadnout vyznam novych slov dle tématu a ziskdvat dal$i porozuméni lingvistického
prvku. Déle by studenti méli poslouchat rozdilné Grovné ciziho jazyka tak, aby byli vystaveni
pfirozenému, Zivému a bohatému jazyku v podobé poslechu radia, televize, pisni, sledovani
film{ s titulky atp. Timto zpdsobem je mozné u studentl zvySovat jejich nadsenf, kultivovat
poslechovy zamér a dosahnout cile Gspésné jazykové akvizice.

3.1 Intenzivni a extenzivni poslech

Intenzivni poslech po studentech vyzaduje, aby porozuméli celkovému vyznamu diskuze
a nasledné kazdému slovu a vété. Obecné intenzivni poslech vyzaduje poslouchat text nékoli-
krat nebo jej rozdélit do nékolika odstavci a vét tak, aby porozuménijednotlivym ¢astim bylo
snazsi. Naproti tomu extenzivni poslech nevyzaduje po studentech porozumét kazdé vété
a slovu. Namisto toho jsou studenti povzbuzovani odhadnout spise vyznam poslechového
textu. Klicovym bodem poslechu je porozuméni obsahu, cilem intenzivniho poslechu je tedy
osvojeni si zdkladni poslechové dovednosti. Zatimco extenzivni poslech by mél byt koncipovan
ke zlepsent celkovych poslechowych schopnosti. Ve zdokonalovani poslechové dovednosti jak
intenzivniho, tak extenzivniho poslechu by se méli kombinovat zakladni dovednosti student(,
rozvijet produktivni poslechové navyky aktivniho pfemysleni a schopnosti porozuméni textu.
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Pedagogové by méli povzbuzovat studenty k vétsi angazovanosti do intenzivniho poslechu
ve tFidé, ve smyslu porozuméni obecného vyznamu, sezndment se s vyslovnostnimi principy,
intonaci a zménami v jazykové plynulosti. V ramci vnéjsich aktivit mimo tfidu studenti potfe-
buji byt zahrnuti do intenzivniho poslechu, coz vyzaduje porozuméni obecnému vyznamu,
vyslovnosti, intonaci a zménam jazykového toku. V aktivitach mimo tfidu studenti potrebu;ji byt
soucdasti extenzivniho poslechu, mnoha rdznych variant jazykového fenoménu a ziskavat vice
znalosti prostrednictvim televizniho vysildni, radia, internetu. Poslech by mél obecné zahrnovat
aspekty kazdodenniho Zivota, spolecnosti a védy. Ucitelé by méli pfispivat k vytvofenivhodného
jazykového prostredi, které stimuluje zajmy student( a zvySuje nadSeni pro studium.

3.2 Kombinace poslechovych dovednosti s ostatnimi

Teoretické pristupy doporucuji vyuzivat pro vyuku dovednosti poslechu i kombinaci ostat-
nich dovednostijako ctenia mluveni. Pro zlepSeni poslechovych dovednostije dobré poslou-
chat konkrétni cteny text, studenti pak ddle potfebuji procvicovat hlasité ¢teni ve tridé. PFi
téchto aktivitach dochdzi k velmi uzitecné kombinaci poslechu a ¢teni navzdjem. Posluchaci
by méli byt aktivné zahrnuti do procesu produkce jazyka vy3si kvality, pokud chtéji zlepSo-
vat svou jazykovou droven. Podobné je velmi Gcelnd kombinace poslechu a psani. Studenti
odpovidaji na otdzky v pisemné podobé po poslechu formy mluvené. Je dilezité vychazet
z myslenky, Ze dobry poslech vyzaduje pochopeni daného materidlu jako celku spise nez
zaméreni se na presné detaily. Ucitelé by méli kombinovat poslechové aktivity s mluvenym
projevem, nebot dochdzi ktomu, Ze posluchadi ztraciinformacni zdroj bez mluveni, mluvent
ztrdci cile bez fadného poslechu a vysledkem je nizka droven komunikaéni schopnosti. Poslech
a mluveni jsou navzdjem (zce provdzany a navzajem se ovliviiuji. Je dlileZité posilit poslech
prostrednictvim mluveni a zlepsit mluveni prostfednictvim poslechu. Studenti potfebuji
ndsledné po poslechové aktivité znovu diskutovat o tématu, které praveé slyseli tak, aby
syntetizovali svd porozuméni. Timto zplsobem se u¢i kombinovat poslech s mluvenim. Dile-
Zité je, aby po kazdém poslechu doslo k vyméné nazor(i mezi studenty a ucitelem v daném
tématu, nebot tim se pravé zlepsuje celkovy proces komunikace. Prostfednictvim rozmanitosti
jednotlivych dovednosti, poslech - cteni a poslech - mluveni, studenti mohou posilovat své
jazykové schopnosti a zvySovat motivaci a soucasné zlepSovat studijni efektivitu.

Pocet hodin poslechu by mél byt maximalni. Poslech je zaklad jazykového studia, proto by
mél zaujimat prominentni misto ve studijnim planu, studenti by pak méli tyto hodiny vyuzi-
vat v maximdlni mife. Samostudium a domaci pfiprava hraje velmi dilezitou roli ve vlastni
pfipravé studentd.

3.3 Aktivity zlepSujici poslechové dovednosti

1. Poslech pisni v cilovém jazyce

Nejdiive si poslechnéte pisen, bez textu, ndsledné je dobré srovnat, cemu jste nerozuméli
s originalem. Poslouchejte, dokud nebudete vSemu rozumét. Primarni dlohou je zachyceni
hlavni myslenky. Nezaméfujte se na detaily. Nasledné sepiste sumar hlavnich myslenek.
Srovnejte to, co jste napsali s tim, jaka je pdvodniidea pisné.

2. Poslech televize a novinovych zprav

Velmi uzite¢nym pomocnikem pfi studiu ciziho jazyka je sledovdni zprdv v origindle. Je
Zadouci, aby se studenti zaméfili na detaily a na otdzky co, kdy, kde, pro¢. Snahou je nalézt
odpovédi na specifické detaily, jakoz i na obecnou strukturu zpravy. Pokud porozuméni neni
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dobré, je zadouci prehrat zprdvu jesté jednou. PFi druhém poslechu jiz bude celd fada véci
jasnéjsi. Poslech zprdvje neodmyslitelnym zdrojem informaci, zdroven novinové zpravy jsou
idedlnim studijnim materidlem, nebotjsou velmi dobfe pfistupné a ve vétsiné piipadd mohou
poslechu predchdzet. Predtim nez zaénete poslouchat zprdvy v cizim jazyce, nasledujici
aktivity by pomohly usnadnit poslechovou dovednost:

1. Sledujte zpravy ve svém matefském jazyce.

2. Ctéte noviny ve vlastnim jazyce (sledujte titulky, pokud se jedna o zajimavou zpravu,

pFectéte siji peclivé).
3. Diskutujte o nejnovéjsich zprdvach s prateli.

V ramci poslechovych aktivit je mozné se zaméfit na ndsledujici:

a) Predpovédi - pred poslechem vyberte jedno nebo dvé témata (sport, média, vzdélani,
politika, hudba, socialni problémy) které vas zajimaji. Pfedpovidejte, co uslysite. Poté
poslouchejte vybrané prvky a zkontroluje si své predpovédi.

b) Zaznamenavani slovni zasoby - (icelné je si zavést sesit na zapisovani nové slovni
zdsoby a neustdle ji opakovat. Timto zplsobem je mozné rozvijet slovni zasobu na kon-
krétni téma. Budete védét, ktera slova a slovni spojeni se objevi v urcitém kontextu.

3. Sledovani filmu v cilovém jazyce

Jednim z velmi uzitecnych nastroj(i je predevsim sledovani filmd. PFi prvnim prehrdnije
mozné sledovat film pro zabavu, v ramci druhého je diileZité se zaméFit na konkrétni detaily.
Doporucuje se pracovat s filmem ¢i dilci scénou postupné, dokud se neporozumi detailné viem
dialogdm. Pokud je film narocny i mluveny projev je velmi rychly, je vhodné vyuzit titulky.
Cilem je komplexni pochopeni, o ¢em byla dana scéna a zdpletka, kdo byly hlavni postavy.

4. Poslech radia

Naladte si dostupnou radiovou stanici. Poslouchejte tak, abyste rozuméli jednotlivym
detaildm, vasim cilem by mélo byt opét porozuméni hlavni myslenky a diléim informacim.
Pfed tim, nez budete poslouchat radio, podivejte se na televizni zpravy ¢i do novin, abyste
se seznamili s vétSinou daného tématu, tim mate vétsi Sanci, ze vSemu porozumite. Je dobré
se zaméFit na kolokvidlni a ustalené vyrazy.

5. Kontakt s rodilymi mluvcimi

PFi studiu ciziho jazyka hraje klicovou roli pfedevsim rodily mluvéi, nebot predstavuje
skvély zplsob, jak se ucit porozumét mluvenému slovu v cizim jazyce od samého pocatku.
Samoziejmé kazdy student se maximdlné snazi o to, aby jeho schopnost porozumét cizimu
jazyku byla komplexni a pFirozend. Snazte se kontaktovat rodilé mluvci z ddvodu moznosti
procvicovani ciziho jazyka. Pozor viak na pfemiru vaseho snazeni, nebot ne kazdy je ochoten
se vénovat vyuce a opravovani studentd ve volném case. Pofidte si slovnicek, do kterého
zapisujte veskeré nové vyrazy pro snadnéjsi akvizici. Kdyz hovofite s rodilym mluvéim a zcela
pfesné nerozumite, pozddejte ho, aby dany vyraz zopakoval, ptipadné vyhldskoval a dané
slovo vysvétlil.

Obecné poslechové cile studenta jsou nasledujici:
1. Rozlisovat vyslovnost souhldsek a samohlasek v cizim jazyce.
2. Imitovat dlraz aintonaci.
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. Zakomponovat cilovou slovni zasobu do diskuzi.

. Zjistovat vyznam slov v ramci studijni skupiny.

. Poslouchat a reagovat na rodilé mluvéi z riiznych anglicky mluvicich zemd.
. Porozumét specifickym gramatickym prvkdm a urcit jejich vyznam.
Porozumét mluvenému jazyku ve specifickych oblastech.

. ZvySovat slovni zdsobu prostfednictvim riiznych komunikacnich strategii.

0N OU N W

Vedle aktivit, které zlepSuji poslechové dovednosti, existujii dalsi faktory, které naopak
poslechové dovednosti omezuji ¢i vyznamné snizuji. Jednad se napiiklad o nasledujici:

Hluk - vystupuje jako negativni faktor, snahou je minimalizovat jakékoliv vnéjsi faktory
ovliviujici poslech (zvonéni mobilniho telefonu, ruch ze silnice). Hluk z vnéjsiho prostredi
vyrazné snizuje kvalitu poslechu.

Vybaveni - pro poslech by se mélo vyuzivat nejen kvalitniho vybaveni, ale také kvalitni
nahravky nejlépe v digitdlni podobé. Vyrazné pomdhaji jednotlivé stopy pfi prehravani
a ndsledném rozboru.

4. Zaveér

Rozvoj poslechovych dovednosti by mél byt zalezZitosti pokud mozno pfijemnou, nikoliv
vyraznym stresovym aktem z neporozuméni druhé osobé. Cim vice je cizf jazyk pouzivén
v kazdodennim Zivoté, tim lep$i bude porozuméni mluvenému slovu v realité. Osvojeni si
dovednosti poslech s porozuménim je zalezitosti dlouhodobou, ktera vyzaduje maximalni vyu-

zivanijakychkoliv dostupnych poslechovych material(i. NejdlleZité&jsi a nejtézsi pfi poslechové
dovednosti je dosazeni dobré Grovné porozuméni a nasledné tuto droven aktivné udrzovat.
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