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Vymezeni souvislosti jako soucast procesu fizeni rizik
u organizaci istfedni statni spravy

Pokud se na organizaci divdme jako na systém vzdjemné provdzanych a vzdjemné souviseji-
cich proces, [1] pak kazdy proces md v tomto systému svoji dlohu (tcel, cil). Z hlediska tcelu
miZeme procesy délit na hlavni, to jsou ty, které zabezpecuji, Ze organizace poskytuje sluzby,
které jsou smyslem jeji existence, zabezpecuji ndm tedy plnéni poslani. [2]

Proto, abychom zabezpecili kvalitni plnéni poskytovanych sluzeb, mame procesy fidici
(napf. pldnovani, kontrolni procesy). Pro zabezpeceni chodu organizace pak mame procesy
podp(irné. Jednim z téchto procesd je také proces fizeni rizika, [3] ktery slouzi pro v€asné
rozpoznani, posouzeni a ndsledné zvlddani rizika a jehoz Gcelem (cilem) je pfedchdzent
moznym nezddoucim dopad(im na aktiva [4] organizace. Realizace tohoto procesu jejednim
z velice dlleZitych predpoklad(i pro Gspésné plnéni poslani a cildl nejen organizaci Gstfedni
statni spravy.

Z procesniho hlediska je tedy mozné Fizeni rizik [risk management] charakterizovat jako
proces fidici, ktery se sklddd z jednotlivych na sebe navazujicich subprocest (obr. 1).
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Zdroj: Upraveno dle ISO/IEC Guide 73. Risk management - Vocabulary, 2002.

Obr. 1: Pribéh procesu fizeni rizika

Vychozim a velmi vyznamnym subprocesem procesu Fizeni rizik je vymezeni souvislosti
[establishing the context], které by mélo byt managementem organizace provedeno pred
navazujicim subprocesem identifikace rizik. [5] Zde je ovSem nutno podotknout, Ze vétsina
odbornych publikaci [6] nepopisuje problematiku vymezeni souvislosti v rdmci procesu
fizenirizik s patficnou podrobnostiajako vychozi subproces (fazi) tohoto procesu zpravidla
povazuje identifikaci rizik, pfipadné analyzu rizik (nékteré publikace [7] nebo normy [8]
povazujiidentifikaci rizik jako soucdst analyzy rizik).

Je v3ak nezbytné upozornit, ze pokud nejsou managementem organizace vymezeny
souvislosti rizik, je jejich naslednd identifikace velmi obtiznd a mnohdy mdze byt nedplnad ¢i
zavadéjici. PFi realizaci subprocesu vyme-
zeni souvislosti je nezbytné provést tyto Cinnost Cinnost Cinnost

konkrétni &innosti (obr. 2): VYMEZENE VYMEZENT VYMEZENT
s < : UROVNE OKRURHU OKRUHU
| | a
vymezen{ drovné vykonnosti, ONNOSTT P s

m vymezeni okruhu aktiv,
m vymezeni okruhu rizik. [9]

0br. 2: Pribéh subprocesu vymezeni souvislosti
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Vymezeni irovné vykonnosti

Rizika mohou byt u organizaci statni sprdvy fizena ve dvou vykonnostnich drovnich, a to
na Grovni strategické, zde jsou rizika fizena u strategickych cili [ 10] organizace, a na Grovni
provozni, zde jsou rizika Fizena u cilli proces(, projekt(i nebo akci. Vysledkem této ¢innosti
je urceni, zda se budeme zabyvat drovni vykonnosti strategickou nebo provozni.

Vymezeni okruhu aktiv

Vysledkem této c¢innosti je vybér oblasti (pfipadné oblasti) aktiv pro zvolenou Groven
vykonnosti, které budou dale posuzovdny. Pro provedeni ¢innosti vymezeni okruhu aktiv je
mozné vyuzit doporucené ¢lenént aktiv na jednotlivé kategorie (obr. 3).
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0br. 3: Doporucené clenéni aktiv do kategorii a oblasti

Rizika mohou u organizaci statni spravy pdsobit na aktiva ve dvou vykonnostnich Grovnich.
V pripadé, Ze byla v predchozi ¢innosti zvolena droven strategickd, budeme se ddle zabyvat
kategorii aktiv strategickeé drovné, pficemzjako aktiva této (rovné budeme chdpat organizaci
definované strategické cile. Pro ¢lenénf aktiv této kategorie do oblasti mGzeme vyuzit metodu
balanced scorecard (BSC). [11] Pfi vyuziti této metody lze jako oblasti aktiv charakterizovat
jednotlivé perspektivy BSC, kterymi jsou u organizaci Gstfedni statni sprdvy:
m  politické zaddni a zainteresované strany [12] (jakou politickou zakdzku nebo pozadavky
zainteresovanych stran musime splnit?),
m internikritické procesy (které procesyjsou pro nds kritické, respektive klicové, abychom
spésné prosadili a dosahli strategie?),
m rozvoj zaméstnanc(l (jak dosahneme schopnosti ke zménam a zlepSovani, abychom

realizovali strategii?),
m rozpocet (jaky musi byt rozpocet, aby byla nase strategie (spésné realizovana?).
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V pfipadé rezortu obrany bychom BSC mohli rozsitit o dalsi perspektivu, a to operacni
schopnosti (jakych operacnich schopnosti jednotlivych druhl ozbrojenych sil chceme
dosdhnout?).

Pokud byla vymezena droven provozni, budeme se dale zabyvat kategorii aktiv pro-
vozni drovné. U této kategorie lze jako oblasti aktiv u organizaci dstfedni statni spravy
charakterizovat:

m Procesy, projekty nebo akce organizace (u tohoto okruhu aktiv ndm rizika mohou

plsobit napt. na kvalitu vystupd, efektivnost, [13] v€asnost, naklady).

m Zaméstnanci organizace (u tohoto okruhu aktiv ndm rizika mohou plsobit napf.

na jejich zdravi, znalosti ¢i dovednosti).

m  Hmotny a nehmotny majetek [14] (u tohoto okruhu aktiv nam rizika mohou pdsobit

zpravidla na jejich hodnotu).

m  Financni zdroje (u tohoto okruhu aktiv nam rizika mohou plsobit zpravidla na jejich

hodnotu).

Vymezeni okruhu rizik

Vysledkem této Cinnostije vybér skupiny (skupin) rizik, které budou ddle posuzovany. Pro
provedeni ¢innosti vymezeni okruhu rizik je mozné vyuzit ndsledujici clenéni rizik na katego-
rie, oblasti a skupiny. Rizika je mozno, z hlediska plsobeni zdroj( rizik [15] na organizaci,
klasifikovat do dvou kategorii. Prvni kategorii pfedstavuji vnéjsi rizika. Jednd se o rizika
neovlivnitelna, proto u této kategorie mlizeme tlumit pouze dlisledky jejich pdsobeni. Vnéjsi
rizika je mozno ¢lenit do Sesti oblasti, a to na rizika politickd, ekonomickd, socidlni neboli
spolecenska, technologickd, legislativni a ekologicka.

Toto ¢lenéni je provedeno podle faktor(t PESTLE analyzy, [16] kterd slouzi pro analyzu
vnéjsiho prostredi. Vedle oblasti rizik vyplyvajicich z faktor(i PESTLE analyzy navrhujeme
do kategorie vnéjsich rizik zahrnout i oblast bezpecnostnich rizik.

Druhou kategoriijsou vnitini rizika. Jedna se o rizika ovlivnitelnd, jelikoz u této kategorie
lze pficiny jejich plsobeni minimalizovat ¢&i eliminovat. Kategorii vnitfnich rizik je mozno
déle ¢lenit do tFf oblasti, a to na rizika procesnf (projektovd), personalni a vécna. Clenéni
rizik do kategorii a oblasti je zndzornéno na obr. 4.

U organizaci dstfedni statni spravy mdzeme vySe uvedené oblasti vnéjsich rizik dale na nizsi
rozliSovaci Grovni ¢lenit do skupin.

Do oblasti bezpecnostnich rizik mdzeme zahrnout napf. skupiny rizik:
valecna rizika (vojenska rizika),
rezimni rizika (terorismus, extremismus, separatismus),
kriminalni rizika (obchod se zbranémi, organizovany zlocin),
proliferacni rizika ($ifeni zbrani hromadného nicenf),
informacni rizika (napadenf a zneuziti kritickych informaci a systém( informacnich
technologif).

O

O
O
O
O

Do oblasti politickych rizik mizeme zahrnout napt. skupiny rizik:
O intervencéni rizika,

O rizika spojena se zménou stdtniho zfizenf,

O rizika spojena se zménou vlady,

O rizika spojena s obcanskymi iniciativami.
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Obr. 4: Doporucené ¢lenéni rizik do kategorii a oblasti

Do oblasti ekonomickych rizik [17] m{izeme zahrnout napf. skupiny rizik:
O rozpoctovd rizika,
O inflacni rizika,
O kurzova rizika,

O rizika spravy finan¢nich prostfedkd (napf. kolaps bankovnich instituci).

Do oblasti socialnich rizik m(zeme zahrnout napt. skupiny rizik:

O demografickd rizika (pfelidiovani, masovd migrace),
rizika Grovné vzdélani,
kulturni rizika (ndrodnostni a ndboZenska nesnasenlivost ¢i diskriminace),
rizika spojend s nezaméstnanosti,

zdravotni rizika (infekéni a neinfekéni onemocnéni, zoonézy, trazy aj.).

O
O
O
O

Do oblasti technologickych rizik m(izeme zahrnout napf. skupiny rizik:

O
O
O
O
O
O

dopravni rizika,
energetickd rizika,
komunikacni rizika,
softwarova rizika,
internetova rizika,
prdmyslova rizika.
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Do oblasti legislativnich rizik m(zeme zahrnout napt. skupiny rizik:
O rizika spojena se zakony, vyhlaskami, normami & smlouvami,
O soudnirizika.

Do oblasti ekologickych rizik mizZzeme zahrnout napt. skupiny rizik:
rizika pfirodnich katastrof (zivelnich pohrom),

rizika Cerpdni neobnovitelnych zdrojd,

rizika Gbytku ozonové vrstvy,

rizika navySovani sklenikového efektu,

rizika globalniho oteplovani,

rizika klimatickych zmén.

Ooooooan

U organizaci dstfedni statni spravy mdzeme vySe uvedené oblasti vnitfnich rizik dale

na nizsi rozliSovaci Grovni ¢lenit do skupin.

Do oblasti procesnich (projektovych) rizik m(izeme zahrnout napf. skupiny rizik:

O rizika souvisejici s nastavenim procesu (napf. neexistence nebo slozitost pravidel nebo
internich normativnich akt(i pro provddéni procesu, neexistujici nebo Spatné vyme-
zené cile procesu, nevhodna navaznost proces(, neexistujici nebo Spatné vymezené
kompetence, neefektivnost nebo nepfesnost pracovnich postup),

O rizika souvisejici se vstupy do procesu (napf. véasnost doddni vstupd, kvalita
vstupd),

O rizika souvisejici se zdroji procesu (napf. nedostatek zdrojd, nizkd nebo nevhodna
kvalita zdrojdi, Spatnd alokace zdroj),

O rizika souvisejici s vystupy procesu (napf. v€asnost doddni vystup(, kvalita
vystup().

Do oblasti persondlnich rizik m{izeme zahrnout napf. skupiny rizik:

O kvalifikacni rizika (napf. neznalost, neinformovanost, nekompetentnost, Spatny
vyevik),

O eticka rizika (napt. dplatnost, stfet zajmd, zneuziti pravomoci, odcizeni, podvod),

O rizika spojend s provadénim ¢innosti (napf. nepozornost, nedbalost, nesprdavna
obsluha, nesikovnost).

Do oblasti vécnych rizik mizeme zahrnout napf. skupiny rizik:
O mechanickd rizika (napf. hluk, vibrace),
O fyzikalni rizika (napf. teplo, zérenf),

O chemicka rizika,

O biologickd rizika.

Kromé vyse uvedené doporucené klasifikace rizik z hlediska plsobeni zdrojd (tj. na vnitfni
subprocesu vymezeni souvislosti natolik relevantni.

Nékteré odborné publikace [18] uvadéji clenéni napt. z hlediska predvidatelnosti (pred-
vidatelnd a nepredvidatelna), ovlivnitelnosti (ovlivnitelnd a neovlivnitelna), plvodu (pri-
mdrni a sekundarnf), systematicnosti (systematickd a nesystematickd), objektivity hod-
noceni (subjektivni a objektivni), dynamiky vyvoje nezddouci udalosti (pomald a rychld),
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pravdépodobnosti vzniku nezddouci udalosti (pravdépodobnd a nepravdépodobna) ¢i z hle-
diska intenzity dopadu nezddouci udélosti (rizika s mirnym, vy$sim a fatalnim dopadem).

Zavér: Deskripce piisobeni rizik na aktiva

Z vyse uvedeného ¢lenéni vyplyva, Ze na organizace Gstfedni statni spravy plsobf dvé
kategorie rizik, a to vnéjsi a vnitfni. Tyto kategorie rizik mohou pdsobit jak na aktiva drovné
strategické, tak i provozni. Soucasné je ovsem nutné vzit v Gvahu, Ze vnitfni rizika mohou
rovnéz plisobit i vné organizace, a to na aktiva ostatnich organizaci vefejného nebo sou-
kromého sektoru ¢i na Zivotni prostfedi. Schéma plsobeni rizik na aktiva je zndzornéno
na obrdzku 5.
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0br. 5: Schéma pisobeni rizik na aktiva

V souvislosti s plisobenim rizik na aktiva je dilezité podotknout, Ze vétsina prvkd orga-
nizace (napf. procesy, zaméstnanci, nemovitosti) mize vystupovat ve dvou rolich. Jednak
mohou predstavovat aktiva, na ktera pdsobi vnéjsi a vnitini rizika. Souc¢asné ovsem mohou
samy negativné plsobit na ostatni aktiva organizace, pficemz v tento okamzik jiz vystupuji
jako vnitfni zdroj rizika.

Tento ¢ldnek byl zpracovdn v rémci grantového projektu GA AV CR KIB606070701
»Metoda preventivniho posouzeni vlivu vojenského vycviku na Zivotni prostredi”.

Poznamky k textu:

[1] Proces [process] je soubor vzdjemné souvisejicich nebo pdsobicich ¢innosti, které preménuji vstupy na vystup
pfi vyuziti zdroji (persondl, finance, hmotné a nehmotné). Proces miizeme rozkladat na subprocesy, respek-
tive jeho faze. Kazdy subproces se poté sklada z jednotlivych na sebe navazujicich ¢innosti.

[2] Poslani [mission] vyjadfuje smysl (icel) existence dané organizace. U organizaci dstfednf statni spravy musi
byt poslani stanoveno v souladu se zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organi
statni spravy CR, ve znéni zmén a dopliikii (tzv. kompetenéni zékon).

[3] Riziko [risk] je kombinaci pravdépodobnosti vyskytu nezadouci udalosti a jejich nasledkd, respektive dopadt
(ISO/IEC Guide 73:2002). Riziko je tedy moznost, Ze pfi zajistovani ¢innosti orgdnu statni spravy s urcitou
pravdépodobnosti nastane urcitd udalost, jednani nebo stav s naslednymi nezadoucimi dopady na plnéni
schvalenych zamér( a cild tohoto organu. Stupen vyznamnosti rizika se urci jako soucin moznych nezadou-
cich dopadd a pravdépodobnosti zaplisobeni tohoto rizika (CHJ-6:2004).
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[4] Aktivum [asset] je vSechno, co ma pro danou organizaci hodnotu, kterd mize byt zmensena pisobenim
rizika.

[5] Identifikace rizik [risk identification] je subproces zahrnujici Cinnosti nalézani, rozpoznavéni a popisovani
rizik (ISO/IEC Guide 73:2002).

[6] Napf. (Smejkal, Reis, 2006) nebo (Tichy, 2006).

[7] Napf. (Smejkal, Reis, 2006).

[8] Napf. (CSN IEC 300-3-9:1997).

[9] Autofi jsou si védomi, ze pokud nenf riziko vyjadieno kombinaci pravdépodobnosti a zavaznosti dopadu
na aktivum hovofime o hrozbé [threat]. OvSem pro potfeby tohoto clanku bude nadéle pouzivan pouze
pojem riziko, i kdyZ vySe zminéné atributy neobsahuje a jedna se tedy ve své podstaté o hrozbu.

[10] Cil [objective] vyjadiuje, ceho chce organizace v budoucnu dosahnout. Popisuje tedy poZzadovany stav
v budoucnu.

[11] Blanced scorecard (BSC) je metoda slouzici pro prevod poslani, vize a strategie organizace do soustavy méfi-
telnych strategickych cilt a z nich vyplyvajicich strategickych akci. Strategické cile pro dcely Gstrednf statni
spravy jsou stanovovany pro stanovené perspektivy, kterymi jsou politické zadani a zainteresované strany,
internf kritické procesy, rozvoj zaméstnancl a rozpocet. Tato metoda tedy slouzi jako nastroj strategického
fizeni, pro komunikaci a pro fizenf vykonnosti.

[12] Zainteresované strany [stakeholders] jsou osoby nebo skupiny majici zéjem na vykonnosti nebo Gspéchu
organizace, napf. zakaznici/obcané, zaméstnanci, spolecnost, inspekéni organy, média, dodavatelé, ale také
napfiklad vldda, reprezentovana volenymi (nebo jmenovanymi) vedoucimi pracovniky, a nadfizené vladni
organizace. Zainteresovanou stranou mize byt také sama organizace nebo jeji ¢asti. Hlavni zainteresovanou
stranou jsou obcané, kterym jsou primdrné urceny poskytované sluzby stanovené v poslani organizace.

[13] Podle CSN EN ISO 9000:2001 efektivnost [effectiveness] vyjadFuje vztah mezi realizaci planovanych cilil
a dosazenymi vysledky (napf. cilové hodnoty stanovené v procesu/projektu a skutecné dosazené hodnoty).

[14] Hmotny a nehmotny majetek mize byt napf. nemovitosti, kancelafské vybaveni, materiél, technika, autorska
prava, know-how.

[15] Zdroje rizik [risk sources] jsou objekty nebo Cinnosti, které mohou byt pfic¢innou rizik (ISO/IEC Guide
73:2002). Autofi doporucuji vyuzivat nasledujici jimi navrzenou definici: Zdroje rizik jsou vnéjsi cinitelé
(napf. vnéjsi legislativni prostiedi, vnéjsi politické prostredi) nebo vnitini prvky organizace (napf. procesy,
zaméstnanci, nemovitosti), které jsou plivodci rizik, a jejichZ vyvoj nebo cinnost (pfipadné necinnost) zpl-
sobuje mozné nezadouci dopady na aktiva organizace.

[16] PESTLE je akronym ajednotlivd pismena znamenaji réizné typy vnéjsich faktort: P - politické, E - ekonomické,
S-socialni, T-technologické, L - legdlni (legislativni), E - ekologické (environmentalnf). Podstatou analyzy
nebo budou ovliviiovat organizaci.

[17] U soukromych firem se v této oblasti rizik objevuji specifické skupiny rizik spojenych s podnikanim jako napf.
investiéni riziko, trzni riziko.

[18] Napf. (Bozek, Urban, 2008), (Smejkal, Reis, 2006).
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