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Zpravodajska podpora psychologickych
operaci

Zpravodajskd cinnost je nezbytnou soucdsti psychologickych operaci (PSYOPS) ve vsech
Jjejich fazich - od planovdni, provadéni aZ po vyhodnoceni jejich dcinnosti. Zpravodajské infor-
mace shromaZduji, zpracovdvaji a vyhodnocuji zpravodajsti distojnici a analyticti pracovnici
Jjednotek PSYOPS ve spoluprdci se zpravodajskymi orgdny ostatnich slozek armddy.

Uvod

Zpravodajskd podpora psychologickych operaci se v mnoha smérech shoduje se zpra-
vodajskou ¢innosti u bojovych jednotek, avsak pozadavky na zpravodajské informace jsou
které mohou ovlivnit priibéh vojenskych operaci. Informace o chovani, motivacich, posto-
jich a potfebdch téchto cilovych skupin jsou klicové pro Gspésnost programd a produkt(
psychologickych operaci. Rovnéz znalosti terénu a klimatickych podminek jsou dilezité
pro efektivni vedeni PSYOPS. Zpravodajska podpora je vyznamna i pro realizaci tzv. kon-
trapsychologickych operaci (kontra PSYOPS), které se zahrnuji do oblasti psychologickych
operaci.

Mezi hlavni oblasti zpravodajské podpory PSYOPS patfi:

0O vyhodnoceni prostoru predpokladanych psychologickych operacf,
identifikace a analyza cilovych skupin,
predbézné hodnoceni produkt( psychologickych operaci pred jejich distribuct,
hodnoceni d¢innosti psychologickych operaci,
analyza propagandy protivnika k uskute¢novani kontra PSYOPS.

0O00o

Vyhodnoceni prostoru PSYOPS a analyza cilovych skupin

Informace potfebné k dspéSnému vedeni psychologickych operaci se obvykle sdruzuji
do dvou zakladnich studii PSYOPS. Prvni z nich se zaméfuje na pfedbézné urceni klicovych
cilovych skupin, které mohou mit vliv na priibéh vojenskeé ¢innosti. Ddle se orientuje na cha-
rakteristiku politického, ekonomického, socidlniho a kulturniho prostfedi, v nichz se cilové
skupiny nalézaji.

V britské armddé se tento dokument oznacuje jako studie dané oblasti/zemé (Country Area
Study), v americkém polnim fddu FM 33-1-1 zdkladni studie psychologickych operaci (PSYOP
Basic Study). [1] Struktura téchto prvotnich studifje podle zvyklosti danych zemi riznd, ale
v zdsadé se mdze clenit do téchto kategorii: historie, kultura, politicky systém, ideologie
a nabozenstvi, ozbrojené sily, sdélovaci prostredky, zahranicni politika a vztahy s ostatnimi
zemémi, klicové cilové skupiny a nazorovi vidci. Jednotlivé kategorie se pak detailné clenf
do velkého poctu dalsich podkategorii, takze vysledkem shromazdovani téchto dat byva
velmi rozsahly dokument.
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Informace jsou v ném vzdy zpracovdvany ve vztahu k cilovym skupinam a jsou ziskdvany
se znacnym predstihem z otevrenych zdroji, zpravidla z tisténych a elektronickych sdélovacich
prostredkd. Vétsina informaci ma poté charakter tzv. zdkladnich zpravodajskych informaci.

Druhy typ studie se skladd z informaci relevantnich pro dikladnou analyzu vytycenych
cilowych skupin (Target Audience Analysis) a pro pldnovéni a vedeni kampani psychologickych
operaci. Tento druh dokumentu je priibézné dopliovan i o aktualni zpravodajské informace
a za€ina se zpracovavat v obdobf vzniku krize. V britskych PSYOPS se nazyva jako zdkladni
psychologickd studie (Basic Psychological Study), v americkém polnim fadu FM 33-1-1 nese
ndzev specidlni hodnocenfi psychologickych operaci (Special PSYOP Assessment).

Studie tohoto druhu se jizZ zaméfuje na zjistovani postojd, ndzor(, nalad, emoci, hodno-
tové orientace, mordlniho stavu cilovych skupin, jejich motivaci, pozndni potteb, tendenci
k urcitému jedndni, mrav(, obycejl, zvyk(, tabu, Zivotniho stylu, momentalnich fyzickych
a psychologickych podminek a v neposledni fadé jejich zranitelnych a citlivych mist, o néz
se psychologické operace predevsim opiraji.

Vylisténim celkové analyzy cilovych skupin pak je:

0O definovani cili psychologickych operaci viici jednotlivym cilovym skupinam,
rozpoznani faktord, které maji vliv na chovani cilovych skupin,
identifikace slabych a zranitelnych mist,
vymezeni zakladnich témat a symbold k vedeni psychologickych operaci,
vytvoreni seznamu medidlnich prostfedk umoznujicich pfistup k cilovym skupi-
nam,
odhad vnimavosti cilovych skupin v{ici psychologickym operacim,

O vytvoreni seznamu indikatord G¢innosti kampani psychologického plisobend.

0O00ODO

O

Vsechny uvedené dokumenty mohou byt doplnény i o specifické studie PSYOPS, tykajici
se terénu, klimatickych a povétrnostnich podminek. Udaje o sméru, rychlosti vétru, teploté
a vlhkosti vzduchu, typu rocniho obdobi, druhu a profilu terénu (napf. hustota lesniho
porostu, horskd pdsma) jsou pro vedeni psychologickych operaci podstatné i proto, Ze mohou
ovliviiovat distribuci zejména tisténych materiald.

Veskeré dostupné informace ziskané z jmenovanych studif se integruji do zvlastnich
elektronickych databazi, mezi néz patfi napf. automatizovany informacni systém SOCRATES
(Special Operations Command, Research, Analysis and Threat Evaluation Data System) a POADS
(Psychological Operations Automated Data System) uzivané armadou USA. Diky témto rozsah-
lym souboriim dat a vlastni zpravodajské ¢innosti nejsou prislusnici jednotek psychologickych
operaci pouze uzivateli zpravodajskych informaci, ale rovnéz jejich poskytovateli.

Predbézné hodnoceni psychologickych operaci

Prislusnici PSYOPS vyuzivaji zpravodajské informace ziskané z réiznych zdrojl také k tomu,
aby otestovali efektivnost program( a produktd psychologickych operaci pred jejich distribuci.
To jim umoznuje vyhnout se chybam, jichz se lze snadno dopustit pfi uzivani matefského
jazyka cilové skupiny nebo v zdlezitostech, u nichz se projevuji odlisnosti kultur, a které
mohou okamzité vyvolat ztratu dGvéryhodnosti PSYOPS.

Videdlnim pfipadé se materidly ovéfuji na vzorku cilové skupiny, ktery je vybiran na zakladé
védeckych metod zajistujicich jeho reprezentativnost vzhledem k celkovému rozsahu popu-
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lace. Vysledky priizkum@ naznaci, zda bude sdélenf cilovou skupinou pochopeno, zda na ni
bude pisobit vérohodné & u nivyvold Zddouci odezvu, nebo zcela naopak nechténé dcinky.
Na zakladé této analyzy se pak produkt bud upravi, nebo se Gplné zrusi.

Uspéch metody vyuzivajici reprezentativni skupinu dcastniki je samoziejmé zavisly
na relativné volném pristupu k cilové skupiné osob. Nicméné predbézné provérovani kam-
pani psychologickych operaci byva nékdy velmi problematické, jestlize se cilové skupiny
nachazeji v nebezpecnych a obtizné dostupnych oblastech. K ¢aste¢né kompenzaci tohoto
problému mohou byt jako vzorek pro testovani produkt(l vyuziti zajatci, uprchlici nebo emi-
granti z nepfistupné oblasti.

Dalsi zplsob predbézného hodnoceni produktl PSYOPS se pokousi vyvazit nemoznost
pristupu k cilové skupiné tim, Ze se shromdzdi vybrané osoby s urcitymi znalostmi o cilové
skupiné. Tito jedinci si vyménuji nazory na podstatné otdzky danych materidlt PSYOPS. Diskuze
vybrané skupiny dcastnikl ma vsak i sva Gskali a slabiny — napf. dilezité nazory mohou byt
potlaceny kritikou ze strany ostatnich clenl skupiny.

Dilezitou metodou predbézného hodnoceni planovanych psychologickych operaci je
i hloubkovy rozhovor s jednotlivymi osobami cilové skupiny. Mél by jej vést zkuseny psycholog
nebo zpravodajsky ddstojnik. Hlavnim Gcelem rozhovoru s jednotlivci je hloubéji pochopit
smysl uddlosti a objasnit mechanismus, jimz se utvareji, zachovavaji a méni.

Hodnoceni tic¢innosti psychologickych operaci

Po zahajeni kampané psychologickych operaci se od zpravodajstvi pozaduji informace
o0 aktudlnich dcincich propagandistickych produktl v cilové oblasti. Pdsobeni PSYOPS nemusi
zasahnout pouze zamyslenou cilovou skupinu. Neocekavany a mozna i nepfiznivy dopad
psychologickych operaci se mlze projeviti ujiné nezacilené casti spolecnosti. Kvalitnia vyu-
Zitelné zpravodajstvi proto umoznuje pfimérené prizplsobeni kampané PSYOPS.

Méfeni dcinkd kampani PSYOPS je velmi slozity dkol. Je nékdy obtizné zjistit, zda-li
k pozadovanému chovdni na strané cilové skupiny doslo pdsobenim psychologickych operaci
nebo vlivemjinych faktord. Pro zhodnoceni dspéchu produkt(i a programd PSYOPS se pouzivaji
dva druhy ukazateld - pfimé a nepfimé.

Pfimym indikatorem je sama reakce cilovych skupin na kampan psychologickych operaci.
Pokud se cilové skupiny osob chovajiv souladu se sdélenim PSYOPS, napf. aby zbéhly, vzdaly
se nebo zplsobily zmatky, je pfimym ukazatelem jejich zbéhnuti, resp. prechod.

Nepiimé indikatory se vyuzivajiv pfipadé, Ze poZzadované chovani nemdze byt snadno
pozorovatelné, napt. kvili terénu nebo povaze daného chovani. Uspéch programu PSYOPS,
jehoz cilem je snizit moralni stav neptatelskych sil a jejich motivaci k boji, se obtizné
kvantifikuje. Pfislusnici PSYOPS vSak mohou shromazdovat a vyuzivat nepfimé ukazatele
snizeni motivace a moralky, jakymi jsou napriklad dspéSnost a nedspésnost rekrutace sil
protivnika. VyuZitim metody obsahové analyzy tisku, rozhlasového a televizniho vysilan{
a jinych dokumentd lze zjistit informace o odezvé nepratelské strany na kampan psycho-
logickych operaci.

Pfi ukonceni kampané se jeji psychologické plsobeni znovu vyhodnocuje. Zavérecné
ovérovani zahrnuje nejenom potvrzeni Gc¢inkd u predpokladané a nepfedpokladané casti
ovliviiované spolecnosti a rovnéz se vyhodnocuje smysl kampané. Zpravodajstvi miize byt
schopno analyzovat, zda-li cilové segmenty populace byly pfistupné sdélenim PSYOPS ¢i
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nikoli. Vhodnym zpdsobem ovérovdni Gspésnosti kampané je vyuziti fizeného rozhovoru nebo
standardizovaného dotazniku aplikovaného na reprezentativnim vzorku cilové skupiny.

Analyza propagandy protivnika k realizaci kontra PSYOPS

0zbrojené sily a obyvatelé mohou byt vystaveni vlivu nepfatelské propagandy. K ochrané
vojsk a obyvatelstva pred psychologickym plisobenim nepfitele jsou vedeny kontrapsycho-
logické operace. Kontra PSYOPS zahrnuji veskera opattent, kterd bud neutralizuji ¢i alespon
minimalizuji dcinky nepfatelské propagandy. Jejich cilem je udrzet mordlni stav vlastnich
jednotek a neztratit podporu vefejného minéni.

Zakladnim predpokladem pro efektivni protipropagandistickou kampan je detailni roz-
bor propagandy protivnika. Podklady pro tuto analyzu poskytuje zpravodajska ¢innost.
Jeji vysledky se vyuzivaji nejen k vedeni protipropagandistickych aktivit, ale i k planovani
vlastnich psychologickych operaci a tvorbé medialnich produkti. Odhalenim nedostatk,
slabych a zranitelnych mist protivnikovy propagandy lze tyto neptatelské PSYOPS vyuzit
ve svij prospéch.

Analyza produktl psychologického plsobeni protivnika je provadéna prislusniky jednotek
psychologickych operaci ve spoluprdci se zpravodajskymi sluzbami a védeckovyzkumnymi
pracovisti. Tento proces ma specifickou strukturu, kterd se oznacuje v dokumentech armdd
Severoatlantické aliance zkratkou SCAME (S - source, C - content, A - audience, M - media,
E - effect). Proces se zamé&fuje na urceni pivodce nepratelské propagandy, hodnotijeji obsah,
specifikuje cilové skupiny, v(i¢i nimz je propaganda namifena, zaméfuje se na pouzita média
Siteni a predevsim na zamyslené a nezamyslené tcinky produktd psychologického plsobeni.
Tento metodicky postup zarucuje Gplné a diikladné posouzeni propagandy protivnika a vyrazné
sniZzuje moznost chybovani v dlisledku opomenuti néjaké klicové skutecnosti.

Kromé analyzy protivnikovy propagandy se pfi pldnovani odvetnych opatfeni berou v dvahu
dalsi dalezité faktory. Predevsim je potfebné zvazit, zda urcita protipropagandisticka aktivita
podpofinebo nenarusi pribéh pravé probihajici cinnosti PSYOPS a zda-li program protiopat-
feni nevyvold nechténou publicitu neptatelské propagandé.

K vytvofeni G¢inného a aktudlniho programu protiopatfeni je také nutné mit k dispozici
dostatek ¢asu, osob a materidlnich prostredkd. Klicovym krokem v procesu planovanije volba
nejvhodnéjsich technik a postup( kontrapropagandy pro danou situaci. 0 Gspéchu kampané
nakonec rozhoduje i pfesné nacasovani a rychlost jejtho zahajent, aby vliv nepfatelské pro-
pagandistické cinnosti na cilové skupiny byl co nejmensi. Ke spravnému zhodnoceni vsech
naznacenych faktor(i pfispiva i kvalitni zpravodajska ¢innost.

Prislusnici jednotek PSYOPS pak na zakladé analyzy protivnikovy propagandy zpracovavaji
pro velitele ndavrh moznych protiopatteni k eliminaci jejiho pdsobeni. Po schvdleni je plan
kontrapsychologickych operaci realizovan veliteli na vSech stupnich veleni a fizeni s vyuzitim
prostredkd PSYOPS, tiskové a pfipadné psychologické sluzby.

Zaveér

Spoluprace zpravodajskych a analytickych pracovniki(i jednotek psychologickych operaci
s ostatnimi zpravodajskymi organy ozbrojenych sil je nezbytna pro Gspésné vedeni psycho-
logickych kampani a realizaci G¢innych protipropagandistickych opatfeni. Je proto dilezité,
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aby odbornici v oblasti zpravodajstvi nechténé neopomfjeli i hodnotné zpravodajské infor-
mace, vyznamné pro uskutecnovani psychologickych operaci. Na druhou stranu zpravodajstvi
PSYOPS mUze svymi specifickymiinformacemi vyrazné prispét k celkovému Gspéchu bojovych
a nebojovych operaci.

Poznamka:

[1] Propsychologické operace sevanglickém jazyce ustdlily dvé zkratky. V dokumentech Severoatlantické aliance
a vétsiny clenskych zemi se pro né uvadi termin PSYOPS; americké ozbrojené sily uzivaji oznaceni PSYOP.
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Snaha zajistit trvale udrzitelny mir pro valkami zmitany kontinent byla zakladni moti-
vace na pocatku evropské integrace, nyni se tento cil zda byt naplnén. Bezpecnost Evropy,
ale i jejiho sousedstvi a celého svéta, je novy (dosud politiky nenalezeny) smysl EU.
Nova - lisabonska — smlouva EU proto potvrzuje evropskou obranou a bezpecnost jako
spolecnou evropskou prioritu.

Rozdil proti dobé modernije zretelny: nejde o to staty porazet a ovlddat, jde o to staty
obnovovat. Nikdo nepfedpokladd vystavbu evropské armady, ktera na zemi, ve vzduchu
a na mofi porazi cizi mocnost, tfeba Rusko. Nejde ani o konkurenci viici NATO, se kterym
EU spiSe spolupracuje a méla by spolupracovat vice. Cilem evropské obranné politiky je
vojenskymi prostfedky branit masovym dtokdm proti civilnimu obyvatelstvu (koncept
human security) ajejich ddsledk(im, a to i za cenu pouZzitisily, a posléze zajistit jeho dalst
bezpecnost obnovou rozpadlych stati a obnovou jejich bezpecnostnich struktur, policie,
administrativy, justice. K dnesku se tohoto nového typu obrany ujala EU ve vice jak 30
misich, ve kterych sloui tisice vojakii, policist(i a civilistti, od Konga, Cadu, Palestiny,
Libanonu, Arménie, Bosny az po Afghdnistdn.

Nemysleme si, Ze konflikty v téchto zemich jsou od nds vzdaleny a Ze se jedna pouze
0 jakysi jiny druh humanitarni pomoci témto zemim. Opak je pravdou. Délame to pro
sebe, pro své bezpeci. V dnesnim svété plati zakon mavnuti motyliho kiidla - mala udalost
na jednom konci planety ma bezprostredni dlisledky na jejim druhém konci.

Jana Hybaskova,

europoslankyné, predsedkyné stalé delegace Izrael-EP
Pouceni ze smrti prvniho evropského vojaka

24. 3. 2008, neviditelnypes.cz
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