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Model ekonomické efektivnosti
a vyvhodnocovani vykonu procesu

Cldnek se zabyvd ndmétem, ktery byl uvefejnén v casopise ,, Ekonomika a management” na
Fakulte ekonomiky a managementu Univerzity obrany v Brné. Rozebird moznost ve vyhodnoco-
vanim vykonu, a zejména hodnocenim ekonomickeé efektivnosti proces(i v souvislosti s aplikaci
dynamického modelu procesti a procesniho pristupu s vyuZitim princip marketingu. Upozorriuje
na podminky, které v souvislosti s tim musi byt zabezpeceny. Ukazuje na modelovém prikladé
vypocet vykonu procesu, hodnoceni ekonomické efektivnosti, hospoddrnosti a ticelnosti.

Vyhodnocovani vykonu a souvisejici hospodarnosti, efektivnosti a Gcelnosti je trvalym
problémem se kterym se v rdmci subjektd statni sprdvy musime potykat. Zakladem pro vyhod-
nocovani se mohou stat principy marketingu a procesniho pristupu.

Marketing v ramci verejné spravy a jejich subjekt( ze charakterizovat jako vyuziti modifi-
kované formy spolecenské marketingové koncepce, [1] kdy marketingem, resp. marketingo-
vymi principy a nastroji, [2]je zjistovana potfeba subjektu nebo jeho ¢asti, véetné priibéhu
zivotniho cyklu produktd a pribéh souvisejicich procesti. Mame-li optimalné zjistovat potfebu,
musime umét hodnotit stdvajici pribéh ¢innosti v ramci jednotlivych proces( a na zakladé
toho prijimat G¢innd korigujici opatreni. [3]

Aplikaci systému proces(i v organizaci spolu s identifikaci téchto procesd, jejich vzajemné
plsobeni a fizeni, lze nazyvat ,procesni pristup”. ,Procesni systém je dynamicky funkcni
system, ktery realizuje retézce prislusnych procesi.” [4] Vyhodou procesniho pfistupu je
nepretrzité rizeni vazeb mezi jednotlivymi procesy v systému proces, jakoz i jejich kombi-
novani a vzdjemné plsobeni. Takovy pfistup, je-li pouzit v systému managementu jakosti,
zdliraznuje dalezitost méreni: [5]

O pochopeni pozadavk a jejich plnén,

O potreby zvazovat procesy z hlediska pridané hodnoty,

O dosahovani vysledki vykonnosti a efektivnosti procesd,

O neustalého zlepSovani procesi na zakladé objektivniho mérend.

Mezi feSeni uplatnéni marketingového principu - marketingového mixu - a v ramci néj
slozky proces, patfi schopnost vyjadrit vykon procest véetné jejich efektivnosti (hospodar-
nosti a (celnosti). Pro fizeni procesd nejen transformacnich-dil¢ich proces(, konecnych
proces( [6] (v ramci nich dloh a ¢innosti) a jejich vystupl transformacnich - dil¢ich a konec-
nych produktd, plati zakladni vychodisko ,fidit lze pouze to, co dokdazeme mérit”. [7] Dlvod,
proc je nezbytné zkoumat procesy, jejich fizeni, usmérnovani, a zejména jejich hodnotové
vyjadreni, vyplyva z akceptovani vySe uvedeného procesniho pristupu. Zdjem managementu
téméF kazdé organizace, tedyi managementu v ramci rezortu Ministerstva obrany CR, by mél
byt soustfedén na procesy, které jsou koncipovany s cilem zabezpeceni ¢innosti subjektd
a tvorbu produktd.
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1. Zakladni vychodiska, hodnoceni a kritéria vykonu

Vzajemné vztahy pojm{ hospoddrnosti, efektivnosti a Gicelnosti, vCetnéjejich identifikace,
procesu realizovanych v ramci prisluSného subjektu statni spravy, lze vyjadrit schematicky,
viz obr. 1.

Problematika hodnoceni vykonnosti, a zejména jejich souvisejici ekonomické efektivnosti
procest je do znacné miry otazkou nejen potreb a jejich efektivniho uspokojovani, ale také
otazkou ocekavani, ktera maji subjekty a jeji prvky, {. lidé, jakozto konecni pfijemci a hod-
notitelé uzitku od daného hodnoceni. [8]

Ministerstvo financi Ceské republiky vydalo na zdkladé § 7 odst. 1 zdkona €. 320/2001 Sb.,
o financni kontrole ve verejné spravé a o zmené nékterych zakon( (zakon o financéni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpisd, k jednotnému uplatnovani zavaznych pravidel a doporucent
pro provadéni auditu vykonu v organech verejné spravy v zari 2004 metodickou pomdcku
CHJ-16. Nese nazev ,Metodickd pomdicka pro audit vykonu v orgdnech verejné spravy”. \l uve-
deném dokumentu jsou rozpracovana doporuceni a postupy pro zkoumani auditu vykonu
prislusného subjektu statni spravy.
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Zdroj: Metodicka pom(cka pro audit vykonu v organech vefejné spravy, dostupné 10. 5. 2007
z http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/hs.xsl/verspr_kontrola_8578.html.

Obr. 1: Pojmy hospodarnost, efektivnost a Géelnost v systému statni spravy

Vykon by mél byt hodnocen prostfednictvim kritérii, [9] na zdkladé objektivné planovanych
a nasledné zjisténych skutecnosti. Kritéria by méla byt transparentni a strukturovdna podle
konkrétnich podminek s ohledem na plsobnost organu verejné spravy, ktery odpovida za
poskytovani posuzované ¢innosti. [10]

To znamend, Ze je nezbytné urcit (planovité) procesy, prostrednictvim kterych se bude
provadét pravidelné méreni vykonu. Kritéria, resp. indikatory vykonu, umoznuji méfeni miry
plnéni stanovenych cild. Kritéria vykonu by méla pak datinformaci o Grovni zajisténi tzv. 3E
(Economy, Effectiveness, Expediency), tedy hospodarnosti, efektivnosti a déelnosti.
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Na zakladé vyse uvedeného predstavuji 3E procesu (produktu) vyjadfeni vztahu hodnoty
vstupt a hodnoty vystupt a jejich posuzovani ve srovnani s urc¢itymi pevné danymi ukaza-
teli.

Zajeden z nejvhodnéjsich ukazateld pro hodnocenivstupl do procesu je mozné povazovat
naklady, kterymi [ze méfit sledovanou ¢innost procesu nebo produktu. Naklady predstavuji
redlny (pravdivy) obraz hospodarského pribéhu pfislusného procesu, produktu, subjektu
oproti vydajim, kde neni mozné vyjadrit zejména jejich casovou souvislost. Hodnota vstupl
do procesu (produktu, subjektu) je determinovdna naklady, které byly vynalozeny na jejich
realizaci.

Hodnotime-li pak vynalozené naklady na uvedeny proces mizeme hovorit o hodnoceni
hospodarnosti jejich vynalozeni. Hospodarnosti pfitom rozumime takové pouziti verejnych
pri dodrzeni odpovidajici kvality plnénych dkold. [11]

Vsouvislosti s tim se také musime zamyslet nad skutecnostijaka ma byt hodnota vystupu.
s vyuzitim Dynamického modelu procest uvedeného v kapitole 2 éldnku lze pFijmout pre-
misu, Ze vykon vystupu procesu (produktu), mizeme stanovit ve vysi stejnych nakladd, jako
je suma nakladd jednotlivych vstupd.

U subjektu statni spravy, a zejména pii hodnoceni produktu-sluzby, by se méla jako pfi-
dana hodnota objevit kvalita vystupu (kvalita fizeni ¢i kvalita dosahované sluzby) vyjadrend
parametricky stanovenym ukazatelem. Vyjdeme-li z pfedpokladu, Ze v rdmci procesu jsou
preménovany rizné kvalitativni parametry vstup( na novou kvalitu prezentovanou vystupem,
pak je nezbytné, aby tak, jak jsou nastaveny kvalitativni parametry vstup(, byly stanoveny
kvalitativni parametry vystupu. Soucasné vsak ekonomickou efektivnosti rozumime takové
pouziti verejnych prostredkd, kterym se dosahne nejvyse mozného rozsahu, kvality a pfinosu
plnénych Gkoll ve srovnani s objemem prostredk( vynalozenych na jejich plnéni. [12]

M(zeme konstatovat, Ze spolecnym jmenovatelem vSech procesi jsou hodnotitelna eko-
nomickd a jakostni kritéria (napfiklad ukazatel naklad a parametricky ukazatel jakosti).
Ukazatele ndklad( a jakosti [ze povazovat za zakladni. V pripadé nutnosti vSak mizeme pouzit
ukazatele smiSené, které predstavuje napf. kombinace ukazatele jakosti s jingm vhodnym
kritériem. Ddle mizeme konstatovat, ze ukazatel nakladd je s ohledem na hodnoceni vystupu
ukazatelem s negativnim vlivem, naopak ukazateljakostije s ohledem na hodnoceni vystupu
ukazatelem s pozitivnim vlivem.

2. Model hodnoceni vykonu a ekonomické efektivnosti

Pro hodnoceni vykonu procest (produktl, organizacnich ¢asti subjektu), a zejména
pro stanoveni parametru ekonomické efektivnosti procest (produktd, organizacnich ¢asti
subjektu), je vhodné disponovat ndstrojem, ktery objektivné zhodnoti zda vyvoj vykonu,
vykonnosti vyjadfeny prostrednictvim nakladd (hodnoty vstup( a nasledné vystupu) a ja-
kosti (hodnoty vystupu), je skutecné efektivni. Timto nastrojem maze byt Dynamicky model
procest (DMP), viz obrazek 2, ktery v sobé skytd urcité predpoklady k vyuziti pro podobna
a potrebnd hodnoceni. [13]

V pripadé vyjadfovani ekonomické efektivnosti hodnoceného procesu prostrednictvim
DMP, pak hodnota vystupu nem(ze byt chdpana pouze jako vztah dvou parametrickych hod-
not, a to ndkladl a casu, ale jako vyjadreni tfi parametrickych hodnot, a to nakladd, casu
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ajakosti. Kazdy vystup nese s sebou své ndklady v Case, ale také kazdy vystup je vtémze Case
nositelem urcitych parametr( jakosti.

(zrgariizaém' Vystupy
stupné
Jakost P // Proces nebo
auuns® smnozina
5= T Ll procesi
Struktura
Vstupy

0br. 2: Dynamicky model procesi

Na zdkladé vyse uvedeného modelu [ze formulovat pravidlo pro stanoveni hodnoty, ceny
vystupu. Hodnota, cena vystupu je dana hodnotou (sumou), cen vSech vstupa.

Ddle lze v souvislosti s aplikaci dynamického modelu procest graficky vyjadrit vztah
jednotlivych ukazatel(i a pribéh ekonomické efektivnosti, viz obr. 3.

Jakost (J)
A

p =f(J,N)

Ji

o>
o Niklady (N)

K Ny
Cas (T)

0br. 3: Graficky pribéh modelu ekonomické efektivnosti jako vztah tfi parametrickych hodnot

Na obr. 3 nam tseckaT A, znazoriuje vztah mezi naklady N.a parametrem jakostiJ, v case
T.. Primkap=F(J,N) vCaseT, asmérnice piimky p = tga=J /N, pod dhlem a miZeme nazvat
hranici efektivnosti. Cim vice se dhel a priblizuje negativnimu parametru vystupu, kterym
jsou naklady, tim bude ekonomicka efektivnost nizsi.

V pripadé priblizuje-li se Ghel a k pozitivnimu parametru vystupu, kterym je kvalita, je
ekonomicka efektivnost vyssi.

V souvislosti s uvedenym vztahem mdzeme pak vyjadrit hodnotu libovolného procesu,
produktu ¢i organizacni casti subjektu v case T, T,, T, aT ve dvourozmérném vyjadrent, pfi
rizné vysi ndkladd a rizné hodnoté parametrd jakosti, viz obr. 4.
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Na zakladé grafického vyhodnoceni zndzornéném na obrazku 3 a 4 a uvedeného textu

plati:

O Stav procesu v case T, pfi nakladech N, a jakosti J, povazujeme za optimadlni a vztah
J./N, povazujeme za ekonomicky efektivn.

O Vpfipadé, Ze se proces nachazi v case T, pfi nakladech N, a jakosti J,a bude-li J_/N,
>J./N,, pak miizeme konstatovat, Ze vyvoj efektivnosti procesu se pohybuje v roviné
ekonomicky pozitivni, tzn. stav v case T je ekonomicky efektivnéjsi nez planovany ci
predpokladany stav v caseT,.

OV ptipadé, Ze se proces nachazi v case T, pfi ndkladech N, a jakosti J, a bude-li J,/N,
<J /N,, mizeme konstatovat, Ze vyvoj efektivnosti procesu se pohybuje v roviné
ekonomicky negativni, tzn. stav v case T, je neefektivni v porovnani planovanym ¢i
predpokladanym stavem v caseT..

O Vpfipadé, Ze se proces nachdziv case T pfi ndkladech N_ajakostiJ abude-lid /N
=J /N,, mlZeme konstatovat, Ze stav efektivnosti procesu v case T_se pohybuje
v hranici efektivnosti planovaného i pfedpoklddaného stavu v case T,. Nizsi naklady
odpovidaji pfimérenému snizeni kvality a naopak.

Jakost (J) ,  Efektivnost ekonomicky

.
. .
pozitivni os* Efektivnost

ekonomick
Ji i ’

L bl hrani¢ni
J2 | / Efektivnost
Js e

=" ekonomicky

=
negativni
5 /

_—
Cas (T) Ty,

T23 T33 Tn o - >
N, N, N; N; Naklady (N)

Obr. 4: Dvourozmérné znazornéni modelu hodnoceni vyvoje ekonomickeé efektivnostiv case T, T, T,a T

Uvedeny model pro hodnoceni vyvoje ekonomické efektivnosti (na obr. 4) lze pouzit
pro planovaci Gcely pfi stanoveni planované efektivnosti procesu (produktu, organizacni
¢asti subjektu apod.). Nasledné [ze porovnavat dosazenou skutec¢nost s pldnovanymi hod-
notami.

V dalSim pfipadé [ze napfiklad provadét komparaci u srovnatelnych opakovanych procesi
u rdznych organizacnich ¢astiap. Dale [ze pfijmout stanovisko, Ze pfi neodlivodnéném nebo
nedmérném snizenivynaloZenych nakladd [ze s vysokou pravdépodobnosti o¢ekavat i snizeni
jakosti pozadovaného vystupu.

3. Problémy s vyuzitim modelu ekonomické efektivnosti

Soucasnost ve vyuziti uvedenych vztah( v praxi pfi pouziti modelu stanoveni ekonomické
efektivnosti a hodnoty vykon( v ramci rezortu Ministerstva obrany a jinych rezortl statni
spravy bude nardzet na jednu velmi podstatnou skutecnost.
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V ramci rezortu se musime vyrovnat se schopnosti stanovit naklady jednotlivych vstupd
a parametry jakosti vystupd az na jednotlivé procesy (produkty) ¢i organizacni ¢asti. Velmi
castojeslychdvano, ze rozpad prvotnich ndklad( na druhotné a uréeni vzniku mista nakladd
neni nutny, je zbytecny, prfilis zatézuje apod.

Vyse uvedeny text kapitoly 1 a 2 clanku uvadény zaveér popira. Chceme-li skutecné sta-
novovat a hodnotit efektivnost, hospodarnost a icelnost vcetné ceny, nelze pfijmout jinou
alternativu, nez ze budeme cilené provadét rozpad prvotnich naklad(i na druhotné a zjistovat
presné urceni mista nakladd. Pro spravny a objektivni vypocet je tato skutecnost nezbytna
a zasadni. Nutnost prijeti uvedené alternativy je podpofena jiz vySe uvedenym stanoviskem,
ze ,fidit lze pouze to, co dokdazeme mérit”. [14]

PFi konkrétnim pouziti m(ize nastat situace, ze nenivzdy mozné jednotlivé vstupy a vystupy
exaktné vymezit. Doporucenym postupem je charakterizovatjejich povahu a vazby pravdépo-
dobnostni formou. S rostouci mirou poctu relevantnich faktor( a jejich vzajemnych vazeb je
vhodné vyuzit softwarového produktu, jenz umoznuje dynamické modelovani procest. [15]
Tento pfistup, tj. popsani ne zcela zfejmych vstup(i i vystupli procesd (vcetné jejich vazeb)
v Casové chronologii, umoznuje formulovani vysledného doporuceni, s jistou mirou pravdeé-
podobnosti priblizeni se redlnému stavu, ktery mize v daném ¢asovém horizontu nastat.

Z hlediska ekonomické povahy procesu je tedy mozné formulovat doporucent, i pres rela-
tivné nizsi miru vypovidaci schopnosti vstupd i vystup(ia soucasné pri ne vzdy zcela zfejmych
vzdjemnych vazbach s pfedem definovanym ¢asovym horizontem.

4. Modelovy priklad

Pro ukazku funkcnosti uvedeného modelu pro vyhodnoceni efektivnosti, hospodarnosti
a Ucelnosti si mGzeme zvolit nasledujici priklad.

Zadani. Vojenska jednotka o planovaném poctu 50 vojakd provadi plnéni cviceni streleb
zosobni zbrané (strelba z pistole /Pivz. 52/82/ na pevny cil ve dne - cviceni 1b). [16] Ndklady
souvisejici s uvedenym procesem byly planovany ve vysi 25 000,- K¢, tzn. prdmérné naklady
na jednoho vojdka Npla"jsou planovany ve vysi 500,- K¢. Pro hodnoceni dkolu v dosazent
hospodarnosti cviceni byla stanovena mozna odchylka pfi cerpani primérnych nakladd do
10 %. Jako parametr jakosti procesu byly zvoleny dosazené vysledky strelby (tfi vystrely na
terc ze vzdéalenosti na 25 m) v bodové hodnoté pfi vyjadfeni stupné hodnoceni dosazenych
vysledkd strelby. Prevod stupni hodnoceni na prislusné parametry jakosti a vazba na jed-
notlivé hodnoty parametru jakosti jsou uvedeny v tabulce.

Dosazené vysledky strelby [17] Stupei hodnoceni Body parametru jakosti (Jplan)

Dosahnout nejméné 25 bodu vytecné 300
Dosahnout nejméné 21 bodu dobfe 200
Dosahnout nejméné 18 bodi vyhovél 100

Tab.: Prevod dosazenych vysledki strelby u jednotlivce na parametr jakosti

Primérnd hodnota parametru jakosti . uvedené skupiny vojdkd je planovana ve vysi 220
bodd. Vyjadfime-li vztah nakladd a jakosti prostrednictvim vzorce Pyian = Jplan/Nplan, pak Potan
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=220/500, smérnice pfimky efektivnosti P, N2 zakladé planovanych naklad(i a parametru
jakostije 0,44.

Vypocet. Vycviku strelby v case T, se zicastnilo 47 osob a naklady celkem ¢inily ve sku-
tecnosti vysi 25 145,- K¢, tzn. Ze primeérné naklady na jednoho vojdka N, cinily 535,- K¢
a presdhly planovanou hodnotu o 7,0 %. Dosazena priimérna hodnota parametru jakosti J,
byla vyhodnocena podle vysledki jednotlivych Gcastnikd ve vysi 230 bodd. Bylo dosazeno
lepsi nez primérné planované hodnoty parametru jakosti (220 bod).

Pro hodnoceni ekonomické efektivnosti vycviku (v case T ) ve srovndni s pldnovanym
pribéhem vime (pfi pouziti modelu), Ze efektivni bude vycvik, ktery bude vykazovat hodnotu
smérnice pfimky p,= Ppian® Smérnice primky p, =J /N, pak p, = 230/ 535 = 0,43. Vypoctena
hodnota smérnice pfimky je p, < Pptan

Hodnoceni. Hodnota vykonu (suma nakladi vstup() dosahla 535,- K¢ na jednoho vojaka.
Z hlediska hospoddrnosti probéhl vycvik v souladu se zaddnim (odchylka v nakladech cinila
méné nez 10 %). Pribéh vycviku streleb probéhl z hlediska hodnoceni ekonomickeé efektiv-
nosti a dosaZzeného parametru jakosti neefektivné (odchylka - 2,2 %). Z hlediska ticelnosti
probéhl vycvik v souladu se zadanymi a planovanymi cili pro procviceni vojdki ve stielbé
z pistole na 94 % (47 vojak( misto 50 vojakd, v pfikladu nebyla stanovena odchylka pro
hodnocent).

Zavér

Konkrétni realizace modelu ekonomické efektivnosti a vyhodnocovani vykonu procesu
v podminkach rezortu Ministerstva obrany je moznd po pfijeti podminujicich podminek tj.
schopnosti stanovit naklady na dané procesy a schopnosti stanovit priméreny ukazatel jakosti.
Snahou autord bylo upozornit na jeho mozné a relativné jednoduché pouziti. Problematika
hodnoceni vykonu a ekonomické efektivnosti si zasluhuje neustdlou pozornost stejné jako
prohlubovani schopnosti jejich hodnoceni.
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Zdkon ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole v platném znéni.

Co vyresi komplexni audit na Ministerstvu obrany? Bude v jeho zdveru zjednodusena
organizacni struktura ministerstva a odstranény mnohé duplicity?

Nemam pochybnosti o tom, Ze provedenim komplexniho auditu externi nezavislou
firmou dosahneme zjednoduseni organizacni struktury Ministerstva obrany a odstranime
nékteré soucasné duplicity. Docilime zefektivnéni ¢cinnosti ministerstva, optimalizujeme
pribéh jednotlivych procesd, tokd informaci, ale 1 vyuziti vlastnich zaméstnancd, mate-
ridlnich a financnich zdrojd.

Resort obrany pod lupou auditort

Z rozhovoru s naméstkem ministryné obrany
pro personalistiku Pavlem Maskem

Areport 13/2007
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