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Motivace jako vyznamny faktor pfi studiu
G0N cizich jazyki

(Gardnerdyv socio-vzdéldvaci model)

Tento cldnek se zabyvd problematikou Gardnerova socio-vzdéldvaciho modelu a tlohy moti-
vace, jakozto vyznamného faktoru pfi studiu cizich jazykd. Motivace je zde rozdélena do dvou
zdkladnich typd: integrativni a instrumentdlni. Integrativni motivace md podobu pozitivniho
pristupu studenta ke skupine mluvici cilovym jazykem ve snaze integrovat se do této skupiny.
Instrumentdlni motivace zddrazriuje cil ziskat urcité socidlni ¢i ekonomické ocenéni prostred-
nictvim znalosti ciziho jazyka, coZ reprezentuje vyznamnéjsi a funkcnéjsi davod pro studium
ciziho jazyka. RovnéZ je zde predstavena intrinsickd a extrinsickd motivace z pohledu riznych
autord vénujicich se dané problematice. V zdaveru jsou zminény motivacni postupy, techniky
v souladu s motivacni hierarchii.

Motivace a jejirole

Verejnost vSeobecné vnima motivaci jako klicovy prvek pfi studiu cizich jazykd. Presto,
podivame-li se na vysledky vyzkumi, je mnohdy tézké fici, co vlastné motivace predstavuje.
Vétsina studentt studuje cizi jazyk s cilem osvojit si predevsim komunikacni dovednosti tak,
aby mohli komunikovat s témi, ktefi timto jazykem hovori. Znalost ciziho jazyka umozni blize
se seznamit s kulturou, tradicemi a zvyklostmi dané zemé. Motivace je obecné urcena drovni
Gsili, které je do studia ciziho jazyka vkladano. Cim vice jsme motivovéni, tim vice dsili jsme
ochotni na studium jazyka vynalozit. Z tohoto Ghlu pohledu je tedy fundamentalni studenty
ke studiu ciziho jazyka efektivné motivovat.

Vétsina uciteld spatfuje v motivaci klicovy faktor dspéchu. Co ovSem predstavuje pojem
motivace? Podle odborniki, existuje celd fada definici co je a co neni motivaci. Mnohdy jsou
vsak definice motivace nelplné a nezahrnuji plsobeni externich faktor(. Je vSeobecné patrné,
Ze koncept motivace a motivacniho chovani vychazi z psychologie. Jednim z nejvyznamnéjsich
modeld popisujicich motivaci v jazykovém prostredi je Gardnerdv socio-vzdélavaci model.

Gardneruv socio-vzdélavaci model

Celkovy vliv na motivaci plsobici pfi studiu cizich jazyk( je predstavovan kombinaci celé
rady faktord, které Gardner (1982) ve svém socio-vzdélavacim modelu definuje. Podstatou
tohoto modelu je snaha o vysvétleni ctyr vzajemnych charakteristik studia cizich jazyk
definovanych v podobé socidlniho a kulturniho prostredi, individualnich rozdild studentd,
kontextu, ve kterém studium probihd a celkovém jazykovém vystupu.

Socialni a kulturni prostredi je pak predstavovano takovym prostfedim, do kterého
je jednotlivec zasazen. Toto prostredi formuje nazory a myslenky ve vazbé na studovany
jazyk, pricemz tento vliv je povazovdn za klicovy. Prikladem této skutecnosti pak mohou byt
monokulturni zemé, kde prevazna vétSina obyvatel se domniva, Ze neni potfeba studovat
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jiny jazyk, nebot minoritni skupiny by se mély asimilovat a zvladnout dominantnijazyk dané
zemé. Gardner tvrdi, Ze tyto skutecnosti vztahujici se k bilingvismu kombinovaného s postoji
k cilovému jazyku a kulture vytvari konkrétni zaklad pro studium kazdého jednotlivce.
inteligence, jazykovy talent, motivace a v neposledni fadé obavy vznikajici z tlaku vyvijeného
na studenta (VanPatten, 2006). Vedle téchto skutecnosti zde vyznamnou dlohu sehrava
prostredi ¢i kontext, ve kterém je cizi jazyk studovan. Obecné lze Fici, Ze jsou identifikovany
dva kontexty. V prvé fadé se jedna o formdlni vyuku ve tfidé, dale pak o nestrukturovanou
jazykovou akvizici v pfirozeném prostredi. V zdvislosti na kontextu, dopad individualnich
odliSnosti se méni. Naptiklad ve formalnim prostrediinteligence a vlohy hraji dominantniroli,
zatimco v neformalnim prostredije vyznam téchto faktor( nizsi. Proménné velic¢iny v podobé
situacnich obav a motivace hraji vyznamnou dlohu v obou prostredich vyvazené.

DalSim prvkem modelu je identifikace lingvistickych a nelingvistickych jazykovych doved-
nosti. Lingvistické vystupy jsou predstavovany konkrétnimi jazykovymi znalostmi a doved-
nostmi, které jsou méritelné pomocijednodroviovych a multidroviovych testi. Nelingvistické
vystupy odrdazeji individualni postoje a pristupy, vztahuji se ke kulturnim hodnotam a pre-
svédcenim ve vazbé na cilovou jazykovou komunitu. Ellis (1997) vyvozuje ndsledujici zavér.
Jednotlivci, ktefijsou motivovani k tomu, aby integrovali jak lingvisticky, tak nelingvisticky
vystup studijnich zkuSenosti dosdahnou vyssi Grovné dovednosti a znalosti v cilovém jazyce.

V rdmci tohoto modelu je motivace vnimana jako celek, slozeny ze tfi element( v podobé
Gsili, snahy a zajmu. Usili odraZi ¢as straveny studiem jazyka, eldn a nad$ent studenta. Snaha
urcuje schopnost studenta zvladnout danyjazyk, zajem ilustruje emotivni studentovu reakci
ve vazbé na jazykové studium (Gardner, 1982).

Skehan (1999) tvrdi, Ze motivace je predevsim ovliviiovana dvémi orientacemi. Integrativni
orientace je pak typicka pro toho, kdo se ztotoznuje s hodnotami v cilovém jazyce, komunitou
a kdo pristupuje k jazykovému studiu se zajmem vstoupit do této komunity. Takovyto student
se pak vyznacuje vnitini, déle trvajici motivaci pro jazykové studium. Instrumentalné motivo-
vani studenti na druhé strané pohlizi na studium cizich jazyk( jako na prostredek, kteryjim
umozni napf. lepsi kariérové vyhlidky a postup, dosazeni vyssiho platové ohodnocenia oce-
néni. Gardner (1982) dale tvrdi, Ze studenti s pfevazujici integrac¢né orientovanou motivaci
dosahuji vétstho motivacniho efektu pfi studiu, coz se odrazi v dosazeni lepSich vysledkd.

Vétsina potencialnich posluchacd ma snahu ucit se cizijazyky nejen na zakladé integracni
a instrumentdlni motivace, ale existuje celd fada jinych divod(, jako jsou napf. pfijmuti
intelektualni stimulace, osobni vyzvy, pfifazeni se k elité, ¢i zvlddnuti naro¢ného jazyka.

Integraéni motivace

Obecné je motivace identifikovana jako urcita orientace studenta (Dornyei, 2003). Je
ziejmé, Ze nejlspésnéjsi jsou studenti, ktefi jsou komunikativni, radi se setkdvaji s lidmi
hovorici cilovym jazykem, ¢cimz poznavajijejich kulturu, zvyky a v neposledni fadé maji zajem
ztotoznit se ¢i dokonce se integrovat do spolecnosti, kde je cilovy jazyk pouzivan (Finegan,
2003). Jednd se o motivaciintegracni, ktera se vyskytuje pfedevsim v realném zivoté. Stane-
li se jedinec rezidentem v komunité, kde je cilovy jazyk pouzivan pfi socidlnich interakcich,
integracni motivace pak predstavuje klicovy komponent pfi rozvijeni jednotlivych drovni
znalostijazyka. Projedince je tedy absolutni nutnosti fungovat ve spolecnosti tim, Ze prekond
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jazykovou bariéru a stane se jednim zjejich clend. Vystupem integracni motivace je Gspésna
akvizice ciziho jazyka, jakoz i osvojeni si velmi kvalitni vyslovnosti (Finegan, 2003).

Passe (1996) pri konceptu integracni motivace vychazi z Gvahy, Ze jednotlivec se snazi
stat bilingualni, presto vétSinou zstava monokulturné orientovany, coz vyplyva ze zachovani
vlastni identity. Problém pak nastava tehdy, pokud je materska spolecnost monokulturni,
nebot moznosti pouziti ciztho jazyka jsou omezené.

Instrumentalni motivace

Vedle integracni motivace je studium cizich jazykd ovliviovano jesté motivaci instru-
mentalni, kterd je obecné charakterizovana jako snaha o dosazeni praktického a uzitecného
napfiklad o zvladnuti studia na univerzité, ziskani lepsi prace, dosazeni vétsiho financniho
ohodnoceni na zdkladé dobré jazykové znalosti, zvladnuti cteni autentickych materiald ¢i
dosazeni vyssiho socidlniho statutu. Pfi instrumentdlni motivaci nedochdzi, ¢ijen ve velmi
malé mite, k socidlniintegraci studenta do komunity hovoftici cilovym jazykem.

Dornyei (2003) tvrdi, Ze vétSina narodl po celém svété je multikulturni, coz umoznuje
celé radé lidi komunikovat jednim nebo dvéma cizimi jazyky. Tyto skutecnosti vyzdvihuji
dilezitost socialni dimenze motivace, ktera vsak nenijedinym vyznamnym prvkem motivace.
Motivace studovat cizi jazyk je komplexni a eklektické psychologické pojeti zahrnujici celou
fadu nesocidlnich faktord.

Na instrumentalni motivaci je nahlizeno jako na klicovy prvek, nebot umoznuje v rela-
tivné kratkém Case spatfit vystupy narocné prace. Jestlize za tyto vystupy jsou povazovany
napfiklad s odménou spojené motivy, pro studenty, ktefijsou soucasti pracovniho procesu,
je tento motiv velmi vyznamny. Instrumentdlni motivace hraje prominentni roli pfi studiu
az do drovné stredné pokrocily.

Integracni verzus instrumentalni motivace

Prestoze jsou obé jak integracni, tak instrumentdlni motivace vyznamnym elementem
dspéchu, je to prevazné integracni motivace, kterd podporuje dlouhodoby Gspéch pfi studiu
cizich jazyka (Ellis, 1997). Vyzkumy potvrzuji, Ze na integrativni motivaci je pohlizeno jako na
vyznamné&jsi predeviim v souvislosti s formalnim studiem (Sansone, Harackiewicz, 2000). Uloha
integracni motivace nabyva v soucasné dobé stdle na vyznamu. Presto je dileZité poznamenat,
Ze instrumentdlni motivace je vSeobecné pfijimdna jako vyznamny faktor v radé vyzkumdi,
vyzkumi ukazuji, ze studenti volili castéjiinstrumentalni divody nez divodyintegracni, kteréje
motivovaly ke studiu cizihojazyka. Plati tedy, ze studenti, ktefi upfednostiujiintegracni pristup
k jazykovému studiu jsou obvykle vice motivovdni a dosahuji celkové vétsiho dspéchu.
nema prilezitost vyuzit cilovy jazyk pfi bézné interakci s rodilymi mluvéimi. Socialni situace
pak pomdha urcit o jaky druh orientace se u konkrétniho studenta jedna a ktera je pro studium
cizich jazyk( vyznamnéjsi. Skehan (1999) zd(raznuje, Ze v zemich, kde je anglictina ofici-
alnim jazykem, prevazuji u studentd predevsim instrumentdlni divody, které jsou chapany
jako hlavni diivody studia.
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Dle Ellis (1997) neni vzdy jednoduché odlisit integrativni a instrumentalni motivaci.
Zaroven vystupuje otdzka zda integrativni ¢i instrumentdlni motivace pokryva celé spektrum
motivace student(. Tato skutecnost se mlze vztahovat na urcitou skupinu populace, kdy
existuji divody studia, které nejsou zafazeny do téchto dvou skupin. Pfikladem jsou studenti,
ktefi studovat nechtéji, ale musi, nebot je na né vyvijen tlak ze strany rodici, vrstevniki,
uciteld, kolegl ¢i zaméstnavatelii. Jedna se o typ motivace, ktery nepatfiani dojedné z vyse
uvedenych skupin.

Skehan (1999) tvrdi, Ze obé jak integracni, tak instrumentdlni motivace se vzdjemné
nevylucuji. U studentl zfidka vystupuje pouze jedna forma motivace, vétSinou se jedna
o kombinaci obou forem. Uvadi pfiklad studentt studujicich v zahranici, ktefi se snazi ziskat
kvalitni jazykové znalosti tak, aby mohli studovat v daném jazyce, zdroven se ztotoznuji
s lidmi a kulturou dané zemé.

Motivace je dllezity faktor pfi studiu cizich jazykd. Z tohoto divodu je dllezité se iden-
treba pohlizet na motivaci jako najeden z fady faktor( v komplikovaném modelu vzajemnych
vztahi jednotlivcl a situacnich faktord, které jsou jedinecné pro kazdého studenta.

Obecné lze Fici, ze motivace a Gspésna akvizice ciziho jazyka predstavuje komplexni vyjad-
feni. Neni moznéjen sledovat vstupy v podobé ¢asu straveného studiem a vystupy vyjadrené
jako lingvisticky vykon. Na studium ciziho jazyka pisobi celd rada faktor(, které prispivaji
k celkovému procesu ucend.

Jeden z vyznamnych faktord je droven zkousek, resp. pozadavky, které jsou jednotlivymi
zkouSkami definovany. Nékteré zkousky se pak zaméruji pouze na gramatické znalosti, pre-
klady a opomijeji dalSijazykové dovednostijako je mluveni, poslech a psani. Je tedy Zadouci,
aby testovani bylo komplexni, nebot pfijednostranné zaméreném testu se studium soustre-
duje rovnézjednostranné a dochazi k nerovnovdznym znalostem. V mnoha pfipadech jejako
jediny dlivod studia jazyka povazovano lspésné slozeni zkousky, coz je sice silné motivacni,
ale jen docasné.

Praxe ukazuje, ze studenty neni mozné rozSkatulkovat podle integracni ¢iinstrumentdlni
motivace. Je tfeba hledat kompromis, ktery byva oznacovan jako skupina osobni —individu-
alni. Tato skupina zahrnuje motivacni divody v podobé napft. radosti ze cteni anglické lite-
ratury v originale, porozumeéni filmdm v origindle apod. Obecné lze Fici, Ze jsou preferovany
spisSeintegracni a kombinované formy motivace.

Aby byl proces studia cizich jazyk( aspésny, zkuSeny pedagog je schopen prostrednictvim
vyukovych metod udrzet zajem studenta tim, Ze vytvori zajimavou hodinu, ktera upoutd
zajem posluchacd. Zaroven povzbuzovani posluchacd k vétsi aktivité na hodinach mize
velmi pomoci pfi zlepsovani komunikaénich schopnosti. Usp&sna komunikace v cilovém
jazyce silné ovliviuje motivaci ujednotlivych posluchaci (Ellis,1997). Pouzivani zajimavych
studijnich text( rovnéz mlze zvySovat Giroven motivace ve tfidé. Na druhé strané je tfeba se
vyvarovat pfilis slozitym textlim s ndrocnou slovni zdsobou a gramatikou, nebot by mohlo
dojit k opacnému, demotivacnimu efektu.

Intrinsicka a extrinsicka motivaéni teorie

Této problematice se ve velké mife vénuji Deci a Ryan (1985), ktefi dospéli k zajimavym
zavérim. Studenti zajimajici se o studium ciziho jazyka a vystupy z néj spiSe z vlastnich
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diivodi (intrinsicka motivace), nez aby se zajimali o odménu (extrinsickd motivace) se
s vétsi pravdépodobnosti stanou Gspésnéjsimi pfi studiu.

Plati tedy, ze intrinsickda motivace se vztahuje na motivaci spojenou s aktivitou, pfinasejici
radost a uspokojeni. Extrinsické motivacni chovani pak predstavuje takové chovani, které
sméruje k dosazeni predem stanoveného cile v podobé ziskani odmény.

Dornyei (2003) tvrdi, ze Gspéch stupnuje motivaci u studentd, ktefijsou zaméreni na zis-
kani konkrétnijazykové dovednosti, tedy na ty, ktefijsouintrinsicky motivovani. Decia Ryan
(1985) pri zkoumani motivace zjistili, Ze intrinsicka motivace bude vysokd za podminky, Ze
budou soucasné podporovany faktory v podobé konkrétni vyzvy, kompetence a sebeurceni.
Ddle tvrdi, Ze pokud externi skutecnosti pozitivné ovlivni faktor kompetence (v podobé
pochvaly za podany vykon) bude dochdzet k dalSimu rdstu intrinsické motivace, v podobé
konkrétni vyzvy, kompetence a sebeurcent.

Studenti zajimajici se o studium ciziho jazyka a vystupy z néj spiSe z vlastnich dlvodi
(instrinsickd motivace), nez aby se zajimali o odménu (extrinsickd motivace), se s vétsi
pravdépodobnosti stanou GispéSnéjsimi pfi studiu. Na druhé strané skutecnosti, které vedou
k pocitim neschopnosti, budou intrinsickou motivaci snizovat.

Passe (1996) definuje motivaci ve tfech drovnich: pozadovana jazykova droven, schopnosti
studenta a soucasna studovana droven. Tyto tfi drovné odpovidaji trem zakladnim podstatam
studia cizihojazyka (cilovyjazyk, student, studijni prostfedi), a také odrazi tfi rizné jazykové
aspekty (socidlni dimenzi, osobni dimenzi a dimenzi ndro¢nosti studovaného jazyka).

Dornyei (2003) pohlizi na danou problematiku obdobnym zpisobem. Tvrdi, Ze student ve
stejné studijni situaci mize ukazat prekvapivé odlisné Grovné motivace v zavislosti na naroc-
nosti cilového jazyka. Obdobnég, jedna-li se o stejny cilovy jazyk a stejnou motivaci studenta
mohou se objevit velké rozdily v zavislosti na ohodnoceni podaného vykonu ve skupiné. Jinymi
slovy, kazdd z téchto tfi drovni motivace se projevuje nezavisle na ostatnich a je dostatecné
silna k prehlusent efektu motivu, ktery je spojen s dalSimi dvéma dGrovnémi.

Jeden z klicovych bod(i je motivovat studenty intrinsicky, coz pfispiva k autonomii. Van-
Patten (2006) zjistil, ze podporovat studium ciziho jazyka tim, Ze studium je zabavné a zaji-
mavé neni dostatecné presvedcivé, studentlm musi byt zfejmé ze studium je pro né dalezité,
musi pocitovat vyznamnost studia, spatfovat svou vizi v budoucim prospéchu, ohodnoceni
a prinosu.

Hovorime-li o intrinsické a extrinsické motivaci, je tfeba vychazet z kontextu ve kterém
probihd vyuka, prostredi, které studenty obklopuje, o jaky cilovy jazyk a o jaké studenty se
jednd. VSechny tyto skutecnosti ovliviiuji vyraznou mérou motivacni chovani. Pro posluchace
je pak velmi dulezité, aby znali diléi vystupy v pribéhu studia, tzn. jakym zplsobem pokrocili
ve studiu, kam sméfuji a jaké drovné chtéji dosahnout.

Motivaéni hierarchie pfi studiu cizich jazykua

VanPatten (2006) vypracoval motivacni hierarchii, ktera popisuje motivy pdsobici pFi
studiu cizich jazykd. Schéma (viz obr.) znazornuje tzv. rozsirujici se elipsu motivl v rdmci
studia cizthojazyka. Postupem od bodu ¢. 1 do bodu €. 4 vzrista vék student(, jakoz i Groven
studia. Pribéh elipsy zaroven identifikuje trvalost a stalost hierarchické struktury. Stupen
dlouhodobé motivace roste smérem doli ve ctyrech fazich. Tyto faze nejsou vycerpavajici,
vzdjemné se nevylucuji a mohou mit odliSnou vahu v Case.
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Dil¢i studijni
¢innosti

2 Zivotni styl mimo uéebnu
3 Obsah studia, kulturni zaklad
4 Budouci Zivotni styl, pracovni vyhlidky

0br.: Rozsifujici se elipsa motivQ

Faze ¢. 1. Pri studiu cizich jazyk(, zejména ve tfidach s mlad$imi studenty, je motivace
zajistovana externé ucitelem prostrednictvim jeho technik a zadavanych dkold. Pfi této prvni
fazi hraje velmi dalezitou dlohu kvalita a zajimavost studijnich material(, jakoz i osobnost
ucitele. Cim vétsi bohatost a riiznorodost material(i, tim vé&tsi zajem ze strany studenti
je projevovan. Je tedy vhodné systematicky zafazovat materialy jako jsou poslechy, filmy
sjednoduchou slovni zasobou a vSe, co je zajimavé a posluchace motivuje. Tento typ externi
motivace funguje za predpokladu, Ze to skolni systém umoznuje — ucebni plany, snaha uciteld,
vybaveni uc¢eben apod.

Faze ¢. 2. Tato druha faze navazuje na predchozi a opét je charakteristicka zafazovanim
zajimavych témat do vyuky. Zaroven kontakty mimo ucebnu, napfiklad prostrednictvim vymén-
nych pobyt(, stazi a setkdvani maji také pozitivni motivacni efekt. Na druhé strané nékteré
kontakty mohou plsobit demotivacné, zejména pokud se jedna o velké rozdily v jazykovych
znalostech (VanPatten, 2006).

Faze ¢. 3. Tato faze charakterizuje posun od extrinsické kintrinsické motivaci a je rozdélena
do dvou rovin. V prvé roviné je student zabran do cilového jazyka a kultury zemé, coz vétsi-
nou byva soucasti celého vzdélavaciho procesu od samého pocatku studia, castéji se ovsem
vyviji diky kontakt(im a studijnim zku$enostem. Ctenf literatury v originale hraje roli pouze
prilezitostnou, nadseni z jazyka se spiSe vztahuje ke kultufe zemé, kde se cilovym jazykem
hovoti. Vyznamnou Glohu zde hraje motivacni efekt studijniho dspéchu. Tato skutecnost
maze posilit intrinsicky obsah motivace nebo ji dokonce m(ze nahradit. V druhé roviné jsou
to kultura a styl vyuky, které motivuji vice nez studovany jazyk.

Faze . 4.V této Ctvrté fazi jako hlavni motivy vystupuji pfedevsim budouci kariéra,
zameéstnani, coz je typické pro vyssi Grovné studia a vyssi vékovou kategorii.
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Vedle motivacni hierarchie existuje celd fada prvki a okolnosti posilujici motivaci, mezi
nejvyznamnéjsi patfi ndsledujici:

Studenti studuji jestlize:

O vedi proc studuji,

O studium povazuji za dilezité,

O uvédomuji si, Ze jsou schopni se ucit,

O jsou predkladany materialy prizpsobené drovni studentd.

Studenti jsou motivovani pokud:

O pro studium maji klid, neni na né vyvijen prilisny tlak a nejsou ve stresovém pro-
stredi,

O maji moznost uspokojit své psychologické potfeby dspéchu a uznani,

O pocituji, Ze se uci pro sebe nikoliv pro ucitele,

O maji-li pfilezitost prijimat rozhodnuti, vstupovat do planovania pocitovat zodpovéd-
nost zapojenim se do procesu,

O jestlize Gspéch prevysuje nedspéch; jestlize se citi neschopni, vzdaji to,

0O studium neni pro né pfilis jednoduché a trivialni, nybrz vyzaduje koncentraci a dsili.

Zavér

Nedostatek motivace ke studiu je zavazny problém. Obecné |ze fici, Ze nejlepsi metodou je
motivovat posluchace nepfimo tak, aby se stali autonomnimi studenty, ¢imz dojde ke zvySeni
jejich sebediivéry a nasledné vymizi strach z uceni. V neposledni fadé je tfeba vychazet ze
skutecnosti, Ze proces ucenije oboustrannym komunikacnim procesem. Z tohoto divodu je
tfeba se zamérovat nejen na studenty a jejich motivacni kapacitu, ale i na ucitele tak, aby
dokazal posluchace motivovat spravnym smérem.
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