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Motivace chovani

Motto:
Motivace je hnaci motor lidského chovdni a jedndni

Motivace lidského chovani a uceni je stale aktualni problematikou, 1 kdyz se v oblasti
vyzkumu motivace jiz velmi mnoho vykonalo. Proto se i v soucasnosti rozsahle zkouma
a existuje fada publikaci, které se touto tematikou zabyvaji. Otazka jak fidit navozovani

wov o

vSech vzdélavacich systémi.

Pristupy a vyklady

Z latinského vyrazu movere, tzn. hybat, pohybovat je odvozeno slovo motiv a motivace.
Vyraz motiv vyjadruje pohnutku urcitého chovani a slovo motivace je soubor pohnutek a vy-
jadfuje proces podnécovani aktivity. Zkoumani motivace lidského chovanije vlastné hledani
odpovédi na otazku, proc se clovék chova urcitym zplsobem, co je pficinou jehojednaniajak
je ho mozné ovlivnit.

K teorii motivace existuje mnoho pristupt a riizné vykladové principy. Madsen ve své
analyze motivacnich teorif uvadi ctyfi pristupy:

0 homeostaticky - predpokldda, Ze pfirozeny stav organismu je stav rovnovahy jeho
vnitfniho prostredi: jestlize dojde ke zméné, nastupuje chovani, které ma ztracenou
rovnovahu obnovit (podstatou této motivace je tedy snaha vratit se do vychoziho
stavu),

0 pobidkovy - spociva jednak v hédonickém principu upfednostiovani prozitka libosti
a vyhybani se nelibosti, jednak principu uceni, kdy se osvojuji tzv. druhotné pobidky
podminénym spojenim s prijemnymi prozitky: plvodné neutralni podnét se stdva
motivujicim, protoZze je spojen s dosazitelnou libosti,

O poznavaci - spociva v kognitivnim piistupu, ktery tvrdi, Ze ¢lovék v podstaté neu-
stdle prijima a zpracovava néjaké informace a na jejich zakladé si vytvari urcity nazor
a rozhodnuti: pozndvaci procesy determinuji procesy dynamické a maji fidici a mobi-
lizujici Gcinek, lidské chovani je logickym vysledkem shromazdéni nutnych poznatkd
a nasledného rozhodnuti,

0 humanisticky - predpoklada se, Ze motivace vyplyva ze snahy presahnout soucasny
stav vlastni existence tim, ze clovék v sobé realizuje vlastni vyvojové schopnosti
a moznosti.

Chovanijedince se zpravidla nefidi pouze jedinym motivem, ale celym souhrnem motivd,
které mohu mit rliznou vdhu, vyznam, mohou se vzajemné dopliovat nebo stat k sobé v proti-
kladu, nékteré si clovek neuvédomuje, jiné se uskutecnujivali. Motivaci mizeme tedy chdpat
jako souhrn ciniteld, které podnécuji, sméfuji a udrzuji chovani clovéka.
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Incentivy

Motivace chovani clovéka mizeme rozdélit podle toho, zda pohnutka, ktera vede kjednani,
vychazi z vnitfnich potfeb, nebo zda je vyvolana vnéjsim impulzem, tzv. incentivem. Potfeby
se obvykle povazuji za dispozi¢ni motivacni Cinitele, a to jak potfeby vrozené, tak i potreby
ziskané béhem Zzivota jedince. Projevuji se pocitem vnitfniho nedostatku nebo prebytku.

Incentivy jsou vnéjsi podnéty, které maji schopnost potreby clovéka vzbudit a v pfipadé
pozitivnichincentivi tuto potfebu uspokojit. Negativniincentivy sice potfebu vzbudi, potfebu
vSak neuspokoji a vyvolavaji chovani smérujici od sebe. Jevy a predméty okolniho svéta viak
obvykle nejsou vazany na uspokojeni jenom jedné potreby clovéka, proto se castéji uvadi
souhrn incentiv. Jestlize je vzbuzena potreba, vznikda motiv-ddvod, pro ktery clovék zacind
jednat urcitym zpisobem.

Stejné jako vSude jinde, uplatnuje se i zde individualita cloveka, ale u prevazné vétsiny
ztohoto pohledu Maslowova teorie, ktera predpoklada, Ze se potreby vyvijeji postupné podle
zdvaznosti pro existenci ¢lovéka a rozdéluje potreby na primdrni a sekundarni. Jako potreby
primdrni se oznacuji potreby fyziologické a jsou spolecné pro ¢lovéka a ostatni zivocichy. S vy-
vojem clovéka jako logického druhu a vyvojem spolecnosti se obohacovalai lidska motivace,
objevuji se vyssi socidlni motivy, které se stavaji dynamickou silou rozvoje lidského chovani.
Jestlize se zakladni primarni potfeby dostatecné uspokoji, vytvdri se tim predpoklady pro
potreby sekundarni — psychické, které se vytvareji v navaznosti na socidlni prostredi. I ve
skupiné sekundarnich potfeb je mozné vysledovat urcitou posloupnostjejich vzniku. Nejdfive
nastupuji potreby bezpecia pocitjistoty, potfeby pozitivnich vztahii a potfeby poznani. Pokud
i zde nastane uspokojent, vytvori se prostor pro potreby spjaté s pocitem vlastni hodnoty.
Podle Maslowovy teorie se jedna o dvé skupiny potreb:

O wvykon a samostatnost,

O prestiz, pozornost okoli a vlastni nepostradatelnost pro né.

Vramci téchto obecnych zakonitosti probiha individualni vyvoj osobnostni sféry ¢lovéka;
individualni hierarchie potreb kazdého jednotlivce dava vzniknout motivacnimu zaméreni
osobnosti clovéka, které se projevi fixaci na vliv urcitych podnétd. Na podkladé motivacniho
zaméreni osobnosti se utvareji a stabilizuji hodnoty a zajmy clovéka, které se definuji jako
trvalejsi vztah jedince k objektiim a cinnostem, které se projevuji tendenci zabyvat se jimi
teoreticky nebo prakticky.

Pro kazdého jedince je charakteristicky urcity relativné staly soubor motivd, ktery se
oznacuje jako motivacni systém osobnosti. Jednotlivé motivy jsou usporddany v hierarchii
a v zdvislosti na vztahu k centru osobnosti. Motivacni systém nenfi staly, béhem Zivota se
vyviji, méni, a tim ovliviiuje psychické procesy osobnosti.

Hlediska motivace

Jestlize chceme studenty motivovat, musime si uvédomit, Ze motivovanije mozno chdpat
ze dvou pohledi:
O zvysit efektivitu studentd ve vyuce,
O plsobenim Skoly rozvijet $ifi motivacni sféry studentl a autoregulacni dispozice
jednotlivci.
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Oba tyto aspektyjsou v neustale interakci - aktivizace motivace studijnich ¢innosti zavisi
na Grovni rozvoje motivacni sféry osobnosti a naopak. Kromé toho je tfeba na motivaci
student( pohlizet z kratkodobého a dlouhodobého hlediska. U pedagoga prevlada pristup
k motivaci studenta z kratkodobého hlediska: pedagog se vétSinou snazi vyvolat na zacatku
prednasky zdajem o probiranou latku a predpoklada se, ze tato vstupni motivace puisobi
iv pribéhu dalsiho uceni, coz velmi ¢asto neplati.

Jednou z principielnich funkci Skoly, at zakladni, stredni nebo vysoké, je, aby si studenti osvojili
urcité poznatky, naucili se urcitym zplsobem premyslet. Tento poznavaci proces se nedéje vizolaci,
ale ve specifickém socidlnim prostredi, které Skolajako instituce vytvari. V neposledni fadé je tento
poznavaci proces reakci na pozadavky skoly, je vyvolan obtiznosti dkold, které jsou na studenty
kladeny. Ve vzdélavacim procesu se tedy vyskytuji tfi zakladni zdroje motivace:

- poznavaci potfeby,

- socialni potfeby,

- vykonové potreby.

Ukolem pedagoga pak tedy je zjistit pofadi uvedenyich skupin potieb v individualni hie-
rarchii jednotlivych studenti, aby bylo mozné pouzit spravny postup vedeni vyuky.

PFi motivovdni z hlediska momentdlni situace se vyuziva aktudlniho stavu studentd. Pri
motivovani z dlouhodobého hlediska jde predevsim o rozvoj motivacnich dispozic studenti,
rozvinuti osobnostni sféry potfeb. Aby byl vysledek uceni dlouhodoby, je také tfeba, aby mél
student aktivni vztah k budoucnosti. Proto je dllezity rozvoj zajmd, vycvik viile a podpora
hlubokého zaujeti ¢innosti, tzv. flow motivation (navozeni hlubokého zaujeti, zaujeti praci).
Jednd se komplexni problém a je tfeba pracovat na vsech motivacnich drovnich.

Tento novy pristup vysvétluje priklad nékterych lidi, u nichz mGzeme pozorovat velké
zaujeti a nasazeni pfi vykondvani néjakého dkolu a pritom se jim nedostava zadné vnéjsi
podpory a jen tézko se da fici, Ze by praci délali z néjakého vnitiniho zajmu. I kdyz tento typ
motivace jesté neni zcela vysvétlen, jsou znamy urcité podminky jeho vzniku:

0 vysoké pozadavky na jedince a jeho schopnosti, tyto pozadavky musi byt v rovnovaze

se schopnostmi,

O zpétna vazba na jednotlivé kroky ¢innostije rychla ajasnad, nejlépe pokud plyne hned

z vlastni provdadéné cinnosti.

Nékdy byva jesté k motivaci vnitfni pfifazovanai tzv. perspektivni orientace, coz je také
jeden z velmi silnych zdrojd motivace pri uceni. Jde o urcité osobnostni zaméreni studenti
v navaznosti na vlastni budoucnost, zalezi na schopnosti orientace v ¢ase, na tom, ,jak
daleko vidi”. Rozvinuti perspektivni orientace ma velky vliv na intenzitu motivace, dava ji
novy ¢asovy charakter.

Poznavaci, vykonova a socialni motivace

Pozndvaci potreby studentd mize pedagog vyvolat napf. tzv. problémovym vyucovanim,
kdyje v dlohach nastolen néjaky konflikt nebo problém a studenti musi logickym uvazovanim
dojit k feSeni dlohy, a tim objevit nové zdkonitosti, které je tfeba pravé pomoci této dlohy si
osvojit. Musi dojit k tomu, Ze student sam si poloZi otdzku, jejiz zodpovézeni prinese pocho-
peni néjakého nového principu, protoze otdzka pedagoga k vyvolani konfliktni situace nestaci.
PFivytvareni problémové situace musi byt dodrzena zdsada primérenosti a mira novosti musi
odpovidat schopnostem studenti.
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Vykonové potfeby mohou byt u studentd silné rozvinuty, a to, jak se studenti budou pro-
jevovat, hodné zavisi i na schopnostech studenta vzhledem k dané Grovni dkold. Vykonova
teorie rozliSuje dva druhy vykonovych potreb:

- potreba tispésného vykonu,

- potreba vyhnuti se nedspéchu.

Studenti s prevazujici potfebou dspésného vykonu obecné radi soutézi s rovnocennymi
souperi, maji tendenci nevzdat se a vytrvat pfi feSeni tkolu az od konce, pFilis snadné tkoly
je nezajimaji.

Studenti s prevazujici potrebou vyhnuti se nedspéchu vétsinou pracuji z obavy mozného
nedspéchu, hlavnim motivacnim faktorem je strach, nemaji radi soutézeni a nedspéch vidi
ve vnéjsich pricinach. Takovym studentdm [ze pomoci, pokud pedagog nebude pouzivat
stejné obtizné tkoly pro vSechny, ale pokud budou vykony jednotlivych student(i posuzovany
vzhledem k jejich predeslym vykondm. Takovym individudlnim hodnocenim m(ze pedagog
upevnit ve studentovi viru ve vlastni rozvoj a pocit, Ze pficinou dspéchu jsou z velké ¢asti
pile, zadjem a motivace.

Socidlni motivaci podminuje zejména potfeba pozitivnich vztah(, potfeba afilace a po-
tfeba socialniho vlivu, pfipadné potteba prestize. Tzv. motivacni klimajednotlivych skupin,
které zavisi na struktufe skupiny a zpisobu, jak pedagog vede vyuku, je z velké ¢asti odrazem
klimatu Gstavu nebo fakulty, a tim je zasazeno do Sirstho ramce.

Pokud se pedagog zajimad o své studenty, emocionalné je podporuje a povzbuzuje, aktuali-
zuje ve vétsi mife potfebu pozitivnich vztah(. V takové skupiné vladne nekonfliktni atmosféra,
ktera pomaha vytvaret mezi studenty kooperativni vztahy. Studenti byvaji casto motivovani
k uceni vstricnym postojem pedagoga a jsou ochotni pracovat pro dobry vztah k nim.

Potreba vlivu a prestize m(ize byt vyvoldna napf. uréitymi vychovnymi postupy. V mnoha
oblastech se jako motivacniho prostfedku vyuziva soutéz. Aby se nestala nemotivacni, je tfeba
dodrzovat urcita pravidla: vsichni studenti by méli mit pocit, Ze maji Sanci na tspéch, a proto
by se mély stfidat soutézni aktivity. Pfemira soutézeni ovSem m(ze vyvolat i nekooperativni
atmosféru, jenz mize vyistit az v lhostejnost nebo radost z nelispéchu ostatnich.

Uloha pedagoga ve vzdélani a vychové

Na osobnost ucitele pohlizime jako na clovéka, jenz je v neustdlém kontaktu s druhymi
lidmi, na které pedagogicky pdsobi, vychovava je, snazi se jim vStépovat védomosti a doved-
nosti a motivuje je k dosahovani co nejlepSich vysledkd. Pfi charakteristice pedagoga nelze
nezminit znamou tezi od K. D. USinského, podle niz ,vSe spojené se Skolou je zaloZzeno na
osobnosti ucitele. Zadny skolni fad, i kdyby byl vymyslen sebediikladnéji, nem(ize nahradit
plsobent ucitele...”

vvvvvv

~veov

zmoznostijak prispét k vytvareni vykonové motivace je tedy vychdzet ze vztahu specifickych
vykon( studentd k jejich zajmm a k jejich vlastnim zivotnim cilim.

Jestlize vykony v dilcich dGkolech maji byt zdrojem motivace, musi sled jednotlivych vykond
vylstitv potéSeni z u¢eni samého. Vytvorit [dsku k u¢ent predpokladd, ze studentje schopen
srovndvat své vykony v priibéhu osvojovani urcitého tématu nebo ucebni latky s danymi
standardy a sledovat své pokroky.
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Jak zajistit, aby student mohl vnimat vysledky své ¢innosti, zjistit, Ze jeho vykony jsou
spravné? Predevsim je tfeba zajistit, aby student dostal véasnou zpétnovazebniinformaci. Pfi
vyuce ve tridé je typické, ze student realizuje odpovéd, ktera prezentuje jeho nové ziskanou
zplsobilost a je mu sdéleno, zda jeho odpovéd byla spravnd, ¢i chybna. Pedagog pouziva
vyrazu jako dobfe, spravné, Spatné, pripadné po spravné odpovédi prejde k dalsimu Gkolu,
dalsi casti lekce, mize uziti celé fady dalSich voditek, pfikyvnuti, dsmévu apod. Dilezitou
zpétnovazebni technikou je provérovaci cviceni ¢i test a vyhodnoceni vykond, kterych student
dosahl. Test, jehoz smyslem je motivovat uceni, by ovsem nemél obsahovat nic o ¢em se vi,
ze to student nemize znat.

Je treba mit také na paméti, ze pFi organizovaném vzdélavani realizujeme cil vytvorit
zplsobilosti, které budou pro jedince trvale uzitecné. Je tfeba dosahnout toho, aby naucena
zpUsobilost byla prenasena do novych a odliSnych situaci. Plati to témér o vsech osvojovanych
zpUsobilostech. V jazykovém vzdélavani to znamena, Ze moznost transferu cizich slov a vét
se zvysi, jsou-li procvicovany v mnoha riznych kontextech. Pro organizaci vyucovani z toho
situacich.

Podminkou zajisténi transferuje bohatd riznorodost podnétovych situaci. Jednou z moz-
nostije zajistit riznorodost kontextu prostrednictvim verbalni komunikace typu ,skupinova
diskuze®.

Vyse uvedené poznamky k dané problematice nejsou samoziejmé vycerpdvajici. Podminky
uceniivyucovdani se mohou velmi rliznit a vzdy je tfeba prihlizet ke konkrétnim moznostem,
cilim a spolecenské situaci.

Zaver

Problém motivovani studentd neni rozhodné problémem novym. Zkouma se jiz desetileti
a jisté bude i naddle. Neexistuje jedind spravna cesta, jediny recept, ale je zfejmé, ze moti-
vovani studentd ve vychovné-vzdélavacim procesu je jednim z dilezitych dloh pedagoga.
Bez ohledu na to, zda pdjde o dsili pasobit na jejich vnitfni hodnotovy systém nebo vnéjsi
okolnosti, je nezpochybnitelné, Ze motivovani studenti, studenti, ktefi majijasny cil, diivod
pro studium, zpravidla prispéji k efektivnéjsi vyuce, porozumi probiranym problémim lépe
a rychleji a rovnéz také dosahuji lepSich vysledkd.
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