Strategie dezinformace INEORMACE

Cldnek byl uvefejnén v &. 2/2007 casopisu Revue Militaire Suisse. Zkrdceno a redakcné upra-
veno. Autor clanku Gyula Csurgai je reditelem Mezindrodniho strediska pro geopolitickad studia
vZenevé. Pozorny ctendfFjisté ve vlastni paméti nalezne dostatek pFikladi pouZiti dezinformace
v minulosti a soucasnosti.

Manipulace informace a zvlasté dezinformace hraji velkou Gdlohu v soucasnych konfliktech.
Modernivalky jsou predevsim valkami psychologickymi. Dezinformace je strategiia je soucasti
vyzbroje psychologické valky, ktera podporuje ofenzivni a nepfimé strategie.

Dezinformace je nastrojem psychologické valky

Pouzivani nepfimych strategii ve vdlce neni nicim novym. Jiz ve 4. stoleti pf.n.L. ¢insky filo-
zof Sun Tsu zd(raznil vyznam pouzivani rliznych prostredkd psychologické strategie. Ve svém
slavném dile Vdlecné umeni zdliraznil, ze ,,nejvy$Sim uménim je podrobit si nepfitele bez boje”.
Dezinformaci lze definovat jako manipulaci verejného minéni's politickymi, vojenskymi anebo
ekonomickymi cili, a to za pomoci informace zkreslené klamnymi prostredky. Dezinformace
je metodou, kterd spocivd vtom, zejsou lidem poskytovany chybnéinformace, jezje priméji
k vykondvdni kolektivnich ¢inl nebo k Siteni nazor(i pozadovanych ,dezinformatory”.

Ve strategii dezinformace existuji ¢tyfi hlavni slozky: mocensky zdroj dezinformace, téma,
cilovy pfijemce, prenos dezinformace.

Zdroj oznacuje osoby rozhodnuté k pouzivani dezinformace pro ovlivnéni verejného minéni
ve smyslu pozadovaném ,, dezinformatorem®, aby bylo dosazeno skrytych strategickych cilii.
Zdroj se opira o politickou, vojenskou anebo ekonomickou moc. Na pocatku dezinformacni
kampané je nutno zvolit téma a potom je zpracovat.

Téma musi byt jednoduché a snadno pochopitelné pro verejné minéni. Pro zvy$eni véro-
hodnosti tématu se ¢asto pouziva strategie zaminky. Pfitom jde o to, vytvofit zaminku, ktera
ospravedlni zaujeti politického postoje nebo vojenskou operaci.

Dezinformace mize zpracovat nebo upravit téma nékolika zplsoby: vynechani, §j. nevyslani
informace, vyslani nedplné informace, vyslani klamné informace, vyslani ¢astecné klamné
informace a nadbytecné informace.

Verejné minéni pro ,dezinformdtora” je cilovym prijemcem. Je dilleZité dobte znat men-
talitu cilové skupiny, aby bylo mozno predvidat jeji reakci na dezinformacni kampané. Men-
talitu skupiny lidi je mozZno povazovat za vyraz jeji kulturniidentity. Do strategie museji byt
zarazeny hodnotovy systém, soustava norem a vnimani svéta, protoZze maji velmi dllezity
vliv na chovani. V této souvislosti dezinformace integruje urcité prvky verejnosti.

Prenos dezinformace zahrnuje tfi dllezité prvky:

- agenty plsobici svym vlivem anebo soukromé telekomunikacni spolecnosti,

- prostrednidi,

- podpdrné prostredky.
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Téma je zpravidla svéreno agentovi plsobicimu svym vlivem, nebo soukromé telekomunikacni
spolecnosti. Pouzivaniagentd bylo bézné za studené valky a pouzivani soukromych telekomu-
nikacnich spolecnosti se rozsifilo po jejim skonceni. Jejich dlohou je nalézt prostredky, které
zajisti rozsireni tématu ve vefejnosti. Agent pusobici svym vlivem mize nejdfive prenést zpravu
do okruhu svych osobnich znamych, ktefijsou jeho prostfedniky: novinafi, intelektualové, poli-
tici, pratelé atd. Osobni prostrednici jsou dileziti, protoze mohou zajistit, aby se prenos tématu
uskutecnil postrannimi prostredky. Takto je velmi nesnadné odhalit zdroj, {j. ,dezinformdtora”
aagenta. Osoby podilejici se na pfenosu (primdrni sité agenta) tak mohou ¢init bezdécné, aniz
by sito uvédomily. Napfiklad, mdlo zkuSeny novinar vyslany do oblasti konfliktu mize prendset
~Zmanipulované” informace ve vite ve spravedlnost dotycné véci.

Od konce studené valky jsou témata dezinformacni strategie casto svérovana soukromym
telekomunikacnim spole¢nostem nebo agenturam pro verejné zalezitosti. Potom se jedna
0 prenos a Sifeni zpravy (tématu dezinformace) z primdrni sité do sdélovacich prostredka, j.
do novin, rozhlasu a televize, a zejména do politickych stran. Pozadovanym cilem je rozsifit
zpravu do pokud mozno nejvétsi casti obyvatelstva. Soustfedéni moci v sitich sdélovacich
prostfedk( usnadni Siteni manipulované informace ve velkém rozsahu.

Podpurné prostredky jsou drobné skutecnosti, které jsou pravdivé, nebo jsou za pravdivé
povazovany. Pouziti ¢asti pravdy v urcité souvislosti mize primét vefejnost k tomu, aby zprave
uvérila. Jedna se o prenos informace, ktera odpovida pouze ¢astecné pravdé o predmétu
tématu, avSak ktera je zpracovana tak, ze se zméniv podporu dezinformace. Cilem pouzivani
podptrnych prostredk( je posileni vérohodnosti tématu.

Charakteristiky dezinformacni strategie

1. Priprava verejného minéni pred zahajenim vojenskych operaci

Bylo uvedeno, ze moderni valka je dnes predevsim psychologickd. Znacna cast procesu
dezinformace pomoci prostredkd psychologické valky probiha pred zahajenim ozbrojeného
konfliktu, aby byl pfipraven jisty stav smysleni ve vefrejném minéni. Prva akce spocivd vtom,
Ze ve verejném minéni jsou vytvoreny predsudky, které budou pfiznivé pro rozvoj budouci
dezinformacni kampané.

2. Personalizace konfliktu

Jde o to predstavit udalosti ve vymezeném, cernobilém poddni tématu dezinformace. Ozna-
¢enim ,dobra” a ,zla” je sledovan cil zabranit globalnimu a hlubSimu pfemyslent o skutecnych
motivacich aktér(i, ktefi zahajili dezinformacni akce. Disledek této metody mlze vést kintelektu-
alnimu fanatismu charakterizovanému kategorizaci postojd mezi dvéma extrémy. Je nutno zvolit
svij tabora zaradit se do tabora ,,dobrych”, nebo do tabora ,zlych”. Treti cesta neexistuje. Formule
»5 nami, nebo proti ndm” dobfe vystihuje tuto polarizaci, o niz usiluje zdroj dezinformace.

3. Vyvolani okamzitych reakci

Vyslana informace m(iZe ve vefejném minéni vyvolat okamzité emociondlni reakce. V tomto
procesu je dilezity prenos obrazd. Cilem je vytvorit stav iracionality a dokonce psychozy ve
vefejném minéni. Emoce nabyvé vrchu nad racionalitou. Usudek ovlivnény emocemi sniZuje
analytickou schopnost lidi. Jak pred vice nez stoletim zd(iraznil Gustave Le Bon ve své knize
o psychologii davil, myslenia chovani lidijsou znacné ovlivnény obrazy. Tento poznatekje plné

144



platny pro soucasnou dezinformaci. Proto je mozno mluvit o skutecné valce obraz(i ve svétovych
hromadnych sdélovacich prostfedcich. Rovnéz je nutno vzit v dvahu, ze nynéjsi technologie
velmi ulehcuje retuSovani obrazi pofizenych druzicemi nebo digitalnimi fotoaparaty.

Kromé obrazu je nutno zd(iraznit Glohu jazyka v dezinformaci. Pouzivani urcitého slovniku
nebo urcité struktury jazyka je zaméfeno na ovlivnéni kognitivni a afektivni struktury lidi
a na orientaci jejich reakci. Tento fenomén popsal George Orwell ve své knize ,, 1984, v niz
vysveétlil, jak je ,newspeak”, {j. oficidlni jazyk totalitniho statu Oceanie, pouzivan k ideolo-
gické indoktrinaci obcan(. Jednotnd strana tohoto totalitnitho statu vyhldsila tato hesla:
.Valka, to je mir. Svoboda, to je otroctvi. Neznalost, to je sila.”

V dezinformacnich kampanich se rozsahle pouziva logomachie, slovickareni. Slova jsou
schopna vyvolavat predstavy, které jsou zcela nezdvislé na jejich skutecném vyznamu. Slova
jako ,demokracie”, ,svoboda“, ,reakcionar”, ,nepfritel lidu”, ,antiamericky”, ,antievropsky”
mohou ve vefejném minéni podle I. P. Pavlova vyvolavat reflexy, jakmile se nékterych z nich
pouzivd v urcitém kontextu. Skutecny vyznam téchto slovjiz neni dilezity. Dilezité je vyslat
zpravu do verejnosti pro vyvolani predstav s timto slovem spojenych.

Casté pouzivani takovych slov v procesu dezinformace umozni rozsifeni tématu ve vefej-
nosti.

4. Udrzovani neznalosti a zmatku

Uspéch dezinformace je nepiimo timérny drovni znalosti cilové vefejnosti o predmétu dez-
informace. Vzhledem ke slozitosti soucasnych konflikt(, ke zplsobu jakym jsou prezentovany
ve sdélovacich prostfedcich a k intelektudlni prizpisobivosti, ktera ve spolecnosti vladne, lze
dospét k urcitym zavéram tykajicim se dcinnosti dezinformace. Jsou patrné: dstup investigativni
zurnalistiky, omezovani casu vénovaného politickym komentariim, vyssi plsobivost obrazu
ve srovnani s textem a rostouci dllezitost fenoménu ,politického marketingu” v soucasnych
spolecnostech.

5. Orientace informacnich tokl na vynechavani informace a na nadbytecnou
informaci

Pouzivani nadbytecné informace a vynechavaniinformace pfi zaméreni informacnich tokd
umoznijednat o urcitém tématu a mlcet o jinych tématech. Tomuto cili slouzi nadmérné zddraz-
nénf urcité udalosti ve sdélovacich prostredcich, kombinované s vynechanim informace ojinych
uddlostech. Verejné minéni mize byt bombardovano obrazy o situaci a konfliktech v jednéch
zemich. Naproti tomu témér neexistuji zpravy o jinych, v téze dobé probihajicich konfliktech
vjinych zemich. Tato orientace informacnich tok( je usnadnéna moci urcitych svétovych tele-
komunikacnich siti. Dsledek dezinformace je posilovan kapacitou pro prenos informace nebo
dezinformace telekomunikacnimi prostredky ve svétovém méritku. Rovnézje nutno uvést otazku
soustfedéni moci ve sdélovacich prostredcich, které jsou casto ovldadany ekonomickymi nebo
politickymi mocenskymi Ciniteli anebo vojensko-primyslovym komplexem.
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