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Rizeni jakosti v Armadé Ceské
republiky

Rizeni jakosti v trznim sektoru je nezbytnym predpokladem pro (ispésné fungovdni kazdé
organizace. VArmddeé Ceské republiky by tomu nemélo byt jinak. Oblastjakosti, v trznim sektoru,
resi predevsim normy ISO Fady 9000, které jsou univerzdlné pouZitelné ve vétsiné organizaci
realizujicich produkt.

Cilem pFispévku je poukdzat na vyhodnost a potfebnost vyuZivani systému Fizeni jakosti
(napr. vyuziti modelu systému Fizeni jakostiv souladu s normami IS0 fady 9000), jeho vyznam
pro Armddu Ceské republiky a vztah k logistice. PFispévek je omezen na pFiblizeni problematiky
Fizeni jakosti v civilnim sektoru a v Armddé Ceské republiky a na tvorbu zdkladniho zéméru
realizace systému Fizeni jakosti v Armddé Ceské republiky.

Jakost

Rizenf jakosti je modernim trendem, pFesto jeho kofeny sahaji hluboko do minulosti.
Existence dlouholeté tradice fizeni jakosti s sebou nepfinesla sjednoceni ndplné terminu
jakost a predevsim jeho pochopeni. Normy ISO fady 9000 vyprecizovaly pojmosloviv oblasti
fizeni jakosti.

Prestoze dnes jiz existuje fada novych v nékterych ohledech pokrocilejsich pristup,
normy ISO fady 9000 maji stale své pevné misto v procesu fizeni jakosti. Normy ISO fady
9000 zpUsobily zdsadni posun v pojmoslovi, v oblasti fizenijakosti, prostfednictvim vlastniho
terminologického slovniku s oznac¢enim ISO 9000 (Systémy managementu jakosti - Zdsady
a slovnik) ve znéni soucasné platné verze z roku 2000. Casto dochézi k nesrovnalostem v
datu vydani norem ISO fady 9000, protoZe normy vznikly na konci roku 2000 (viz oznaceni
IS0 9000:2000), aviak Cesky preklad verze byl vydan az v roce 2001 (viz oznaceni CSN EN
IS0 9000:2001).

Definice jakosti z pohledu terminologického slovniku CSN EN ISO 9000:2001 je velmi
Sirokd a nechape jakost pouze jako soubor uzitnych vlastnosti vyrobku.

Dalsf z fady norem IS0 9000, norma CSN EN IS0 9001:2001 (Systémy managementu jakosti
- PoZadavky), je zpracovana v navaznosti na definici jakosti normy CSN EN ISO 9000:2001.
Jakost je chdpdna jako stupen splnéni pozadavk( souborem inherentnich znaku [2]. Inhe-
rentnim znakem se rozumi charakteristickd rozliSujici vlastnost vyrobku.

Termin ,jakost” je z pohledu souboru norem IS0 9000 totozny s pojmem kvalita, protoze
vychdazi z anglického originalu ,quality”.

Zasadnivyznam ma prvni ¢ast definice (stupen splnéni poZadavk( zdkaznika), kterd uvadi
termin jakost do subjektivni Grovné zdvisejici na preferencich zakaznika, coz koresponduje s
modernim trendem, ve kterém vystupuje do popredi zakaznik. Z opacného pohledu, z pozice
organizace, je orientace pouze na zdkaznika nedostatecna. Predevsim starsiverze normy CSN EN
1S09001:1994 popisovala naklady organizace, ve vztahu k zdkaznikovi, témér jako ,nemoralni”
kategorii. Aktudlniverze tento problém dojisté miry prekonala, pfestoZe cilem pozadavk( normy
CSN EN IS0 9001:2001 (Systémy managementu jakosti - PoZadavky) je dosaZent tzv. efektiv-
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nosti. Definice pojmu efektivnost je odlisnd od definice bézné pouzivané napf. v ekonomii (viz
zékon 320/2001 Sb., o finanéni kontrole). Efektivnosti se v souladu s CSN EN ISO 9000:2001
rozumi rozsah, ve kterém jsou pldnované ¢innosti realizovany a planované vysledky dosazeny
[2]. Efektivnost se v tomto pojeti zaméfuje vyhradné na vystup resp. na maximalizaci splnéni
pozadavki zakaznika, nikoliv na ndkladovou stranku. Jednou z moznosti, jak vyresit tento
logicky rozpor je vydavani fakultativnich internich predpisd, tj. pfedpist a dokumentd, které
norma CSN EN IS0 9001:2001 (Systémy managementu jakosti - PoZadavky) pfimo nevyzaduje.
V momenté, kdy se organizace rozhodne pristoupit k tvorbé systému fizeni jakosti v souladu
snormou CSN EN IS0 9001:2001, se tato norma stava obligatornim dokumentem.

Druhou moznosti je vyuzit dal$i normy z fady ISO 9000, normu CSN EN ISO 9004:2001
(Systémy managementu jakosti - Smérnice pro zlepsovdni vykonnosti). Cilem normy CSN EN
1S09004:2001 je dosazeni tzv. G€innosti, coZ je pojem nadfazeny terminu efektivnost, nebot
G¢innosti se rozumi vztah mezi dosazenym vysledkem a pouzitymi zdroji [2].

Zasadni vyznam md i novy piistup norem ISO fady 9000, ktery vybizi k zavadéni proces-
niho Fizeni, na jehoz zékladech stojf systém Fizent jakosti v souladu s pozadavky normy CSN
EN IS0 9001:2001. Procesni fizeni je nadstrojem dosazeni pozadované Grovné jakosti a bylo
organizaciISO, prostrednictvim procesu standardizace, vybrano jako nejvhodnéjsi pro oblast
fizeni jakosti organizace.

Statni ovéfovani jakosti v Armadé Ceské republiky

V Armadé Ceské republiky neexistuje systém Fizenijakosti v souladu s mezindrodni normou,
modelem apod. ACR sleduje jakost prostfednictvim statniho ovéfovani jakosti dodavateld.
Oblast statniho ovérovani jakosti fesi systém fizenf jakosti dodavateld do armady nikoliv
systém Fizenfjakosti v ACR. K ovéfovanijakosti byl zfizen zdkonem 309/2000 Sb., 0 obranné
standardizaci, katalogizaci a statnim overovdni jakosti vyrobkd a sluzeb urcenych k zajisténi
obrany stdtu a 0 zméné Zivnostenského zdkona U¥ad pro obrannou standardizaci, katalogizaci
a statni ovéfovani jakosti (dalejen ,Ufad”). Urad realizuje statni ovéFovanijakosti dodavek
do ACR podle stupné dlivéry v systém Fizeni jakosti smluvniho dodavatele.

Po dodavatelich se pozaduje zavedeny systém fizeni jakosti v souladu s normami ISO
fady 9000, s doplitkem norem ISO fady 9000 aplikovanym na podminky ACR s oznacenim
AQAP, popf. jinymi normami. Normy AQAP (Allied Quality Assurance Publications) vyuziva
(nejen) NATO pro sledovant jakosti u svych dodavatel(l. Konkrétné se jedna o normu AQAP
2130 (Zkousenf a testovant) zavedena prostfednictvim COS 051630.

Specifika Armady Ceské republiky a implementace systému fizeni
jakosti

Armada Ceské republiky se vyznacuje mnoha specifiky, kterd snizuji moznost zavedeni
systému fizeni jakosti. Implementace systému neni neredlnd. Dikazem redlnosti a potfeb-
nosti zavedenf systému Fizenf jakosti do ACR je vlddni usneseni CR €. 1154,/2003 Koncepce
vystavby profesiondlni Armddy Ceské republiky a mobilizace ozbrojenych sil Ceské republiky
prepracované na zméneny zdrojovy ramec, kde se v ¢asti 5 predpoklada zavedeni procesniho
Fizeniv souladu s pozadavky normy CSN EN IS0 9001:2001.
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V podminkach ACR je, ve vztahu k Fizen{ jakosti, zdsadnim problémem objektivni kvanti-
fikace hodnoty vystupu pomocivhodné zvolenych ukazateld a zpétna vazba od spotrebiteld.
Existuje cela fada dalsich specifik znesnadnujicich implementaci systému fizeni jakosti dle
CSN EN IS0 9001:2001.

Jedna se predevsim o:

O stupnovitost organizacni struktury systému velent a fizenf,

O specificky spotfebitel,

O identifikace procesd

O nepotfebny majetek.

Stupnovitost organizacni struktury systému veleni a fizeni je dana pfedevsim typem
organizaéni struktury a centralizaci, které jsou pro organizace typu ACR nezbytna.

Armada Ceské republiky je organizaci vetejného sektoru a poskytuje specificky druh statku
specifickému spotrebiteli, tomu musi odpovidatizplsob méfenia monitorovani spokojenosti
spotiebitele. Je vhodné vyuzit pasivniho zplsobu zjistovani spokojenosti spotfebitele pro-
stfednictvim hodnocenf ¢innosti ACR politickou reprezentaci. PFi pasivnim zptisobu zjistovani
spokojenosti spotfebitele organizace pfislusné informace pouze zpracovavd, ale nevyviji
zadnou aktivitu pfi jejich ziskavani.

Nezbytnym predpokladem je zavddéni procesniho Fizeni, se kterym souvisi identifikace
jednotlivych procesi. Identifikaci procesu se rozumi definovani struktury a posloupnosti
¢innostiv daném procesu véetné adekvatni odpovédnosti.

Vyhodou procesniho piistupu je uplatinovani priibézného fizeni prostfednictvim pro-
pojovani jednotlivych ¢innosti procesu, jejich kombinovani a vzdjemné plisobeni, ¢imz lze
dosahovat synergickych efektd.

Procesni pfistup vychdzi z predpokladu existence jediné osoby odpovédné za proces jako
celek. V procesu musi byt zakotveny vhodné ndstroje (nikoliv samodcelné), které umoznuji
kontrolu jakosti v priibéhu a pfedevsim na vystupu procesu. Zdkladnim nastrojem normy
CSN EN IS0 9001:2001 je predeviim vedeni prokazatelnych zaznamii o pribéhu proces.
Prostrednictvim prokazatelnych zdznam( je dosahovdno tzv. sledovatelnosti proces. Sle-
dovatelnosti se rozumi schopnost vysledovat historii, pouZiti nebo umisténi toho, co je
predmétem tvah [2].

Identifikovany musi byt rovnéz cile jakosti. Cilem jakosti se rozumi néco, oc se usiluje ¢i
na co se zaméfuje ve vztahu k jakosti [2]. Po identifikaci cilli a procesi, ve vSech jejich slo-
Zitostech, je zavrSena tvorba sytému fizenijakosti externim auditem tfeti stranou. Externim
auditem tfeti stranou se rozumi systematické, nezavislé a dokumentované ziskani objektivniho
dikazu externi nezdvislou organizaci.

Odbornici z Mezindrodni organizace pro normalizaci ISO (International Standards Organi-
zation) nabddaji k tvorbé systému fizenijakosti zalozeného na procesnim pfistupu. Ktomuto
Gcelu vyuzivaji normy ISO fady 9000, jejichz podstatnou vyhodou je univerzalnost. Vezmou-li
se v (vahu specifika ACR (viz vy3e) lze procesni pfistup aplikovat i do organizace tohoto
typu. V fadé evropskych armad jiz dospéli k podobnym zavérim o potfebnosti fizentjakosti
v ozbrojenych silach. Pfikladem miZze byt obdobny systém fizenf jakosti v britské armadé
zaloZeny na Modelu excelence EFQM.
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EFQM (European Fund For Quality Management) Evropska nadace pro management kva-
lity. Excelenci se rozumfi pojem $ir§i nez-lijakost, zahrnujicii oblast fizenia okoli organizace.
Model excelence EFQM je dobrovolnym systémem zalozenym na deviti kritériich. Prvnich
pétjsou ,Predpoklady” (Vedeni, Lidé, Politika a strategie, Partnerstvi a zdroje a Procesy) a
zbyvajici ctyfi jsou ,Vysledky” (Lidé vysledky, Spotrebitelé vysledky, Spolecnost vysledky a
Klicové vysledky vykonnosti). Kritéria ,Predpoklady” pokryvajito, co organizace déla. Kritéria
WVysledky” pokryvaji to, ceho organizace dosahuje. ,Pfedpoklady” jsou zlepSovany pomoci
zpétnévazby ,Vysledk(d”. Model pFipousti, ze existuje mnoho pfistup(, jak dosahovat trvale
udrzitelné excelence ve viech hlediscich vykonnosti a vychazi z predpokladu, ze: Excelentnich
vysledkd s ohledem na vykonnost, spotfebitele, lidi a spolecnost se dosahuje prostrednic-
tvim vedenti ,pohdné&jiciho” politiku a strategii, které jsou naplinovdny prostrednictvim lidi,
partnerstvi, zdroji a procest [6].

Principy Modelu excelence EFQM zacala vyuzivat, v ramci pilotniho projektu, i Policie CR.

V dobé probihajici reformy ACR nelze chapat nepotiebny majetek pouze jako nedostatek,
nebot dochazi k feSeni této otdzky, a tim se uvoliuji nemalé financni prostfedky, napf. pro-
stfednictvim odprodeje majetku do civilniho sektoru, snizenim nakladd spojenych s ddrzbou
nepotrebného a nepouzitelného majetku. Uvolnéné finanéni prostfedky lze pouZit napf. na
zavedenf systému Fizenf jakosti dle CSN EN ISO 9001:2001.

Velkého vyznamu nabyva i termin ,mala” armada, ktery je realizovan v souladu s kon-
cepci vwystavby ACR. Cilem je redukce osob, zména dkolil a zjednodusenf struktury a vazeb.
Z pohledu zavadéni systému Fizenf jakosti dle CSN EN ISO 9001:2001 vznikne jednodussi a
mensi systém, do kterého je méné obtizné systém fizeni jakosti implementovat. Presto
se bude stdle jednat o velkou organizaci s mnoha specifiky.

Rizeni jakosti a logistika

Systém Fizenf jakosti nelze chdpat jako subsystém logistiky, ale jako subsystém fizend.
Systém Fizentjakosti viak zasadnim zpdsobem ovliviiuje logistiku a zaroven logistika ovliviiuje
systém Fizeni jakosti. Systém fizeni jakosti klade na logistiku pozadavky, které zprostred-
kované vychdzi z pozadavk(i zakaznika. Pozadavkem se rozumi potfeba nebo ocekavani,
které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji nebo jsou zavazné [2]. Zakaznikem je, ve
vztahu k ACR, spotFebitel vefejného statku — obrana, pficemz spotfebiteli jsou obéané Ceské
republiky.

Logistika ovliviuje splnéni pozadavk(i zékaznika (spotfebitele) resp. pozadavki najakost.
Jednad se predevsim o dodaci Lhity, zplsob doruceni zasilky a zachovani uzitnych vlastnosti
béhem prepravy.

Silnd korelace mezi systémem Fizenijakosti a logistikou existujeiv ACR. Vojenskd logistika
zajistuje predevsim materidlovy a informacni tok pro ispésné splnénfi dkoldl ozbrojenych sil.
PoZadavkem spottebitele je zajisténi obrany (uspokojeni potfeby obrany) prostfednictvim
Gspésného vysledku vojenské operace. Normy ISO fady 9000 maji za kol vytvorit trans-
parentni systém Fizenf jakosti zaloZeny na principu procesniho fizeni a zpétnou vazbu od
spotfebitele prostrednictvim vedeni prokazatelnych zaznam(. Prokazatelnym zaznamem se
rozumi doklad o provedeni ¢i vysledku ¢innosti. Je nezbytnd jeho autorizace (napf. podpisem)
ainformace, které nese, jsou objektivné dolozitelné.
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Navrhova opatreni

Primarnim dkolem je definovat cile a ocekdvané pfinosy zavedeni systému fizeni jakosti
v souladu s normou CSN EN IS0 9001:2001.

Armada Ceské republiky musf predeviim zajistit obranu Ceské republiky proti vné&jsimu
napaden. Cilem systému Fizen{ jakosti je napomoci splnénf zakladniho tkolu ACR prosted-
nictvim vytvofeni soustavy ukazatelii, na zdkladé kterych lze snadnéji Fidit ACR a procesy
probihajici v ramci ACR. Jednd se o ukazatele velikosti a struktury armady, stupef standar-
dizace apod.

Sekunddrnim dkolem je, jak cely systém fizenf jakosti koncipovat. V Gvahu v podstaté
pFipadaji tfi zakladni varianty koncepce s vyuzitim modelu procesniho fizeni vychazejiciho
z normy CSN EN IS0 9001:2001:

0 provedeni vystavby jednoho systému Fizenf jakosti zahrnujictho celou ACR,

0O provedeni vystavby nékolika relativné nezavislych subsystémi fizentjakosti,

0O provedeni vystavby nékolika nezavislych systém( ve vybranych oblastech.

Prvni moznost je komplexnim feSenim a postihuje oblast jakosti v celém systému Fizent
a veleni.

Systém by musel obsahovat nékolik pomérné slozitych proces(, tzn. posloupnost velkého
mnozstvi navzdjem provdzanych dil¢ich ¢innosti (fadové stovek) nebo vétsi mnozstvi jed-
nodussich proces(, tzn. posloupnost nékolika dil¢ich ¢innosti (maximdlné nékolik desitek),
zpravidla bez slozité provazanosti.

Lze identifikovat tfi druhy procesd: hlavni, fidici a podpdrné. Procesy identifikuje mana-
(operacné-takticky a takticky stupen veleni a fizent) konkretizuji strukturu ¢innosti vytvarejici
jednotlivé procesy.

Za hlavni proces se zvoli takovy proces, ktery se zasadnim zpdsobem podili na dosazeni
cile organizace. V pripadé ACR by takovym procesem mohl byt wicvik vojakii, kde vstupem
jsou nevycvicené osoby a material. Prostfednictvim transformacéniho procesu dojde k vycviku
vojakd, ktefi zabezpecuji zakladni cil organizace, a to je obrana proti vnéjsimu napadeni
(pfipadné dalsim druhdm potencidlnich nebezpecy).

Ridicimi procesy mohou byt tkoly strategického veleni ACR.

Podpdrnymi procesy mohou byt inventarizace, periodické kontroly hospodareni s majet-
kem, popf. oblast personalistiky apod.

V pFipadé, Ze by se podatilo vhodné identifikovat jednotlivé procesy a vazby mezi nimi,
doslo by ke zdokonaleni systému. Systém by umoznoval kontrolu ¢innosti, obsazenych vjed-
notlivych procesech, u ACRjako celku. Nevhodnd identifikace adekvatnich procesti, p¥i tvorbé
systému Fizeni jakosti, by vytvorila slozZity a nefiditelny systém.

Eliminace negativnich jevl (nekoncepéni feSeni, nezajisténi participace podfizenych
celkd, nedefinovdnijasnych cilli apod.) pfi implementaci vytvari predpoklady pro vytvoreni
systémového nastroje k feSeni problém spojenych s Fizenim proces( a jejich vystupd.

Myslenka komplexniho systému umoznuje i vytvofeni vice jednodussich procest. Celkovy
vystup by byl ovlivnén fadou proces(i s rozdilnou odpovédnosti za jejich vystupy.

Druha moznost vyzaduje mensi naroky na fizeniv ramci subsystém( nez predchozi vari-
anta. Dlivodem je mensi pocet jednodussich procest obsazenych v jednotlivych subsysté-
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mech. Problémem je nekomplexnost feSeni systému. Subsystémy by musely byt fizeny a
koordinovany centrdlnim prvkem na strategickém stupni. Centrdlnim (fidicim) prvkem se
rozumi manazer jakosti. Vzhledem k velikosti systému fizent jakosti by se mohlo jednati o
nékolik manazer( jakosti s odpovédnostmi za diléi oblasti.

Tuto funkci by mohl zajistovat napt. odbor strategie statniho ovérovanijakosti Uradu pro
obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovanijakosti.

Problematické je rovnéz roz¢lenéni celého systému na subsystémy, které je podminéno nalezenim
optimalniho kritéria rozdéleni. Z pohledu velikosti a slozitosti by vysledkem mély byt analogické
subsystémy, tzn. systémy vyznacujici se obdobnou strukturou, velikosti, slozitosti a Fizenim.

Nabizi se ¢lenéni systému Fizenijakosti podle stupni(i fizent a veleni. Toto ¢lenént by bylo
problematické vzhledem ktomu, Ze se nejednd o analogické subsystémy. Vhodnéjsim resenim
by bylo nikoliv horizontdlni, ale vertikdlni clenéni. Bylo by mozné vyuzit clenéni na dvé ope-
racni velitelstvi, pricemz by doslo k rozdélenijednoho velkého systému na dvé ¢dsti, na dva
mensi relativné samostatné systémy. Piipadné lze do systému zahrnouti Vojenskou policiia
Vojenské zpravodajstvi. Centralni prvek by bylo vhodné vytvoFit napf. v rdmci odboru strategie
statniho ovérovanijakosti Ufadu pro obranou standardizaci, katalogizaci a statnf ovéfovani
jakosti. Vzhledem k tomu, Ze je neredlné vytvoreni novych tabulkovych mist pro manazery
jakosti, bylo by mozné delegovat piislusné pravomoci na zaméstnance odboru strategie stat-
niho ovérovdni. Konkrétné by se mohlo jednat o zaméstnance oddéleni zabezpeceni statniho
ovérovanijakosti, ktery by zajistoval funkci manazera jakosti na strategickém stupni:

O pro subsystém Velitelstvi spolecnych sil;

O pro subsystém Velitelstvi sil podpory a vycviku.

V rdmci vySe zminénych subsystém( by mohly byt delegovany pravomoci (analogickym
zplisobem) k zajisténi fungovani dilcich oblasti obou velitelstvi:

0O manazer jakosti Velitelstvi spolecnych sil - napt. zaméstnanec skupiny metrologie a

technického dozoru oddéleni provozu odboru sluzeb sekce logistiky;

0O manazerjakosti Velitelstvi sil podpory a vycviku — napf. zaméstnanec skupiny metro-

logie oddélenf metrologie a technického dozoru Reditelstvi logistické a zdravotnické
podpory.

Lze navic uvazovatisamostatné manazeryjakosti pro oblast Vojenské policie a Vojenského
zpravodajstvi.

Za predpokladu nalezeni vhodného déliciho kritéria a vytvofeni vhodného centrdlniho
prvku by byl systém Fizen{ jakosti velmi efektivni.

Treti moZnost je determinovana obdobnymi problémy jako pfedchozi varianta. Vystavba
nékolika nezdvislych systém( ve vybranych oblastech je nejméné nakladnou variantou.
Vybranymi oblastmi se rozumi specialni zafizenijako vojskové opravny, laboratore, vyzkumné
Gstavy apod.

Rizenf subsystému by nebylo komplexni, aviak velmi snadné. Jejich Fizeni by mohlo byt
feSeno decentrdlné, analogicky jako u civilni organizace.

Zaveér

Verejny sektor se obecné vyznacuje nizkym tlakem na efektivnost a normy ISO fady 9000
jsou jednim z nastrojii feenitohoto problému. Systém fizenijakosti dle CSN EN IS0 9001:2001
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umoznuje vést prokazatelné zaznamy o prdbéhu proces( v organizaci, ¢imz se stdva dile-
zitym nastrojem kontroly. Navic je systém periodicky (jednou za tfi roky) revidovan formou
reauditdl tfeti stranou.

Rizen{ jakosti dle CSN EN ISO 9001:2001 je na jedné strané objektivni zdleZitosti, ale na
strané druhé je ponechan Siroky prostor pro volbu vhodnych nastrojd.

V soucasné dobé, kdy vystupuje do popredi efektivnost vyuzivani financnich prostredki
pro rezort obrany, se stavaji nastroje odstranujici nadbytecné vydaje (zvysujici hospoddrnost
systému) velmi aktudlnimi. Kjejich odhalovani vyuziva norma CSN EN IS0 9001:2001 pfede-
vS§im institutu interniho auditu. Interniaudit (audit provddény prvni stranou) si provddi pro
interni i¢ely sama organizace nebo jsou vedeny z jejiho povéreni [2].

Pro ACR mé p¥ipadna implementace systému Fizenf jakosti podle CSN EN IS0 9001:2001
zasadni vyznam ve zjednodusent a lepsf identifikaci vazeb uvnitf ACR, v jasném definovani
odpovédnosti za priibéh procesd a ve vyrazeni nadbytecnych ¢innosti a byrokratickych opat-
feni.
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Schopnost stdtu G¢inné reagovat na hrozby v oblasti hard security zavisi kromé jiz
zminénych vojenskych kapacit z velké ¢asti na geografii. Je totiz podstatny rozdil, jestli
stat sousedi pouze se svymi spojenci nebo i s protivniky. Geografie také urcuje, kde se
rozmistuji jednotky, pfipadné které jednotky a jaké vybaveni si stat pofidi.

Soft security nezdlezi tolik na geografii, protoze teroristické burnky nebo zlocinecké
organizace mohou vznikat ve vSech zemich bez omezeni. Tim urcujicim aspektem je vtomto
pripadé ¢as - stat musi vas zabrdnit teroristickému Gtoku nebo rozkryt utajené sité.
Rozmisténi policejnich jednotek v prostoru neni tak dalezité jako efektivni planovani
a prace tajnych sluzeb, které jsou vétsinou zajistovany civilisty.

Shrneme-Lli viechny ¢tyFi zminéné rozdily, které Fati¢ predklada, mizeme konstatovat,
Ze koncept hard security zahrnuje v podstaté pouze vojenskou akci jako formu mezistat-
niho konfliktu. Naopak koncept soft security zahrnuje veSkerou vnitfni bezpecnost statu
a nestatni vnéjsi hrozby, tedy hrozby, které oznac¢ujeme souhrnnym pojmem ,zlocin“.
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