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Vyuziti dynamického modelu procestu pii zadavani
outsourcingu v ACR

Cldnek se zabyvd marketingovymi vychodisky pro realizaci outsourcingu v rémci vybranych
procesii v ACR, autoFi poukazuji na zvidstnosti nakupovaného produktu-sluzby, které musi byt
respektovdny pfi planovani, realizaci akvizice sluzby vcetné jejiho poskytovdni. Ddle se zabyvd
uplatnénim dynamického modelu procesd pri identifikaci uvazované sluzby urcené pro zajisteni
outsourcingem a naznacuje jeho mozné vyuziti v praxi ACR.

Uvod

Outsourcing je metoda, kdy na zdkladé smluvniho vztahu o zajisténi sluzeb se subjektem
stojicim vné ACRjsou zajistovany sluzby ve specifickyich, pozadovanych oblastech slouzicich
k podpofe &innosti Gitvari a zafizeni ACR. Outsourcing je souhrnny nazev pro metodu zajiténi
sluzby, a proto je nezbytné formulovat pro orientaci pfistupu k zabezpecent outsourcingu,
co se sluzbou rozumi a jaké mé jako produkt-sluzba, ktery ACR nakupuje, obecné vlastnosti.
»Sluzba je jakdkoliv cinnost nebo wyhoda, kterou jedna strana muze nabidnout druhé strané,
Jje v zdsadé nehmotnd a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miZe, ale nemusi
byt spojena s jingm hmotnym produktem.” [1] Na zakladé uvedené definice je zfejmé, Ze pfFi
pristupu k predikci potfeb a k akvizici sluzeb je nezbytné ptijmout jiny postup, nez pfi hézné
predikci potreb a akvizici produkti-vyrobk(, a to pravé pro urcité zvlastnosti, kterymi se pro-
dukt-vyrobek odlisuje od produktu-sluzba. Rozliseni zvlastnosti pak determinuje cely dalsi
proces, pri kterém dochazi k pripravé, planovdni a realizaci dané sluzby.

1. Marketingova vychodiska produktu-sluzby

Pro objasnéni piistupu k sluzbé je nutné provést na zékladé poznanivlastnosti produktu-
-sluzby formulaci nasledujicich marketingovych vychodisek.

Nehmotnost sluzby je vlastnosti, kterd pfi jejim nakupu urcuje fadu dkoll, jeZ musime
vyresit ¢i formulovat jiz pfi zadani pozadavku na rozsah sluzby. Pfi respektovani uvedené
vlastnosti je ziejmé, Ze musime pfi formulaci poptdvky po sluzbé nastavit fadu kritérii,
kterymi mizeme rozlisit jednotlivé nabidky pfi poskytovani nabizené sluzby od jednotlivych
dodavateld. Rovnéz stanovenim kritérii pro samotny vykon sluzby v podobé metrik (tvrdych
i mékkych) [2] musime ziskat orientaci pro posuzovani sluzby se zaméfenim na jeji poza-
dovanou kvalitu. Pfi nedokonalém pochopeni uvedené vlastnosti je snaha hodnotit kvalitu
sluzby pouze cenou, coz pfi absenci vySe uvedenych kritérii nemusi byt vzdy optimdlni pro
ocekdvani, co mlze sluzba vlastné poskytnout.

Neoddélitelnost sluzby je vlastnost, kdy sluzba je neoddélitelna od nastroj(i jeji produkce
(napf. sluzba ,strezeni objekt(” musi byt pfitomen objekt, ktery je stfezen, sluzba , posky-
tovani stravy” musi byt pfitomen pfijemce stravy ap.). V tom pfipadé, pfi ndkupu sluzby je
nutné védét, e zdkaznik - ACR (jeho objekt, uZivatel, spotebitel) - je spoluproducentem
sluzby a casto se podili na vytvareni sluzby spolecné s jejim poskytovatelem, napf. jaky je stav
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objektu a stupen jeho vyznamnosti z hlediska ndroku na stfezenivcetné chovdni zaméstnancl
ACR pFi wkonu sluzby jingm subjektem, vie musf odpovidat vzdjemné nastavenym vztahiim,
jinak by sluzba nemohla byt poskytovdna v pozadované kvalité a rozsahu. Pfi ndkupu takové
sluzby je nutné doplnit kritéria uvedena u charakteristiky nehmotnosti sluzby o pozadavky
vzajemné nastavenych vztah, véetné jejich fizeni napf. pomoci smérnic a norem, technic-
kych podminek apod.

Variabilita sluzby je vlastnosti, kterd souvisi pfedevsim se standardem kvality sluzby.
[3] V procesu poskytovani sluzby jsou pFitomni uZivatelé & spotfebitelé ze strany ACR a za-
méstnanci poskytovatele sluzby. Pro zabezpeéeni pozadované kvality je pfi realizaci nakupu
nutné nastavit nejen pravidla pro hodnoceni sluzby jako takovd, ale také pravidla tykajici
se chovani jednotlivych osob Gcastnych pFi poskytovani sluzby, a to zejména tehdy, kdy
uzivatel sluzby neni totozny s objednavatelem ¢i zadavatelem sluzby. PFi absenci takovych
norem, nebo pravidel je mozné ocekdvat, Ze sluzba nebude mit totoznou - ocekavanou kva-
litu (pro zadavatele ¢i uzivatele sluzby) a z tohoto ddvodu musi byt soustfedéna maximalni
pozornost pfi vybéru a planovani rozsahu stavajicich cinnosti, které budou zabezpecovany
outsourcingem. Je mozné konstatovat, Ze uvedena vlastnost je dominantni pfi rozhodovani
kdy, kde, jakou a jak budeme stavajici ¢innost outsourcingem zajistovat.

Znicitelnost sluzby je vlastnostivyplyvajici z nehmotnosti sluzby. Nelze-li sluzbu sklado-
vat, uschovdvat je mozné také konstatovat, Ze sluzba, ktera nebyla poskytnuta je pro dany
Cas nendvratné znicena. Z uvedeného plyne, Ze pfi nakupu sluzby bude nutné stanovit takové
metriky, které by zabezpecily jeji kvalitativni a kvantitativni hodnocent a v ndvaznosti na to
moznou reklamovatelnost takto znicené sluzby, ¢i stanoveni postup(i vzajemnych vztah( pro
aktualizaci vztah( v pfipadé, Ze sluzba nebyla nebo nebude poskytnuta pro jeji nadbytecnost
nebo naopak pro jeji vymezenou nedostatecnost.

Nemoznost vlastnictvi je vlastnosti souvisejici s jeji nehmotnosti a znicitelnosti. PFi
nakupu sluzby je nutné si uvédomit, 7e na zadavatele outsourcingu (subjekt ACR) nepfechazi
vlastnické prdvo, ale pravo na poskytnuti pozadované sluzby. S tim Gzce souvisi stanoveni
metrik vjakém rozsahuje sluzba povazovana za poskytnutou, na jakou sluzbu mé ACR prévo,
jakd sluzba byla za dohodnutou cenu poskytnuta, apod. Skutecnost plného uplatnéni prava
na vymezenou sluzbu vede k realizaci pozadavku na velmi peclivy vybér dodavatele sluzby.
Vybér dodavatele musi probihat podle kritérii navazujicich na samotny vykon sluzby (napf.
Groven nabidnutych technickych podminek vykonu sluzby, apod.).

Dilci zaver

Z vlastnosti sluzeb vyplyvaji tato zakladni vychodiska pro pripravu, pldnovani, akvizici
a uzivani vybranych ¢innosti prostfednictvim outsourcingu:

O Vybér druhu sluzby musi byt zddvodnitelny z hlediska pfinos( pro zadavatele a uzi-
vatele - ACR.

O Pro rozsah sluzby (proces) musi byt formulovany technické, technologické a jiné
pozadavky a v souvislosti s tim musi byt nastaveny tvrdé a mékké metriky - métitelné
a hodnotitelé ukazatele a vyjadreni jednotlivych kontrolovatelnych ¢innosti a tloh,
ze kterych se pozadovana sluzba (poZadovany proces) sklada.

0O Vybér dodavatele sluzby musi byt odpovédny a zalozeny na mozném vyhodnoceni
zadanych kritérii vybéru (nejen cena sluzby).
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0O Vzdjemné vztahy dané obchodni smlouvou by mély byt flexibilniho charakteru pro
jejich moznou disponibilni Gpravu podle potfeb zadavatele (uzivatele) sluzby.

0O Je nezbytné normativné vymezit vztahy a chovanijak poskytovatele sluzby ve vztahu
k Gcastnikiim procesu poskytovdni (zadavatel, uzivatel), takivztahy a chovani zada-
vatele a uzivatele k poskytovateli.

2. Procesni pohled na sluzbu

Pro ACR [ze definovat komplexni proces poskytujici koneény produkt jako: ,Systém ¢in-
nosti a dloh, ktery vyuzivd vstupy, stanovenou strukturu a organizacni stupné tak, aby
v uréeném case, za stanovenych nakladd a pozadavkd uspokojil cil svého zfizeni - potfeby
verejnosti (obranu, apod.), nebo vytvofil prostfedi pro uspokojeni vefejnosti.” Vzhledem
ke skute¢nosti, ze v ramci jednotlivyich prvki systému organizace ACR probihajf jednotlivé
transformaéni - dil&f procesy, lze definovat transformaéni proces uvnitf subjektu ACR jako:
Systém cinnosti, ktery v ramci vybraného segmentu organizace vyuziva vstupy, struk-
turu a organizacni stupné tak, aby v uréeném case, za stanovenych nakladd a pozadavku
provedl jejich transformaci a tim zajistil vystup - produkt, ktery ma efekt pro nasledny
proces v ramci systému subjekt.” Uvedené definice lze vyjadFit prostfednictvim statického
modelu procesu - viz schéma 1.

ORGANIZACNI STUPEN vymezuje v organizaéni strukture ACR tiroveii procesu
VSTUPY:
o lidsky VYSTUPY:
potencial, PRO({ESY 3 e Transformované
e finanéni Systém cinnosti produkty pro
zdroje, a tiloh ménicich nésledné procesy,
o produkty, vstupy na vystupy KONECNE
e ostatni PRODUKTY.
zdroie.

STRUKTURA vymezuje podminky subjektu (ACR) na zabezpeceni procesu a je dana
odbornosti jednotlivych ¢innosti, pii vyuzZiti specialnich vstupi jako jsou pravidla
a zakony, normy a smérnice, postupy, apod.

Schéma 1: Staticky model procesu

Je mozno konstatovat, Ze sluzba zajistovand outsourcingem je transformacnim proce-
sem poskytujici vystup - transformovany produkt pro dalsi ndsledné procesy v &innosti ACR.
Sluzba, kterou hodlame zabezpecovat outsourcingem, bude mit z hlediska statického procesu
minimdlné podobu transformovaného produktu.

Vstupy:

0O cinnost dodavatele, ktery zabezpecuje dany proces a poskytuje transformovany pro-

dukt pro dalsi pouzitd,
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O financni zdroje urcené na dhradu dohodnutého rozsahu pozadovaného transformo-
vaného produktu,

O lidsky potencial a materidlni, technické nebo jiné zdroje z vlastni organizacni struktury
ACR podilejicich se na poskytovani sluzby jako objekt sluzby, uZivatelé, nebo napf.
vykonavajici kontrolni funkce.

Organizacni stupen, ktery respektuje danou organizacni troven provadéného procesu
v ramci ACR.

Struktura, kterd vymezuje normativné provadény proces a urcuje vlastnosti transfor-
movaného produktu a vymezuje strukturné segment odbornych cinnosti ACR, kde proces
probiha.

Transformovany produkt je smluvné identifikovana sluzba s pozadovanymi vlastnostmi
za dohodnutou cenu a podminek poskytovani.

Pomoci vztahd mezi vstupy, strukturou a organizac¢nimi stupni lze ve statické podobé
identifikovat kazdy proces a jeho vystup v kterémkoliv segmentu a trovni ACR. Dynamiku
a turbulenci ve které se dany proces a jeho vystup nachazi lze vyjadFit prostrednictvim casu.
Tento popis procesu je obecné znam. Dale lze vyjadrit dany proces a jeho vystup (Gplny ¢i
transformacni) hodnotové tzn. prostfednictvim kvalitativnich pozadavkd na jakost procesu
tj. prostfednictvim kritérii a mékkych metrik na hodnocenivlastnosti vystupu a také prostred-
nictvim kvantitativnich pozadavkd (tvrdych metrik) napf. ndkladd, které byly v souvislosti
s timto procesem na jeho vystup vynalozeny.

Kazdy zkoumany proces (nebo jeho elementarni ¢ast) lze popsat a vyjadFit prostfednic-
tvim parametr(i ¢asu, pozadavk( (kritérii a mékkych metrik) a naklad (tvrdych metrik) - viz
schéma 2. Hodnotime-li jakou charakteristiku ma ACR musime konstatovat, 7e se jedna o velmi
slozitou organizaci, viceoborovy subjekt s mnohocetnou strukturou a mnoha organizacnimi
stupni. V ramci takové organizace pak probihaji sta a tisice transformacnich procest a fadu
z nich lze fesit prostfednictvim outsourcingu.

Pojetim zndzornéném ve schématu 2 je ndm ddn prostor pro stanoveni a hodnocenft
hospodarnosti, Gcelnosti a efektivnosti ve vzdjemnych vazbdch. Stanovenim hodnot pro
kazdy sledovany proces - ¢asovych, kvalitativnich i kvantitativnich, nam umozni fesit jak
standardizaci sluzby, tak i moznou optimalizaci uvadénych veli¢in, a tim zlepSovat proces
poskytovani sluzby.

Organizacni Vystupy
A stupné
Ndklady — / Proces nebo
1 mnozina
‘;/ procesll
L —  Struktura
Vstupy _ >

PoZadavky, parametry, metriky >

Cas

Schéma 2: Dynamicky model procesu (DMP)
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Vyse uvedenym upozornénim na velmi velkou rozmanitost a rozsahlost transformacnich
procesti v ACR jsme chtéli zddrraznit, Ze z hlediska efektivnosti, hospodarnosti a icelnosti nés
zajimaji pfedevsim procesy vybrané pro realizaci prostrednictvim outsourcingu.

Pro znazornénijednotlivych vazeb uvazované sluzby a dalSich procest pouzijeme Ishikaw(v

diagram pficin a ndsledkd (rybi kost), v ramci kterého je mozné zdokumentovat jednotlivé
transformacni procesy v ndvaznosti. Pomoci néj lze stanovit jednotlivy transformacni proces
nebo jeho pribéh a nasledné odhadnout, jaké predpoklady musi byt naplnény z hlediska
fungovani takového procesu z hlediska ¢asu, pozadavkd a nakladi. Nemusi nds zajimat vse,
vradé pfipadl mdzeme hodnotit stav s dil¢imi, ale zndmymi omezenimi a teprve, kdyz se ob-
jevi nutnost fesit vse komplexné, pFistoupit k takovému komplexnimu fesent (schéma 3).

Procesy + produk
y+p ty Procesy +
Procesy + .. & prostredi
lidé Y
H . ¢ g
s 8 K TTPTTTITIT
> S 4
\ .._.i.. 'k‘
* *, Transformacni
proces +
A -
transformovany
produkt
..... .”‘
...... = :
K. Hlavni proces
Procesy + | Procesy +
metody zafizent | .. <
Pomocné procesy

Schéma 3: Isikawilv diagram - Znazornéni jednotlivych vétvi hlavniho procesu [4]

Diléi zavér

Mezi zékladni moznosti vyuziti DMP v praxi patfi:

a

a

Zpracovani popisu pribéhu transformacniho procesu véetné pozadovanych parametrd,
pozadavk( - metrik a ¢asu.

Doplnénizkoumaného transformacniho procesu vcetné parametr(i, pozadavki a casu
v piipadé, Ze nejsou, nebo dosud nebyly stanoveny,

Analyza rozpadu prvotnich naklad(i vydctovanych organizaci na druhotné (projednot-
livé prvky struktury, organizaéni stupné a vstupy) popf. v ACR nebo jeho asti vzniklych
ve vztahu ke zkoumanému procesu, standardizovanym zplisobem tak, aby mohla byt
zjisténa predbézna ndkladovd cena procesu napf. pro budouci orientaci v nabidkdch
poskytovateld outsourcingu.

Prostfedek pro vypracovani norem a smérnic pro zabezpeceni sluzby z hlediska vnitini
¢innosti a Gloh procesu a z hlediska vazeb na okoli procesu.

Prostfedek pro analyzu nakladd jednotlivych proces, Gloh a ¢innosti a pro nasledné
zlepSovani procesil a dosahovdni jejich vyssi jakosti.

Postup pro vytvareni nakladovych (financnich) standardd produkt(, procesd, Gloh
a ¢innosti.
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0O Prostredek pro pldnovéni, regulaci a kontrolu procesu, Gloh a ¢innosti.

O Ziskani prostredk(i pro omezenivzniku rizik p¥i zajistovani a provadéni sluzby, véetné
vazeb mezi procesy, apod.

O Ziskanidalsiho dGvodu pro provedeni popisu procestl (stejné k tomu musi dojit v souvislosti
s feSenim aplikace souboru norem IS0 9000:2000 a souvisejicich do armadni praxe).

Je mozno konstatovat, Ze je k dispozici nastroj, prostfednictvim kterého by bylo mozné
provadét v rezortu obrany vyhodnocovani dcelnosti, efektivnosti a hospodarnosti po cely
zivotni cyklus produktu.

3. MozZny postup pii vyuziti dynamického modelu procesi pii
zabezpeceni daného transformacniho procesu prostfednictvim
outsourcingu

Pro stanoveni mozného aplikacniho postupuje proveden diléi wcet cinnosti, které je nezbytné
absolvovat pfi planovani, formulaci potfeby a akvizici prostfednictvim outsourcingu:
O Analyza stavajici situace provadéni sluzby, ktera by méla byt prostfednictvim outsou-
rcingu zabezpecovdna minimdlné v rozsahu:

- Popis vazeb procesi prostrednictvim vyuziti Ishakowova grafu pficin a ndsledkd
pro zjistén{ (hlavniho) transformacniho procesu predpoklddané outsourcingované
sluzby a souvisejicich procest a jinych transformaénich produkti.

- Identifikace vybraného (transformacniho) procesu podle dynamického modelu
- DPM, tj. urCeni vstupl, organizacniho stupné, poZzadované struktury, stanoveni
pozadavk - kritérii, mékkych metrik asu, nakladl - tvrdych metrik, vcetné jejich
vyhodnocenfi souvisejicich s poZzadovanou kvalitou ocekdvanou cenou.

- SWOT analyza procesu.

O Podle metodického pokynu ke zpracovani specifikace zakazky v rezortu Ministerstva
obrany pro oblast centralné hrazenych vydaj(i ¢.j. 51983-10/2005/DP-2697 zpracovat
pozadované idaje pro akvizici procesu tak, abyjednou z podminek vybérového fizeni
bylo zpracovanitechnickych podminek (TP) dodavatelem na zékladé mu poskytnutych
kritérii, mékkych a tvrdyich metrik pro danou sluzbu ve smyslu C0S 051625. Zpracova-
nim TP budou ziskany podklady ve kterych [ze promitnout dal$i poZadavky a souvislosti
na zabezpeceni procesu-sluzby a prostor pro vyhodnoceni a vybér dodavatele.

O Ve smyslu Rozkazu ministra obrany ¢.2/2005 a podle Odborné smérnice k dplatnému
nabyvdni majetku a pofizovdni sluzeb v rezortu Ministerstva obrany, kterou se upravuje
zdvazny postup zaméstnanc(i Ministerstva obrany pfi procesu tplatného nabyvani
majetku a pofizovdni stavebnich pracia sluzeb ¢.j. 52343-92/2005/DP-2697 a na za-
kladé stanovenych podkladd fesit porizent sluzby.

Uvedenym postupem by mohly byt zabezpeceny jak marketingové predpoklady uvazované
sluzby zaddvané pro outsourcing, tak i realizovany moznosti, které poskytuje dynamicky
model proces.
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Zavér

Outsourcing lze povaZzovat za jednu z metod, ktera pfi své realizaci napomize rezortu

obrany zabezpecovat v plné §iti fadu dilcich dkold - proces(, které v ramci jeho cinnosti
probihaji, a které nem(ize nebo nechce zajistovat vlastnimi kapacitami. Pro zkvalitnéni
¢innosti pfi pldnovani, akvizici a samotné realizaci outsourcingu je viak nutné splnit dkoly,
které podminuji Gspésnou realizaci predpoklddané nakupované sluzby. Namét ve vyuziti
dynamického modelu procest uvedeny v clanku mize byt prispévkem, ktery pomdze v ramci
ACR Fesit situaci pFi zadavani a uzivani sluZeb prostfednictvim outsourcingu.
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Historie doklada velmi presvéd¢ivymi diikazy, Ze zaostavani rozvoje teorie eko-

nomiky obrany za potiebami teoretického zdlivodnéni a vykladu vyvijejici se praxe
vzdy celé lidstvo zaplatilo velmi vysokou cenu. Londynsky Mezinarodni dstav pro
strategicka studia ocenil hlavni valecné konflikty ve 20. stoleti castkou témér 10
biliond USD ve stalych cenach roku 1995 (prvni svétova valka stala 2 850 mld; druha
svétova valka jiz 4 000 mld; korejska valka - 340 mld; vietnamska valka - 720 mld;
arabsko-izraelské valky- 24 mld; afghanska valka - 116 mld; iracko-iranska valka
- 150 mld; valka v Perském zalivu - 102 mld). V soucasnosti by pravdépodobnou cenou
obdobného valecného stiretnuti byl zanik lidstva. Z pohledu této hrozby je nutné vni-
mat hlavni diivod, proc je v soucasnosti vysoce aktualni otazka nového paradigmatu
teorie ekonomiky obrany statu jako védy o ekonomickém zabezpecovani pozadované
tirovné vojenské sily v dobé miru a ozbrojeného stretnuti.

Dr. Lubos Stancl, CSc.
Aktudlni problémy teorie ekonomiky obrany stdtu na pocdatku 21. stoleti
Vojenskeé rozhledy 3/2006
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