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Analyza vybranych metod a postupu vybéru
a hodnoceni dodavateli

Whleddvdni a volba dodavatele je v podnikové, ale i armddni praxi mimorddné ddleZitym,
mozno Fici klicovym pfipadem rozhodovdni, nebot dodavatel a jim zajistované komponenty
rozhoduji o tspésnosti odbératele na trhu v oblasti kvality ndkupni produkce, ndkladovosti
a drovni poskytovanych sluzeb. Cim vétsi ndkupni moZnosti a tedy ¢im vice dodavateldi mdme
k dispozici, tim toto rozhodovdni nabyvd na zdvaznosti.

Pro zajisténi efektivni ¢innosti ndakupniho oddélent je nutné nejdrive zjistit kvalitni
informace o dodavatelich. Dobra znalost dodavatele, jeho slabin a pfednosti, jeho zamérd,
problém(, jeho povésti, image a znacky, to vse pFispiva k efektivnimu fizeni nakupu. Aby-
chom spravné rozhodli od koho budeme nakupovat, musi byt informace objektivni a in-
tenzivni a musi byt sprdvné nastavena kritéria, kterd musi byt brana na zfetel pfi volbé
dodavatele.

Vybéru dodavatele tedy predchdzi ndrocné ziskdvaniinformaci, k némuz dochazi prostred-
nictvim vyzkumu na ndkupnim trhu. Pfi tomto vyzkumu mohou byt vyuzita data z primarnich
i sekunddrnich zdroj(. Primarni informace jsou ziskany pfimo v terénu obvykle metodou
dotazovani, mohou byt povahyjak kvantitativni, taki kvalitativni. Druhy typ dat se vétSinou
pouziva pred samotnym vyzkumem k upfesnénijeho cild.

Site potrebnych podkladd je ddna také tim, zda se jedna o prvni nakup, modifikovany
nakup nebo o opakovany ndkup. P¥i prvnim ndkupu je novost vysokd, potfeba informaci
maximalni a je nutné projit vsemi ndkupnimi fazemi a brat v dvahu vSechny mozné alter-
nativy. Pokud se jednd o modifikovany nakup, objekt nakupu jiz cdste¢né zndme, potteba
informacijiz nenitak velkd a nové alternativy jsou omezené. V pfipadé opakovaného nakupu
jiz detailné zndme moznosti dodavatele, nenf tfeba Sirsich informaci a jiZ nebereme zfetel
na dalsi alternativy.

Velkou roli hraje také dalezitost dodavaného produktu pro podnik. Daleko peclivéji a de-
tailnéji se bude vybirat dodavatel suroviny, ktera tvofi podstatnou cast vyrobku a kterd
zasadni zpldsobem ovliviiuje stav naseho konecného produktu, nez dodavatel zasobujici
firmu pomocnym materialem.

Mezi zékladni zdroje informaci pro vybér a vyhodnocovani dodavatell patfi:

0O osobni kontakty (zndmi a kolegové v ttvarech nakupu jinych podnik(),
vlastni evidence o vykonech dodavatel(l (evidence dodavek, fakturace),
odborné ¢asopisy, regiondlni firemni katalogy,
odborné komory,
poradenskeé firmy,
vystavy a veletrhy,
zprdvy z obchodnich jednand,
inzeraty a reklama dodavatele (brozury, katalogy, prospekty),
internetové stranky dodavatele.
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Ndkup¢i musi umét ziskat nejuzitecnéjsiinformace o trhu, spravné je vyvhodnocovat a vy-
uzivat, aby byl schopen zvolit kvalitniho dodavatele.
Rozhodovani o dodavateli je slozity proces, pfi némz je nutno brat v Gvahu fadu kritérif
tykajicich se celého marketingového nakupniho mixu a dal$ich vnitropodnikovych i vnéjsich
faktord. Kvalita volby nasledné ovliviiuje vysledky hospodarfenia v kone¢ném disledku md vliv
na realizaci cild dlouhodobé strategie rozvoje. Samotnému rozhodovani predchdzi narocna
faze ziskavani pocetnych soubord informaci, po némz nasleduje dalsi nakupni komunikace
s dodavatelem.
I kdyZje nakonec o dodavateli na zékladé uskutecnéného vybérového fizeni rozhodnuto,
nelze ustatv hledaninovych ndkupnich pfileZitosti, tzn. v posuzovénia vybéru jiného nového
dodavatele, ktery nabizi lepsi podminky spoluprace.
PFi vlastnim rozhodovani o dodavateli mize ndkupci vyuzit nékterou z téchto metod:
QO expertni odhad (tymu nebo jednotlivce), kdy ¢leny tymu jsou pracovnici nakupu
a management podniku,

Q porovnani nabidek - z hlediska nakladovosti dodavatele,

Q kombinované metody - jedna se o kombinaci predchozich metod, nejvice vyuzivana
v praxi,

Q scoring model.

Pro hodnoceni dodavatele pomoci scoring modelu, je nutné nejprve stanovit si na zékladé
subjektivniho hodnoceni tzv. hodnotici kritéria a pridélit jim vahy. Kazdy podnik md jiné
priority a zalezi pouze na ném, které parametry si zvoli a jaké vahy jim pridéli.

Mezi zékladni hodnotici kritéria patfi:
spolehlivost dodavky,
pruznost doddvky,
kvalita,
platebni podminky,
cena,
rychlost dodavky,
pristup zaméstnancd,
moznosti slev,
zéruky a servis,
vykony a potencidl vyvoje, vybaveni pracovniky a technikou dodavatele,
vyrobné-technickd bezpecnostni opatfent,
kvalifikace pracovnikd a jejich pripadné doskolovani,
baleni,
odhad Zivotaschopnosti dodavatele atd.
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Na zakladé ziskanych informaci je kazdy dodavatel ohodnocen body u vsech nadefino-
vanych kritérii. Dale se pak u kazdého faktoru a dodavatele vypocita slozené ohodnoceni,
a to vynasobenim bodového ohodnoceni dodavatele u daného faktoru a diilezitosti tohoto
faktoru, kterd je reprezentovana vahou. Souctem slozenych ohodnocenijednotlivych faktor(i
se ziska celkové ohodnoceni dodavatele, které lze jiz srovndvat.

V konecné fazi provedeme zatazenijednotlivych dodavateld do kategorii na zakladé dosa-
Zeného celkového hodnocend.
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Zakon rozlisuje dva zakladni druhy kritérif pro vybér vhodného dodavatele vefejné zakdzky,
se zadavatel hodnotit nabidky podle ekonomické vyhodnosti, pak hodnoti nabidky podle dil-
Cich kritérif, ktera stanovitak, aby co nejlépe vystihovala predmét zadani. Pfesna specifikace
kritérii zakazky se zda byt klicovym problémem, nebot na ni zavisi Gspéch celého procesu.
Zadavatel je nasledné povinen stanovit jednotlivym kritériim vahy, podle dllezZitosti a déle
kritériim jednotlivych dodavateld ohodnoti body, podle toho, jak dana nabidka odpovidd
kritériim.

Zmého pohledu by méla byt tato bodovaci metoda doplnéna o hodnoceni dalsi nezavislou
stranou, ¢imz by se cely proces vybéru a hodnoceni dodavatele vice zprihlednil a objektivi-
zoval. VyuZit k témto Giceldim by se dala nap¥. hodnotici metoda CANL - tzv. S.P.A. a zadavatel
by své rozhodnuti mohl opirat o vysledky analyzy, ¢imz by se zabranilo pfipadnym pokusdm
o0 zpochybnéni vybérového fizeni.

S.P.A. znamena Supplier Potential Analysis neboli analyza potencialu dodavatele.

Produkt Ceské asociace nakupu a logistiky (CANL) vznikl jako reakce na potfeby fediteld
a vedoucich nakupnich dtvard s cilem: jednotné, systematicky a maximalné efektivné hod-
notit své dodavatele.

Jde o snahu uplatnit jednotnou metodiku hodnoceni potencidlu dodavateld, a to prede-
vsim z pohledu jejich budoucnosti a identifikace moznosti rozvoje spoluprace.

Produkt S. P. Analysis je komplexni analyza spolecnosti v oblasti vedeni, strategie, mar-
ketingu, zdrojd, procestl a vysledkl podnikani, béhem niz je zjistén stav firmy a potencial
budouciho zlepsen.

Analyza je provadéna tfeti, nezavislou stranou dle jednotné metodiky schvalené Ceskou
asociaci pro nakup a logistiku (CANL). Metodika je uznavand ¢leny CANL a model S. P. Ana-
lysis je kompatibilni s obdobnymi hodnoticimi modely béznymi v EU (nap¥. model business
excellence EFQM).

K éemu je S.P. Analysis?

Cilem je vytvorit jednotnou databazi dodavatel(i a zamezit poméfovani dodavatell rdzné
kvality a velikosti ve vybérovém Fizeni/aukci, soucasné zjednodusit a zkratit proces kvalifi-
kace do VR/aukcf.

Do vybérovych Fizeni jsou nasledné zvani pouze dodavatelé kvalitativné a kvantitativné
srovnatelni a jedinym hodnoticim kritériem uz je pouze cena.

V dalsi etapé budovani partnerské spoluprace bude skryty potencial dodavatele vyuzit
pfi optimalizaci naklad( vedlejsiho pofizeni (kromé ceny dodavky se jednd o mnozstevni
rabaty, naklady na prepravu, skladovani, riziko ztrat z dlivodu nedodanf & vad z nejakosti
az po zapojeni do procesd u zdkaznika).

Jaké vyhody plynou obéma stranam z partnerské spoluprace?

na strané odbératele:

0O snizeni poctu dodavatel,

moznosti zkracovani objednacich cykld,

snizeni nakladl (prepravnich, skladovacich, aj.),

omezeni nakupnich rizik (nedoddni, vadné dodavky, pozdni dodavky);

000
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na strané dodavatele:

0 zaruky dlouhodobych objedndvek,

O presné dispozice ze strany odbératele,

O podpora zlepSovani ze strany odbératele, vyména know-how,
O minimum pozastavek pfi placeni.

Dalsi vyhody z nezavislé S.P. Analysis pro dodavatele

Uspora ¢asu managementu firmy p¥i individudlnich zakaznickych auditech provadénych
zdkazniky.

V piipadé souhlasu se zafazenim dotazniku a vysledku hodnoceni S.P. Analysis do jed-
notné databaze dodavatelti CANL - reklama firmy, automatické poptavéani do VR ostatnich
¢lenti CANL nebo jinych subjekt(i (vé. zahraniénich), které poZadaijf o spoluprdci pFi vybéru
dodavateld.

Poradenstvi ke zlepseni podnikatelskych vysledk( — zprava z auditu obsahuje kromé celko-
vého hodnocenitadu doporuceni ke zlepSeni ze viech hlavnich oblasti podnikatelské cinnosti.
Vindividualnich oblastech je mozné doporucit specializované poradenské firmy.

V posledni dobé je ACR kritizovéna, Ze na fadu vybé&rowych Fizenf nevyhlasuje souté7 a oslo-
vuje stdle jednu firmu. Pfikladem m({ize byt smlouva se spole¢nosti OKD Doprava na dodani
177 nakladnich aut Tatra 815 Multilift za 1,2 miliardy korun nebyl vyhlasen tendr. O ndkupu
ministerstvo média neinformovalo. V minulosti celilo kritice jak ze strany novinard, tak
opozi¢nich stran za to, Ze na fadu modernizaénich projektd nevyhlasuje vybérova fizeni
a oslovuje jen jednu zbrojovku.

Kromé tater se to tyka napfiklad svédskych radard Arthur ¢i protiletadlovych kompleti
RBS-70. Z porusovani zékona p¥i zadavéni vetejné zakdzky armadu obvinili Ufad pro ochranu
hospodaFské soutéze (UOHS) v souvislosti s opravou vrtulnik Mi- 17 na kterou nebyl vyhlasen
tendr. Pfedloni vojsko nakoupilo bez standardniho tendru techniku za osm miliard korun.

Ministerstvo se hdji tim, Ze ma na takovy postup prdvo, protoZe uvedené zakazky patfi
mezi strategické, a v takovém pripadé zékon umoznuje tendr nevyhlasovat. V pripadé vozil
Tatra 815 je OKD Doprava navic smluvnim partnerem koptivnické spolecnosti Terex-Tatra a md
povéreni vyrabét a prodavat atypické Gpravy nakladnich aut na bazi tater.

Na zavér bych chtéla poznamenat, ze vzhledem k vySe uvedenym skuteénostem nemusi
byt nejniz$i cena vidy nejlepsim (popt. jedingm) kritériem hodnocent, jak je tomu v ACR
(centralni ndkupy realizuje Ministerstvo obrany, jednotlivé slozky ACR realizuji decentralni
nakupy, alejsou v podstaté organizacnislozkou statu — MO) dodnes a investice do kvalitniho
provedeni vybérovych Fizeni se kazdé organizaci jednoznacné vyplati.
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