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Ustni komunikaéni dovednost - format INEORMA
vojenského briefingu

JestliZe se chces vyvarovat chyb, pozorné sleduj pét véci:
s kym mluvis, o kom, jak, kdy a kde.
W. E. Norris

Z pohledu interpersonalni komunikace je tfeba rovnéz dodrzovat urcité standardy, napf. kdyz
se jedna o pohovor, prezentaci, proslov, briefing ¢ jiné formy vystoupeni. Prostfednictvim
komunikace uvnitf malych skupin resime problémy, délime se o poznatky, vyménujeme si infor-
mace. Svlij pracovni Zivot lidé proZzivajiv pfevazné mite ve skupinach, at jde o formalni setkant
nebo o prijimaci pohovor. Pomoci verejné komunikace informujeme a pfesvédcujemejiné, aby
uvazovali ur¢itym zplisobem, zménili sv{j postoj, nazor nebo hodnotu.
smérné pfimou cestou od mluvéiho k posluchadi. Lineadrni pojeti bylo brzo nahrazeno inter-
akcnim, ale mluvenia naslouchdni se stale povazovaly za oddélené akce, které se neptekryvaji
a které tataz osoba neprovozuje soucasné. Nyni se komunikace oznacuje jako transakéni
proces, ve kterém kazda osoba funguje soucasné jako mluvcii posluchaé. Transakéni pojeti
také pohlizi na prvky komunikace jako na vzajemné zavislé. Akce a reakce pfi komunikacijsou
urcovany nejen tim, co bylo feceno, ale zpisobem, jak si zlicastnénd osoba vykldda to, co
bylo feceno. Diky tomu si dva lidé naslouchajici témuz sdéleni, mohou vylozit jeho vyznam
odlisné. Komunikace tedy existuje v kontextu a ten ma nejméné ctyri hlediska:

O fyzické

O kulturni

O socialné psychologické

0O casové.

Komunikaéni pospolitost je specificka pro danou kulturu i skupinu, zasady efektivni
komunikace jsou u rliznych kultur rGzné a je tfeba tedy disledné vnimat kulturni odlisnosti
a citlivé na né reagovat. Kazdad kultura a organizace je vlastné kulturou a ma vlastni pravidla
a standardy pro komunikaci.

Verejny projev je formou komunikace a je ho mozné klasifikovat jako velmi staré i velice
nové uméni. Aristotelova ,Rétorika” sepsana priblizné pred 2300 lety je jednou z nejstarsich
systematickych studif projevu. Pravé z této studie vzesly tfi druhy ddkazd - logos (logicky
dlikaz), pathos (emociondlnivyzva) a ethos (vyzva zaloZend na povaze mluvciho). Toto roz-
délenf se dochovalo aZ do soucasnosti. Rimsti rétorici navazali na praci Rekd a Quintilianus,
ktery ucilv Rimé b&hem 1. stoleti, vyvinul cely vzdéldvaci systém, ktery je zaloZen na vyvoji
odpovédného a efektivniho recnika.

Po dobu téchto 2300 let byla tato Fimska tradice obohacena mnoha experimenty, pre-
hledy, a studiemi v praxi, které provedli vyzkumnici komunikace. Dnes jsou do téchto studif
zahrnuty i perspektivy z odliSnych kultur.
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Dva hlavni typy projevu jsou informativni a presvédcovaci projev. Informativni projev
vytvaii pochopeni; vysvétluje, poucuje, demonstruje chod véci nebo vysvétluje strukturu.
PresvédCovaci projev na druhé strané ovliviiuje postoje nebo chovani. Mize posilit stavajici
postoje nebo pfimét ke zméné chovani.

V ozbrojenych silach je jednou z typickych forem vefejného informativniho projevu vojen-
sky briefing - specializovany a stylizovany typ Gstniho vyjadfovani, které musi byt pfesné,
strucné, jednoznacné ajasné. Zdkladem je mistrovsky zvlddnout zékladni fe¢ové dovednosti
a vlastni techniku briefingu. K Gspésné zvladnutému a provedenému briefingu neodmysli-
telné patfischopnost obratné, vhodné a efektivné vyuzit a kombinovat verbdlnii neverbdlni
slozky tstniho projevu.

V podstaté existuji ctyri zakladni typy vojenského briefingu, které se liSi pouze svym
Gcelem. Smyslem briefingu je Setfit ¢as, umoznit dotazat se toho, kdo briefing provadi
na konkrétni presné aktualni (daje, predat potfebny material a informace. Vzdy se jedna
o jednorazovou prezentaci fakt(i s odvolanim na dal$i dostupny a znamy material. Osoba,
kterd briefing provadi, musi dokonale zvladnout komunikaci a byt ptipravena na zpétnou
vazbu dcastnika.

Existuje urcity standard pro pfipravu a vlastni provedeni vojenského briefingu.

1. Definovat problém, shromdzdit fakta a provést dikladné zavéry.

2. Zpracovatvariabilni ¢innosti, které povedou ke sjednanf konsenzu, kompromisu nebo

k prohloubent védomosti.

3. Porovnat varianty ¢innosti, analyzovat pro a proti jednotlivych ¢innosti a postupné

dospét k zavérdm, které z dostupnych faktd vyplyvaji.

4, Predlozit doporuceni, ktera se tykaji zainteresovanych stran, urcit souhlas a nesou-

hlas.

5. Vyresit vzniklé rozpory a nové posoudit dané varianty ¢innosti.

Teprve v této fazi je mozné vypracovat vlastni briefing a provddéci dokumenty.

Béhem vlastniho vypracovavani briefinguje treba dlisledné dodrZzovat néktera standardnf
pravidla: dikladnost, vécnost, zvdZeni vSech aspektl, posouzeni vsech variant, poskytnout
vysvétleni a podlozit je daty, statistikou a predvidat dotazy a namitky.

U briefingu samotného je nezbytné dodrzet dany format, tzn. predstavit organizaci, speci-
fikovat problém, charakterizovat situaci, predloZit v logickém sledu fakta, urcit predpoklady,
které eliminuji nedostatky v Gidajich, projednat pro a proti kazdé moznosti, zjistit nesouhlasnd
stanoviska, znovu provérit klicové body a znovu oznamit doporuceni, predloZit jasny zavér,
umoznit klast dotazy a odpovidat na né, piipadné predstavit dalsi fecniky.

Porady jsou velmi atraktivni pro ty, ktefi vlastni briefing provadéji, i pro samotné Gcast-
niky, ale méli bychom byt vzdy pfipraveni na to, Ze jednotlivec mize naprosto zménit plano-
vany priibéh. Ten, kdo vlastni briefing provadi, musf byt velmi rozhodny a schopny se rychle
vratit k plvodnimu tématu a predevsim dospét k feseni. Veskera komunikace by tedy méla
vzdy k tomuto cili sméfovat.
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