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Kazdy clovek md pravo na Zivot, lidsky Zivot si zasluhuje ochranu.
Charta zakladnich prav a svobod

Prvoradou zodpovédnostivlddy kazdé zemé je bezpecnost obyvatel. Predchdzeni nestéstim
a omezeni jejich ndsledkd zdvisi zejména na vcasné kvalitni informovanosti, na poskytovdani
adresné a konkrétni informace. Pojmy jako ,bezpecnost”, ,,ohrozeni”, ,krize” sice patii mezi
ty nejfrekventovanéjsimi pojmy, jeZ jsou uzivdany v hromadnych sdélovacich prostredcich a pre-
zentuji se v odbornych kruzich, nicméné jednim z problémd, které v této souvislosti musime
resit, je skutecnost, Ze neuzivame jednotné ndzvoslovi tykajici se praveé oblasti bezpecnosti,
nouzovych situaci, krizi. Rizen krizovdch situaci neni snadnou zdlezZitosti a chystand opatfeni
Jjsou zahrnuta do celkového ramce planovdni. Ale ani sebedokonalejsi pldnovdni nesplni sviij
tkol, kdyz obcané nebudou rozumeét varovani, tomu, co maji délat. Vsechno souvisi se vsim.

Uvod

Ochrana Zivott, zdravi a majetkovych hodnot, zajisténi suverenity, ochrany demokratic-
kych zakladi a Gzemni celistvosti jsou jednou ze zakladnich funkci a povinnosti statu. Jednd
se o soubor ¢innosti a postupl konkrétné odpovédnych orgdnd, které se zabyvaji cinnosti
s cilem minimalizovat negativni dopady moznych mimotddnych uddlosti a krizovych situaci
na zdravi, Zivoty lidf a jejich Zivotni podminky. Tato koncepce ochrany obyvatelstva Ceské
republiky je srovnatelnd s pfevaznou vétsinou vyspélych evropskych statd.

Nékteré staty svou polohou patiik Gzemim, ktera jsou €asto suzovana dopady pfirodnich
katastrofa pohrom, existuji oblasti s vysokou pravdépodobnosti socidlnich nepokoj(ii mimo-
fadnych bezpecnostnich rizik. Je treba si uvédomit skutecnost, ze zadné Gizemi neni odolné
vUci klimatickym zménam. Nepfiznivé jevy eliminujeme pomoci techniky a technologit, které
snizuji zranitelnost infrastruktury, ale vyvolavaji naopak jiné problémy a potiZe. V disledku
globalizace ekonomiky se zvysuji ekonomické skody, dochazi k naruseni ¢innosti v celych
regionech a zvysuje se tak riziko zranitelnosti obyvatelstva.

Diky pokroku v dopravé a komunikaci doslo k Gzkému propojeni svéta ale soucasné i vza-
jemné zévislosti a provazanosti. Castecné kvali této vzajemné zavislosti jsou mezinarodni
organizace a tymy povolavdny zasahovat pfi feSeni mimorddnych nebo krizovych situaci.
Zachranné tymy jsou vysildny pracovat s jednotkami jinych zemi, nékdy i ze zemi, o nichz
védijen velmimadlo. Proto je dilezité studovat a naucit se komunikovat s lidmi zjinych kultur
v krizovych situacich, pfi zivelnich pohromdch, technologickych i jinych havariich a dalsich
nouzovych situacich. Znalost socialné kulturniho prostfedije obvykle vysoce dilezitym prvkem
pri efektivnim provddéni Gkoll mnohondrodnostnich tym( sestavovanych jak pldnované,
tak ad hoc, ale sama o sobé nestaci.
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Schopnost komunikovat a pracovat v odliSném prostredi

Pocinaje rokem 1989, po vstupu do NATO a vstupem Ceské republiky do EU v r. 2004, bylo
treba zacit prijimat rlizna opatreni, jak dosahnout zlepseni jazykovych i socio-kulturnich
znalosti kv(li nastupujicimu trendu k mnohondrodnostnimu slozeni jednotek a tym( nasa-
zovanych ve spolecnych operacich. Pro soucasné i budouci operace je a bude charakteristické
provdzané a spolecné plisobeni mnohondrodnostnich tymd. At se jednd o zachranné operace
nebo poskytovani humanitarni pomoci, neni tym z jedné zemé obvykle schopen fungovat
sam.

Mnohondrodnostni tymy jsou slozitym komplexem kultur, systémd a skupin. Aby tymy
byly schopné fungovat, musi byt adaptabilni. Posledni vyzkumy ukazaly, Ze nedostatek
zkuSenostivtymové mnohondrodnostni spolupracijsou vyznamnou prekdzkou adaptability.
Hledaji se zplsoby, jak zdokonalit schopnosti mnohondrodnostnich tym( lépe fungovat
v nejriiznéjsich situacich.

Jednou z moznosti je dobrd znalost spolecné pouzivaného jazyka (vétSinou se jedna
oanglictinu), jednotné odborné standardizované terminologie a hlubsi pochopeni kulturnich
rozdilnosti. Vyuzijeme-li efektivné tyto poznatky, zvysi se funkénost i flexibilita takovych
smisenych tymd. Znalost terminologie, schopnost komunikovat a pracovat v odliSném pro-
stfedi nebude pouze klicovym faktorem pfi rozhodovdni fidicich struktur, ale stane se také
zdkladem adaptability, stability a vykonnosti tymu.

Jako problém se jevi i skutecnost, Ze v Ceské republice neni dosud jednotné upraveno
ndzvoslovi tykajici se problematiky nouzovych situaci, krizi, krizovych situaci, obecné oblasti
krizového managementu. UZ samotny vyraz ,krizovy management” mdze mit podle nazoru
odbornikd rzny vyklad. Tato situace neni ve svété bézna a uvedeme-li pro srovnani napf.
Kanadu nebo dalsiangloamerické staty, tam je kazdému naprosto jasné, co je definici minéno.
Nedostatkem chapani krizovych situaci u nds, na rozdil od jinych statd, je fakt, Ze ve svété
termin ,krize” charakterizuje situaci, kterd se tykd celostatni drovné nebo situace mezi vice
staty. U nds je mozné timto vyrazem oznacit témér kazdou mimorddnou situaci.

Proto je tfeba uz béhem pripravyi pfivlastnim feSeni situace vzniklé v d(isledku mimotradné
uddlosti vytvorit a pouzivat pro komunikaci urcity soubor pojm(, které jsou jednoznacné,
standardné pouzivané, tedy i stejné chapané.

Krizovy zakon

Dal$im ptikladem je zdkon €. 240/2000 Sb., o krizovém Fizenia 0 zméné nékterych zakond
(tento zdkon je nazyvan jako krizovy zdkon). Na schvdlent a G¢innost tohoto zdkona cekali
dlouhou dobu pracovnici statni spravy, ktefi byli zapojeni v oblasti pfiprav na krizové situace
a podileli se na problematice FeSeni mimotadnych uddlosti v rozsahu své plisobnosti.

Do této doby se pojmy ,krize”, ,krizové Fizeni”, ,krizovy stav”, ,zvlastni zdsoby”, ,mimo-
fadna udalost”, ,nouzové hospodarstvi“, ,zachranné a likvidacni prace”, ,havarie”, ,ochrana
obyvatel” atd. fadily do jedné kategorie, kterou si nazval kazdy tak, jak se momentalné roz-
hodl. I dnes se viak stale setkavdame s tim, Ze ne vSichni pracovnici statni spravy a samospravy
umi spravné pojmenovat a zatadit vzniklou nebo predpokladanou situaci a ptislusnou aktivitu,
kterd je s ni spojend. Ve sdélovacich prostfedcich se rovnéz dovidame zkreslené a neptresné
informace o feseni vzniklych situaci, a to predevsim z pohledu odpovédnosti.
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Plvodnizamér zahrnout celou tuto oblast do jednoho zdkona vychazel z vySe nastinéného
pristupu. V priibéhu pfiprav této legislativy se ukazalo, Ze je tfeba rozdélit vse, co se spo-
juje s ochranou zZivota, zdravi, Zivotniho prostfedi a majetku na bézné a casté mimoradné
uddlosti, pro jejichz feSeni zfizuje stat profesiondlni zachranné poradkové sbory a sluzby,
a na udalosti, pti kterych by bylo tfeba ménit bézny klidovy systém, to znamena hospodarsky,
majetkopravni a vefejnopravni.

Proto vyvstal velice aktualni problém definovat pojem mimofadna udalost, krize a krizovy
stav. Dal$im dkolem bylo vysvétlit rozdil, stanovit mezi nimi hranice a stanovit povinnosti
a pravomoci profesiondl(l (zakladnich slozek integrovaného zachranného systému) a ostat-
nich pfi feSeni mimorddnych uddlosti, stanovit pravomoci a povinnosti statni spravy (orgdnd
krizového fizenf) a ostatnich pro fesent krizi.

Kde tedy mizeme najit vyklad a adekvatni vyznam jednotlivych pojm(, termind a definic
nejenom v materské jazyce, aleivjazycich dal$ich? Co viibec rozumime pod terminem pojem?
Pojmy, jak v ceském nebo kterémkoli cizim jazyce, mohou pfedstavovat slova bézné pouzivand
v obecném jazyce, specidlniterminy jinych obor(, pfejaté vyrazy nebo vyrazy nové vytvorené,
které jsou typické pro odborny jazyk, napf. kryptogramy, akronymy...

Cil ale ziistdva stejny: vytvorit systém vzajemné logicky uspofadanych termin(i a definic,
které jasné, zfeteln&, jednoznacné a logicky vymezuji rdmec a hranice oboru a neumozniuji
zadny jiny vyklad pouZzivanych pojmd.

Definice nesmfi skryvat rozpor, musi stanovovat vyznam a smysl termind, vaze se na prak-
tické pouzivaniv urcitém oboru nebo profesi, musi byt logicky vystiznd a struénd a je nutné
se vyhybat pouzivani negace. Po vytvoreni systému definic je tfeba provést odpovidajici
kodifikaci, aby se jednotlivé terminy i cely systém staly zavazné pro vsechny odborniky.

Odborné terminologické slovniky

Dalsim krokem je urcit a priradit adekvatni definice v dalSich cizich jazycich. V soucasné
dobé jsou z hlediska terminologie zdvazné a platné dva dokumenty - ,,0dborny terminolo-
gicky slovnik AAP-15“ a slovnik ,Zkratky a zkratkova slova - SHAPE” i s ¢eskym prekladem
Ministerstva obrany.

Kromé toho bylo stanoveno na zakladé NaFizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky
¢. 82/1998 pouzivat zkratky pojm0, ndzvy instituci a dalsi vyrazy v souladu s dokumentaci
NATO a dokumenty Ministerstva vnitra. Timto zplsobem je vymezeno pouzivani odbornych
termind s jejich vykladem a pochopenim a komunikace v oboru by méla probihat bez nepted-
vidanych komplikaci, problémd a nedorozuméni.

Terminologie oboru krizovy management se vyuziva v rdmci integrovaného zachranného
systému, koordinaci opatfeni civilntho nouzového planovdni, pfi komunikaci se staty, s nimiz
jsou uzavreny bezpecnostni dohody, ptijednanise subjekty v plsobnosti Ministerstva obrany,
NATO, v rdmci aktivit Partnerstvi pro mir...

Je naprosto nezbytné, aby se jednou z priorit stala aplikace jednotné odborné termino-
logie ve standartu pouzivaném v NATO ve vech rezortech, které se podileji na integrovaném
zachranném systému, pfipravé a zpracovani havarijnich pldnt a v rdmci soucinnosti s ostat-
nimi stdty v pfipadé zasahu mnohonarodnostnich tyma.

105



Komunikace a krizova pripravenost

Komunikace je zdkladem Zivota kazdé spolecnosti a je nezbytnou podminkou nejen jeji
existence, ale také jejtho organizovani a rozvoje. Komunikujeme, aniz bychom si to uveé-
domovali. Vse co fikame v oblasti verbalni komunikace, nase jednani a chovani v oblasti
neverbalni, slouzi k zafazeni jedince do spolecnosti, vytvaii mu podminky pro zZivot, utvari
vztahy kjinym jedincim, skupinam a tymdm. Dobrd komunikace je velmi ddleZitd predevsim
pfi zvladani krizovych situaci a také v pfipravé na né.

PFi studiu literatury zamérené na komunikaci zjistime, Ze skoro 70 % bdélého stavu lidé
vénuji komunikaci, dialoglim s okolim, ¢teni, psani, vnimanivizualnich podnét(, naslouchani,
monologlim... Komunikace se tedy stala vjznamnym ndstrojem organizacni kultury, ndstrojem
vyjasnovanim zamérd, postojl, hodnot, prostfedkem k vedeni lidf a jejich motivaci.

Dnes ma svétové spolecenstvi k dispozici nepretrzité vysilajici kabelové zpravodajské
kandly, satelitni vysilani, mobilni telefony, faxy a dalsi techniku a kazda rozvinuta zemé ma
pristup ke vSem nebo alespon nékteré z téchto vymozenosti. Zvysena rychlost komunikace
vedla ke zvy$eni rychlosti, s jakou se dnes svét dovida o prirodnich a clovékem zavinénych
krizich. Tento technicky pokrok umoznuje reportérdim podavat informace o uddlostech sou-
bézné s tim, jak probihaji. Dnesni doba rychlé komunikace vyzaduje, aby verejnia odpovédni
Cinitelé byli pfipraveni reagovat na nouzoveé situace témér se stejnou rychlosti, s jakou jsou
jim tyto informace o udalostech sdélovany.

Dobra a spolehlivda komunikace pfi zdplavach, zemétfesenich, technologickych havériich
nebo teroristickych aktivitdch mize zachranit lidské Zivoty, nespolehlivd a nekvalitni komu-
nikace vede ke ztratdm na Zivotech, pfitahuje nezadouci pozornost a urcitym zpldsobem
vypovidd i o ¢dstecné neschopnosti se s krizi efektivné vyporadat.

Cinnosti spojené s havarijni a krizovou pFipravenostia s fesenim mimotadnych a krizowjch
situaci si nelze predstavit bez vyuziti informacnich systémd. Jednotlivé rezorty a orgdny
vefejné spravy maji své predstavy, ale soucasné je tfeba respektovat ustanoveni piislusné
legislativy a pro srovndni existuji i spolehlivé fungujici informacni systémy v zahranici.

Rizenf boje proti nasledkim udélosti by mohlo byt povazovano pouze za technickou
zélezitost, a proto je tfeba vzit na védomi, Ze fizeni komunikace vyvoldva aspekty technické
stejné jako emocionalni, s nimizZ je nutno pocitat.

Rizenf krizové situace nenf vieobecné snadnou zaleZitosti, tim spie jedna-li se o Fizenf
komunikacnich kanald, které chtéji vysvétlovat krizi a takeé ji ovliviiovat. Planovani opat-
feni, kterd je nutno ucinit napf. ve vztahu ke sdélovacim prostredkim musi byt integrovano
do celkového ramce planovani. Je nutno se naucit pozndvat svét informaci, hodnotit ho,
zkoumat zplsoby jeho fungovdni, pochopit a vidét jeho pozadavky, najit slaba mista a teprve
potom kvantifikovat za extrémni situace akéni prostredky technické, taktické nebo psycho-
logické.

V kazdém pripadé si ale musime uvédomit, ze sebedokonalejsi planovani a nejlepsi odbor-
nici jsou k nicemu, kdyz nejsme schopni informovat obcany o disledcich jejich jedndni. Je
velice dilezité zamérit veskerou pozornost na jednotlivce, to znamena zamyslet se nad
tim, jak bychom sami reagovali, kdyby doslo k mimofadné udélosti v oblasti, kde nejsme
odborniky.
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V soucasné dobé prochdzi Armdda Ceské republiky obdobim reforem, z nichz pro
verejnost tu nejviditelnéjsi predstavuje jeji plnd profesionalizace. Jaké jsou, pane
ministre, vase osobni profesiondlni ambice, v cem spatfujete hlavni role armddy a kam
smérujete jeji vyvoj?

Za velmi diileZité povazuji budovat armddu tak, aby byla vyrovnand ve vsech svych
zdkladnich dkolech. Prvnim ovsem pouze v poradi, tedy bez vyjddreni priority - je
pFipravovat plosnou teritoridlni obranu Ceské republiky, samoziejmé v soucinnosti
s jednotkami NATO, vcetné mozZnosti pFijeti aliancnich jednotek na dzemi republiky
a soucinnosti s nimi. DalSim tkolem je pFipravovat armddu, kterd je schopna nasa-
zeni v mistech, odkud mohou vychdzet nebezpeci pro Ceskou republiku, a to tieba
inebezpecinepfimd. Jsou to mista od republiky vzddlend, kde mdme vojdky nasazené
vjednotlivych zahranicnich misich. PFiprava k nasazeni armddy na takovych mistech
Jje velmi ndrocnou otdzkou pripravy lidi, techniky a celého jejich zabezpeceni. Je tieba
siuvédomit, Ze, abychom mohli vyslat tfeba prapor v poctu ctyr set osob, musime mit
do budoucna pripravenych nejmin ctyrikrat tolik lidi s prislusnou technikou, nebot
Jjedna jednotka se prdvé z nasazeni vrdtila, druhd tam zrovna je, treti se intenzivné
pripravuje na vystriddni a ctvrtd pFislusnou pfipravu zahajuje.

K hlavnim dkoliim armddy patfi také pFipravenost na poskytovdni pomoci nevo-
Jjenské cdsti spolecnosti v pripadé nevojenskych ohroZeni. At uz se jednd o jednotlive
tragické uddlosti, jakymijsou treba dopravni nehody, riizné prirodni kalamity ¢i plosné
uddlosti typu velkych zdplav, pFipadné rozsdhly teroristicky titok, primyslovd havdrie
a podobné. Ve vsech téchto pripadech musi byt armdda schopna poskytnout dcinnou
pomoc. Za normdlnich okolnosti je to zdleZitost zdchrannych prapori, za vypjatych,
obtiznéjsich okolnosti pak existuje smlouva mezi Ministerstvem vnitra a Ministerstvem
obrany o poskytovdni dalSich jednotek na pomoc policii a integrovanému zdchrannému
systému.

Pohledem ministra obrany
(z rozhovoru ministra obrany Karla Kiihnla pro Rescue Report 21. 4. 2005)
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