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Nékolik poznamek k testovani

Motto: Znalost cizich jazyki - brdna do Evropy a do svéta

Schopnost aktivné uZivat kromé materstiny i dalsijazyk se stala nezbytnou soucdsti profesni
vybavy téméF kazdého pracovnika. Pro zaméstnance rezortu Ministerstva obrany Ceské republiky
se logicky anglictina stala dorozumivacim jazykem Cislo jedna a pracovnim jazykem pFislusnikd
armdd stdtu sdruzenych v Severoatlantické alianci. Dalsim ndvaznym krokem se ve vSech armd-
ddch NATO ukdzalo prokazovdni zpusobilosti platnym osvedcenim v souladu s normou Aliance
STANAG 6001. Tato norma byla vzata v potaz jako jeden ze zdrojovych materidlii pfi sestavovdni
sirsiho evropského referencniho ramce pro jazyky navrzeného a rozpracovaného Radou Evropy
ve Strasburku. Norma STANAG 6001 uZivand v armddé CR je svym pojetim a zaméfenim uzsi,
specifictéjsi, a proto také detailnéjsi.

Prispévek strucné srovndvd oba zminéné systémy, tj. Evropsky referencni rdmec i normu
STANAG 6001 a zddrazriuje dlohu a zdvéry zaseddni vykonného orgdnu NATO pro spoluprdci
v oblasti jazykové pfipravy BILC a roli tzv. deskriptord této normy pro pfipravu ke sloZzeni
zkousky.

Prakticka schopnost uzivat cizi jazyk nebo jesté lépe cizi jazyky je nepochybné jednim
z ukazatell kvalifikace kazdého pracovnika. Pro pfislusniky malych narodd byla znalost
cizich feci nezbytnd v minulosti a vyznamnym faktorem se stala po otevieni hranica vstupu
mensich statd do Sirsich evropskych i svétovych uskupeni jakymi jsou NATO nebo Evropska
unie. Schopnost komunikace v cizim jazyce je vSak pojem velmi Siroky a proces uceni se jazyku
nenf vlastné nikdy dovrseny a ukonceny, protoze kazdy uZivatel matefského i ciziho jazyka
prochdzi stalym a nikdy neuzavienym vyvojem rozsifovani svych schopnosti a praktickych
znalosti. Zaméstnavatelé ovSem pozaduji, aby kompetence v cizim jazyce byla prokazovana
jistymi standardnimi a vzdjemné srovnatelnymi metodami, které by mély zajistit spolehlivost
a srovnatelnost vysledk(, a tudiz i kompatibilitu dovednosti nositelli osvédcent o jazykové
zpUsobilosti.

Lingvisté i bézni uzivatelé jazyka pracujici v rezortu ministerstva obrany jsou sezndmeni
minimdlné se dvéma systémy hodnoceni komunikativni kompetence. Jednim z novéjsich pii-
stupiije systém hodnocent navrzeny a rozpracovany Radou Evropy ve Strasburku pod nazvem
Common European Framework of Reference for Languages (Spolecny evropsky referenéni
ramec pro jazyky), druhym je hodnoceni podle normy 6001 béZné oznacované zkratkovym
slovem STANAG, které se v ceské i slovenské armadé pouzivd jiz vice nez deset let.

Pokusme se kratce shrnout, co maji oba systémy spolecného a v ¢em se odliSuji. Oba
systémy cleni komunikativni kompetenci do nékolika stupnd.

Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky je urcen vsem lidem, ktefi se podileji na zvy-
Sovani jazykové vzdélanosti ve spolecnosti, tedy zakiim, studentdm, uciteldm a examindto-
rdm, tvdrcim vyukovych programd i autordm ucebnic a institucim, které od zaméstnanci
vyZzadujijazykovou kvalifikaci. V rdmci dlouhodobého projektu Rady Evropy se na jeho sesta-
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veni podilela fada odbornik( z 41 zemf, ktefi vypracovali podrobné stupnice Grovni ovlddani
jazyka, které se vztahuji k riznym typim cilovych dovednosti.

Lingvistaibézny uzivateljazyka v publikaci najde obecné a holisticky pojatd slovnivyjadfent
stupné ovlddnutijazyka na kazdé drovni a také v kazdé z uvedenych dovednosti (viz obr.).

A1 Breakthrough
prilom

A Basic User
uzivatel zdklad jazyka

A2 Waystage
na cesté

B1 Threshold

B Independent User préh
samostatny uZivatel B2 Vantage
rozhled

C1 [ffective Operational

C Proficient User Gcinnd operacni zp (sobilost
zkuseny uzivatel C2 Mastery
zvladnuti
Obr.

VSechny kategorie jsou v pojeti Rady Evropy chapany Siroce, definice oznacuji typické
znaky komunikace a jsou cenné také proto, Ze jsou vyjadieny pozitivnim zplsobem. Popisuji
totiz to, co student s jazykem dokdzZe a zvlddd spise nez to, co (jesté) neum.

Pro béZného uZivatele i ucitele ciziho jazyka je velmi pfinosna jeho Pfiloha C prezentujici
projekt pod ndzvem DIALANG (,jazykovy diagnostik®), ktery poskytuje soubor prostredki
urceny dospélym student(im, ktefi si preji ziskat diagnostické informace o stupni ovladnuti
studovaného jazyka, maji zajem zjistit svoje pfednostii nedostatky a zaroven ziskat radu, jak
sevjazyce zlepsit. Soucasti souboru jsou mimo jiné sebehodnotici vyroky, testy daného jazyka
a zpétnovazebni informace. Soubor je zatim vypracovdn pro ctrnact evropskych jazykd a je
uZzivateldm pFistupny také na internetu napf. projazyk anglicky na adrese www.dialang.org/
english nebo www.culture.coe.int/lang/. Soubor DIALANG provede diagndzu a miize pozitivné
motivovat jedince k dal$i samostatné praci, nevydava vsak zadny oficialni certifikat.

V kvétnu 2003 se za predsednictvi profesora Charlese Aldersona konala celoevropskd kon-
ference EALTA (European Association of Language Testing and Assessment), kterd sdruzuje
zkousejici cizich jazykd z celé Evropy i nékolika mimoevropskych statd. Zjedndni konference
vyplynulo, Ze Evropa sméfuje k vytvofeni rozsahlejsiho a unifikovanéjsiho ramce pricemz tes-
tovani podle normy STANAG miize byt integralni soucdsti tohoto SirSiho ramce pro hodnoceni
jazykové zpUsobilosti. Testovani podle normy STANAG 6001 totiz bylo vzato v Gvahu jako jeden
ze zdroj pfi tvorbé zdkladnich materidld tohoto $irsiho evropského systému.

Testovani podle normy STANAG 6001 ma v ACR nékolikaletou tradici. Testovaci systém
odpovidajici normé 6001 byl v armadé zaveden v souvislosti s pfedpoklddanym vstupem
Ceské republiky do NATO. V praxi tak vznikla potfeba uzivant oficidlniho jazyka/oficialnich
jazykd komunikace v Alianci.
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Druhym logickym krokem byla nezbytnost vytvoreni nastroje k méfeni stupné jazykové
zpUsobilosti pracovnik( plnit funkce, na které jsou zafazovani a tikoly, pro které jsou urceni.
Za oficialni pracovnijazyky byly oznaceny jazyk anglicky a francouzsky.

V ramci NATO vznikl organ, ktery se od roku 1966 zabyva zejména otdzkami jazykové
pripravy a pripravenosti po strance metodické Bureau for International Language Coor-
dination (BILC). Tento organ pouZzil hodnotici Skaly americké instituce US Interagency
Language Roundtable (ILR) a formuloval kategorie jazykové zplsobilosti, které byly pfijaty
jako norma STANAG 6001 (Standardization Agreement). Na pravidelnych zasedanich BILCu
se metodicky materidl ddle rozpracovdval a jeho druha verze byla pfijata v ¢ervnu 2002
v podobé dokumentu STANAG 6001 Edition 2 - Language Proficiency Levels (stupné jazy-
kové zptisobilosti). Ratifikovany dokument byl akceptovan Ministerstvem obrany CR, a tato
posledni verze norem neboli standard(i by méla byt k dispozici v anglickém i francouzském
originale viem stfedisk(im jazykové pFipravy piisobicim v rezortu Ministerstva obrany Ceské
republiky. (Pozn. autorky: pracovnici oddéleni metodiky a testovdni UJP VA pofidili v minulosti
také neoficidlni cesky preklad zmiriovanych standardii.)

0 | no practical proficiency bez praktické zpUsobilosti

1 | elementary, survival zakladnfi droven

2 | fair, limited working nizsi, stredné pokrocila droven

3 | good, minimum professional (abstract) vyssi, stfedné pokrocild Groven s profesnim minimem
4 | very good, full professional (tailored) pokroéila profesni Groven

5 :;Zgl'::;  native/bilingual (educated native troven rodilého mluvéiho, bilingvni

Pozn. autorky: Na tomto misté je treba uvést, Ze puvodni Skdly Interagency Language Roundtable (ILR) definovaly
taktéz standardy pro trovné O+, 1+, 2+ a 3+ a v nékterych stdtech se tyto mezistupné pouZzivaji i v soucasnosti.

VSechny systémy, tj. Evropsky referenéni ramec, ILR i norma STANAG 6001, cleni komuni-
kativni kompetenci do dvou receptivnich dovednosti poslech a cteni a dvou produktivnich
dovednosti mluveni a psani, pticemz standardizovany jazykovy profil (SLP) je ve statech
Aliance vzdy vyjadfovan ctyfmistnym kédem v pofadi poslech, mluveni, ¢teni, psani.

Vsechny vyse zminéné systémy uzivaji k popsani zplsobilosti v dovednostech tzv. deskrip-
tory, v nichzZ je obecné popsdno, do jaké miry uzivatel cizi jazyk prakticky ovldda, co dokaze
v jazyce vnimat a co dovede aktivné vyjadrit. VSechny systémy se zaméfuji na uziti jazyka
v redlném svété, tj. na praktickou stranku véci, na dkoly, s nimiz by se student ¢i pracovnik
mohl setkat ve svém zivoté, vSechny se snazi o co nejvys$si miru autenticnosti a prakticnosti
vyuky i relevantnosti zkousky.

V porovnanis jinymi rezorty je jazykova pfiprava v armadé ve zdanlivé vwhodé, protoze poza-
davky na profil absolventa kurzu a nositele osvédceni o zkousce jsou dany deskriptory jednotli-
vych stupn podle normy STANAG 6001. Ovsem standardy BILCu jsou formulovany velmi obecné
a ndrodnitymy vsech statl byvalé strednia vychodni Evropy, které sméfovaly nebo teprve sméruji
do Aliance, si musely tvofit vlastni programy a ucebni plany pro vyuku, zvolit vhodné ucebnice
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avneposlednitadé vytvofit vlastni systém hodnocent, tj. systém testovani, ktery z téchto zastre-
Sujicich a zhusténych deskriptor( vychazi. Narodnim testovacim tym0m vsak nikdy nebyla dana
moznost prostudovat testy zemi, které dokumenty vypracovavaji, ani moznost systematického
porovnavani testovych materiall vytvorenych kolegy z rliznych statl Aliance.

Ukolem nérodnich tyma tedy bylo normu 6001 déle interpretovat a rozpracovat do kon-
krétné&jsi podoby vyjddiené obvykle v testovych specifikacich. Jednotna interpretace a uziti
standardd jazykové normy STANAG 6001 neni centrdlné direktivné fizena, je vsak monito-
rovdna a diskutovdna na mezinarodnich setkanich zastupcd testovacich tym( a na cetnych
pracovnich seminafich.

Zpracovdni testl do konkrétni podoby tedy zlstalo a zdstava v plné kompetenci testova-
cich tym( v jednotlivych zemich. Kazdy narodni tym vytvarel vlastni podobu formatu testu,
tj. provedl napf. vybér typl textu pro poslech i cten, volbu typu polozek, uziti testovacich
technik a volbu druhu dkold, sestavent kritérii pro hodnocent produktivnich i receptivnich
dovednosti atd.

Tvlrci testu typu STANAG 6001 byli a jsou ovsem omezeni nékolika faktory. Jednim z nich
je skutecnost, Ze nemaji podrobnou analyzu jazykovych potfeb kandidat, neznaji konkrétnéji
situace, ve kterych se mluvci ocitnou pfi své pracovni ¢innosti.

Vtomto smérujsoujednodussi podminky prace téch koleg(, ktefi uci nebo testujijazyk pro
specifické tcely, §j. napriklad English for Academic Purposes, kde je sféra jazyka pomérné jasné
vymezena budoucim ¢i predpokladanym zaméfenim studia posluchacd. Dalsim omezujicim
aspektem je fakt, ze cilova populace, pro kterou jsou testy vytvareny, neni homogenni. Tvofi
ji dastojnici, poddlstojnici, kadeti, studenti vojenskych stfednich skol, civilisté pracujici
v rezortu MO i pracovnici z jinych instituci statni spravy v Ceské republice, které vysledek
testu akceptuji jako ekvivalent nékteré z jazykovych zkousek.

Celé véci by nepochybné prospéla hlubsi analyza jazykovych potfeb dané cilové populace
izpétnd vazba od absolvent( jazykovych kurz(ii téch, ktefi ispésné prosli u zkousek. V neposledni
fadé je také tieba konstatovat, Ze deskriptory byly sepsany rodilymi mluvcimi pro rodilé mluvdi,
ktefi jazyk vnimaji trochu jinak nez nerodili mluvci, ktefiv cizim jazyce tvofi testové materidly
pro své spoluobcany. Pri sestavovdni a tvorbé materiald je tedy vzdy nezbytnd konzultace nebo
jesté [épe stald pritomnostvzdélaného, vyskoleného a zkuseného rodilého mluvciho (ve vyse uve-
dené tabulce kompetenci stupen 5), ktery materialy kriticky posuzuje. Naprostou samozfejmosti
a nezhytnostije pretestace kazdého materialu a naslednd analyza vysledku testu.

Z ¢eho vychazeji ti, kteri test tvori?

Zékladnim a neménnym normativem zdstdvd vzdy posledni verze deskriptori BILCu, kterd
plati pro vSechny ¢lenské zemé Aliance. Pfiinterpretaci deskriptor( pro kazdou z Grovni a kaz-
dou dovednost v kazdém jazyce se promitaji tfi navzajem propojené roviny komunikace:

1. OBSAH (content) - téma; o Cem piSu, ¢tu, hovoiim; o ¢em mluvi lidé, které poslou-
cham?

2. UKOL (task) - lingvistickd/é funkce a chovani; co s jazykem dovedu délat? K cemu
umim vyuzit jazykové prostredky?

3. PRESNOST (accuracy) - spravnost; jak presné chapu a rozumim? Jak spravné a ade-
kvatné situaci a tématu se vyjadruji?
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Ad 1) Obecné lze Fici, ze okruhy pro SLP 1 zahrnuji frekventovanou slovni zdsobu kazdoden-

nich situaci ob¢anského a pracovniho Zivota. Okruhy pro SLP 2 zahrnuji obecnou slovni
zasobu a tykaji se rutinnich pracovnich a spolecenskych zéleZitosti, predvidatelnych a kon-
krétnich véci, zprav a aktudlnich udalosti v konkrétni roviné. Okruhy pro SLP 3 zahrnuji
kromé konkrétnich také abstraktni témata, argumentaci, dvahu na téma ekonomické,
spolecensko-kulturni i profesni a predpokladaji uzivani frekventované i méné obvyklé
slovni zasoby v percepci i produkci.”
V souvislosti s tématem se kandidati ¢asto ptaji, zda a do jaké miry se v testech objevuje
specificka slovnizasoba, tj. vojenska terminologie. Standardy se vtomto sméru nevyjadfujf
explicitné ajednoznacné a testy jsou vzdy komponovany pro obecnou populaci. Prevlada
tedy obecnd slovni zdsoba; vojenskd terminologie (pokud se viibec vyskytne), musi byt
obecné srozumitelnd a prijatelnd pro kazdého pracovnika v rezortu MO. Kazdy vyssi stupen
ovsem predpokldda zvladnuti nizsich stupnd, tedy slovni zasoba se rozsifuje od okruhu
osobnich potfeb do rovin Sirsich spolecenskych souvislosti.

Ad 2) Lingvistické funkce pro SLP 1 mohou byt napf. pozdrav, predstaveni se, omluva, poddni
informaci, popis, vyjddfeni spokojenosti a nespokojenosti a jiné. Funkce pro SLP 2 zahrnuji
napr. vypravéni, dotaz a vysvétleni, vystizeni hlavni myslenky, spontdnni reakci v situaci
s komplikaci a jiné. Funkce pro SLP 3 zahrnuji kromé konkrétnich rovin také pochopeni
explicitnich i implicitnich informaci, pochopeni a vyjddfeni domnénky, argumentu nebo

Ad 3) Pfesnost se projevuje z&asti v receptivnich dovednostech, ale hlavné v dovednos-
tech produktivnich a tyka se vybéru slovni zasoby, fonetické stranky, gramatiky, syntaxe
a celkové adekvatnosti dstniho i pisemného vyjadrovani tedy ve formdlni spravnosti pro-
jevu.”

stupné standardizovaného jazykového profilu, Ustavjazykové pripravy ACR, p¥ipravené oddélenim metodiky,
didaktiky a testovani.

Zaveér

VSem tfem vySe zminénym aspektdm komunikace v cizim jazyce tj. obsahu nebo tématu,
lingvistickym funkcim a pfesnosti a spravnosti je tfeba vénovat stalou pozornost pfi priprave,
aby studium kazdého ciziho jazyka bylo co nejefektivnéjsi a mélo co nejtrvalejsi hodnotu.
Aktivni znalost cizich jazyki je neoddélitelnou slozkou profilu osobnosti kazdého clovéka bez
ohledu na obor, vnémz pracuje. Mimoradné dllezita je jazykova gramotnost pro soucasného
ibudouciho vojenského profesiondla ¢i civilistu pracujictho pro armadujednoho z élenskych
statll Aliance.
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