Por. Ing. Petra Vrablikovd

I HORNINCE  Psychicky teror v pracovnich podminkach
(Mobbing, bossing, bullying)

Tento cldnek se zabyvd problematikou interpersondlnich vztaht na pracovisti, které hraji
velmi dilezitou roli v oblasti Fizeni lidskych zdrojd. Nasim cilem je predstavit nové terminy jako
jemobbing a bossing, které jsou shodnée oznacovdny terminem bullying. Pokusime se objasnit
chovdni a postupy, které jsou povaZovdny za cdst psychického pracovniho teroru, sezndmime
se s fazemi a strategiemi mobbingového procesu. Zajimavou informaci jisté poskytne cdst,
ve které jsou predstaveny zpusoby, které uzivd Zena a muz coby mobber. Dotaznik pak umozni
vyhodnotit soucasnou situaci, tedy zda dany zaméstnanec je obéti mobbingu. Zpisoby obrany
proti mobbingu poskytnou jak vojenskym, tak i civilnim odbornikim zdklady pro dvahy nad
pojetim psychického teroru na pracovisti.

V soucasné dobé se setkavdme nejen v podnikové praxi, ale i v ostatnich organizacich
s pojmy jako je mobbing a bossing, které odpovidajf slangovému vyrazu buzerace. Casto jsou
tyto terminy zaménovany se Sikanou, kterd na rozdil od mobbingu je zjevna, prihlednéjsi
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nepostiZitelny. Mobbing a bossing jsou oznacovany zejména v zahrani¢i souhrnnym pojmem
bullying (z angl. bully - hulvat, hiup).

Konrad Lorenz (1903-1989) mobbing spojuje s teritorialitou zvifat, neboli hajenim vlast-
niho Gzemi pred vetfelcem. Za mobbing pak konkrétné povazuje Gtok domovské smecky
na vetfelce, ve snaze vypudit jej ze svého Gzemi. Nasledné tento pojem pouzil Peter-Paul
Heinemann v roce 1972 pfi popisu agresivniho chovdni déti. Hainz Leymann (1932-1999)
aplikoval termin mobbing v podnikové praxi pfi popisu zplsob( chovani na pracovisti. Dle
prof. Leymanna mobbing pfedstavuje Gtoky na obét nejméné jedenkrat za tyden v casovém
horizontu pdl roku, pri¢emz jsou provadény jednou nebo vice osobami. Postizeny je pak
jsou psychické potize v podobé poruch spanku, dnavy, deprese, sklon kalkoholismu a drogam.
V téch nejhorsich ptipadech teror na pracovisti konéi sebevrazdou. Mobbing ma negativni
dopady nejen na osobni zivot, ale i na pracovisté, s ¢imz souvisi vyrazny pokles motivace
a znacny nardst nemocnosti. Obéti - kvalifikovani pracovnici jsou nuceni odejit a pro orga-
nizaci to znamena ztrdtu kvalitniho lidského potencidlu.

Mobbing (z angl. to mob - spilat, Gtocit, zakefné napadat) je systematicky, cilevédomy,
a zejména opakovany titok na konkrétni osobu. Mze mit podobu zlomyslnosti, klep(, pomluv,
intrik, podezirani nadmérné kriticnosti a zesmésnovani. Je-li mobbing provadén ze strany
nadfizenych, hovoiime o bossingu (z angl. boss - $éf). Nalezneme ho v podobé ptidélovani
namahavych a nesmyslnych praci, nerealnych projekt(, nadmérné kontroly ¢i pfekvapujicich
Gtokd.

106



Formy chovani a postupy, které lze povazovat za mobbing (dle Leymanna - min. 1x
za tyden po dobu minimalné Sesti mésic()

Kategorie I - (itoky na moznost vyjadrit se prip. svérit
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nadfizeny omezuje vase moznosti vyjadrit se (néco sdélit),

neustdle jste prerusovan/a,

kolegové omezuji vaSe moznosti se vyjadrit,

jste tercem nadavek a kfiku,

vase prdce je neustdle kritizovdna,

neustdle je kritizovdn vas soukromy zivot,

jste vystaven ,teroru po telefonu”,

jevam Gstné vyhrozovano,

jevam vyhrozovano pisemné,

jevam upiran kontakt prostfednictvim znevazujicich pohledi nebo gest,
je vam upiran kontakt prostfednictvim rliznych ndaznak(, aniz by vam to bylo feceno pfimo.

Kategorie II - ttoky na socialni vztahy

a

a
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,nemluvi se” s vami,

nemate moznost dotyéného/ou oslovit,

jste posazen/a do mistnosti, kterd je daleko od vasich kolegd,
koleglim je ,zakazovdno” s vami mluvit,

je s vami zachdzeno, jako kdybyste byl/a ,vzduch”.

Kategorie III - titoky na vasi povést, tictu a vaznost
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za vasimi zady jsou o vas Siteny ,zlé Feci”.

rozSifuji se o vas pomluvy.

zesmésnuji vds,

jste v podezreni, Ze nejste duSevné zcela v pofddku, mate se pry nechat vysetrit psy-
chiatrem,

délaji se vtipy a legrace na adresu vaseho postizen,

je napodobovana vase chlize, hlas nebo gesta za Gcelem zesmésnit vds ¢i délat si
legraci na vas Gcet,

je napadano vase politické ¢i ndbozenské presvédcent,

je zesmésnovan vas soukromy Zivot,

je zesmésnovana €i znevazovana vase narodnost,

nuti vds vykondvat prdci, ktera zrafuje vase sebevédom,

vase pracovni misto je znevazovano a hodnoceno nevhodnym (zaujatym, pfedpojatym)
zplsobem,

vase rozhodnuti jsou zpochybiovana, pfip. nejsou brana viibec v potaz,

jste castovdn/a obscénnimi nadavkami ¢i znevazujicimi vyrazy.

Kategorie IV - titoky na kvalitu pracovniho ¢i osobniho Zivota

[}
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nedostdvate zadné pracovni dkoly,
je vam upirana ¢innost na pracovisti takovym zplsobem, Ze si svoje pracovni Gkoly
ani nemdzete sam vymyslet,
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dostavdte nesmyslné pracovni tkoly,

dostdvate tkoly, které jsou hluboko pod Groven vasich dovednosti a moznosti,
dostdvate stdle nové tkoly,

dostdvate obtizné splnitelné tkoly,

dostavate tkoly, prevysujici vasi kvalifikaci s Gmyslem, aby byla prokdzana vase
neschopnost ¢i abyste se blamoval/a.
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Kategorie V - titoky na zdravi

O jste nucen/a do prdace, kterd poskozuje zdravi,

O jevdm vyhrozovano fyzickym ndsilim,

O je proti vdm pouzito lehéiho ndsili, abyste si to ,lépe pamatoval/a“,

O jste télesné zneuzivan/a,

O jsouvam zplisobeny fyzické skody doma nebo na pracovisti jste sexudlné obtézovand/y
(osahavéniapod.).

P¥i¢in vzniku mobbingu je cela fada, mohou mit podobu snahy o likvidaci konkurence,
$patné fizeni, nudy, vlastni pocit ménécennosti ¢i hleddni obétniho berdnka za osobni ned-
spéch.

Prof. Leymann uvddi deset zakladnich ,spoustéct”, tzv. pficin pro vznik mobbingu:

1. Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidf, autoritdfsky styl veden.
. Nizkd schopnost vyporadat se s konfliktem.
. Permanentni tlak na zvySovdni vykond a snizovani ndkladd.
. Firemni kultura s nizkou Grovni etiky.
. Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.
. Strach pred ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace).
. Zavist a ,konkurencnivztahy” (konkurencni myslent).
. Nedostatek tolerance.
. Destruktivni zachdzeni s chybami ¢i omyly.
. Struktura osobnosti mobbovaného.

OWooNOULLPA~WDN
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Mobbing je nejen problémem mezi Gto¢nikem a napadenym, alei problémem organizace,
nebot v jeho dlsledku klesa moralka celé organizace a sniZuje se Groven léta budované
firemnf kultury. Redenf pak le7i na bedrech manazerii a vedoucich pracovnikii. Méli by tedy
dohliZet na Groven podnikové kultury, naidentifikaci zaméstnanc( s cili, hodnotami a vizemi
podniku.

~Mobberem” se mlze stat prakticky kazdy, pficemz nejlepsi podminky md ten, kdo se zne-
naddni dostane do vyssifunkce nebo zdédi prosperujici tovarnu ¢i renesanéni zamecek. Nahle
se pak dostavuji pocity, kdy ,,ON“ je ten vyvoleny. Mnohdy staci pouhé osloveni ,manazer”.
S takto ziskanou moci, kterd clovéka médlokdy zuslechtuje, nabyvd mobber gigantickych roz-
mérQ. Na druhé strané mobbing v sobé zahrnuje urcity druh dovednosti, vyzaduje kreativni
a racionalni pristup. Musi se postupovat promyslené s cilem zasahnout obét na tom nejcit-
pozdéji byva vystupem porad manazerii. Usp&snym mobberem miize byt jak muz tak, i Zena,
kterd vice baziruje na detailech, pficemz muz vyviji vétsi tlak na svou obét.
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Jak mobbuje Zzena
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Lsti pfipravuje konkurenta v podniku o moznost projevu a sebeprosazeni.

Omezi se spise na mlhavé narazky, nez aby kolegovi nebo dokonce svému $éfovi pfimo
fekla néco nepfijemného.

Rada mluvi o kolegovi za jeho zady Spatné, aby z toho sama vytézila vyhody.

Bez vétsich zabran se vysmivd slabym strankam druhych.

Védomé rozsifuje nepravdivé zvésti, aby konkurentovi uskodila.

Sama se chvali pred nadfizenymi; rdda by od $éfa casté&ji slySela vyslovnou pochvalu
iza samozfejmé vykony.

Ptilezitostné nékterého kolegu v pfitomnosti jinych pfimo ocern.

Nemd zabrany pfedvést jakykoliv herecky vykon, mGze-li to prospét jeji kariéte.
Jako Séfka, zejména ve vztahu ke kolegynim, zneuziva svého postaveni k natlaku.
Jako nadfizenad je najeZena a skepticka zejména vici témuz pohlavi a obdobné silné
ambiciézni Zeny se pokousi vystipat.

Jak mobbuje muz

a

Je chladnéjsi a tvrdsi nez pani kolegyné a déld méné emociondlnich oklik, chce-li
nepfitele zasahnout.

Nétlak vykonavd nikoliv pisemnymi pfikazy, nybrz Gstnimi pohrizkami.

Trestd pfimo - tak, Ze dotycného Casto presazuje z mista na misto. Rovnocenné posta-
venym koleglim rdd dokazuje, kdo je tu siln&jsi.

Nemluvi's kolegou, aby ho tim nahlodal a znejistil. Anebo naopak, konkurenta, ktery
se mu znelibi, neustale prerusuje a vsechno vi épe, coz je také znejistujici taktika.
Muzsky Séf neoblibeného kolegu chladnokrevné izoluje.

S oblibou rovnocenné postaveného kolegu ,knokautuje” pfimo u predstaveného
sdélenim typu: ,Md obé ruce levé.”, ,Je v n&jaké sekté.”, apod.

Jako $éf rad potrdpislabsi podFizené tim, Ze jim ptidéluje prdce, které jsou pod Groven
jejich kvalifikace, coz zranuje jejich sebevédomd.

Aby zajistil vlastni kariéfe dobry a rychly start, postara se o zmizeni dokladd anebo
o takovou zménu casovych harmonogram, Ze spolukonkurent obdrzi Spatné infor-
mace.

Soucasné vyzkumy jednoznacné ukazuji zavislost ndrlstu mobbingu na rdstu agresivity
a stresu ve spolecnosti, na soucasné ekonomickeé situaci a zvysujici se mife nezaméstnanosti.
Obecné je mozné konstatovat, ze prvky mobbingu se objevuji predevsim mezi dusevné pra-

vany a snadno kontrolovany, coz prakticky znemozni druhym vytykat néco odborného nebo
zpochybniovatjeho vykon. Zde tedy dochazi k Gtok(im na osobnost obéti, vlastnosti, postoje,
navyky, zajmy, charakter ¢i na soukromy Zivot. Na vys$sich drovnich se spiSe setkdvame se zne-
vazovanim vykon(, schopnosti druhého a k zatlacovani do slepé ulicky.
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Faze mobbingového procesu

Faze 1: Konflikty, prvni dtoky, prvni schvalnosti ¢i drzosti, jako je napf. Siteni pomluv, zadr-
zovani informaci. V pfipadé, Ze tyto prvni konflikty nejsou urovnany, narusi se celkovd
pracovni atmosféra.

Faze 2: Systematicky psychoteror, obét je vybrana a zamérné a planovité (jednou nebo vice
osobami) nicena. Dochazi ke zhorSovani psychického stavu, obét je v defenzivé.

Faze 3: Nezakonnosti, pfehmaty a prestupky ze strany jak persondlu, takivedeni spolecnosti,
dochdzi zde ke konkrétnimu napadani, ublizovani nebo Gtok{im (napf. obvinéniz dusevni
vysinutosti). Mobovany je pred nadfizenymi oznacen jako ,Cerna ovce”, coz samozrejmé
vyvoldva dalsi kfivdy ¢i pfipadné vyhrizky vypovédi.

Faze 4: Zavrzeni a vylouceni z dané organizace - cile je dosazeno, obét je vypuzena. Obétni
berdnekje zlomen v celé strukture své osobnosti a bohuzel zacina obvykle vykazovat pravé
ty znaky chovani, které mu byly od samého pocatku (neoprdvnéné) vytykany. Hovofime
0 tzv. vymyvani mozku.

V literatufe byvaji faze probihajiciho mobbingu pfirovnavany ke stavbé dramatu, kterd
zacina expozici, zauzlenim pres krizi a obratem dramatu, pfi kterém je nepohodlny clovék
konecné zlikvidovan.

Druhy strategii pfi mobbingu

0 Siteni pomluvv podobé suskant, tajuplnych narazek, zvelicovani & zevieobeciovani bez-
vyznamnych pfipadd, zlomyslné osocovania v neposlednifadé ocernovaniu nadfizeného.
Reagovat na tyto pfiznaky mobbingu je nezbytnéihned. Je tfeba zavolat k zodpovédnosti
Sititele pomluv a vécné, klidné a samoziejmé v pritomnosti ostatnich spor vyresit.

0O Izolace, kde nejcastéjsi metodou je odmitani podpory a spoluprace, zabranovani obéti
vyjadfovat své ndzory, ignorace, zadrzovani i zapirani daleZitych informaci & nahlé
ukonceni rozhovoru pfi vstupu obéti do mistnosti.

0O Sabotovani prace predstavuje mizeni pracovnich podkladl a piistrojt, falSovani
a poskozovani, informacni lzi, kradeze ndpad(i a novych navrhd. Tento druh strategie
opét vyzaduje okamzitou reakci.

0O Znevazovani vykont a schopnosti dochdzi-li ke stale novym a novym Gtokidm v podobé
zbytecné dramatizace banalnich pfipad(, neustalé kritiky a vycitek, kompromitace,
zrazovani od motivace ¢i zpochybnovédni odborné zplsobilosti

0 Poskozeni soukromi a osobnosti v nejcastéjsim projevu je vtipkovani na adresu vzhledu,
napodobovanim obéti, vysmivani se vadam, terorizovdnim prostfednictvim telefonu,
podeziranim z duSevni choroby. Obranou je okamzZity dtok se zbranémi vys$siho kalibru.

Obéti mobbingu se vétsinou stavaji pracovnici, ktefijsou svym zplsobem vyjimecni. Mohou
se odlisovat rasou, nabozZenstvim ¢i politickou pFislusnosti. Obét mdze byt introvertem, mize
sejednat o velice kvalifikované, inteligentnia schopné zaméstnance ve srovnani's jejich kolegy
na pracovisti. Obéti byvaji také nové prichozi zaméstnanci. Mobbingu rychleji podléhaiji lid€,
ktefi maji snizené sebevédomi & kvalitni socidlnia rodinné zazemi. Rovnézi obecné lspésni lidé
mohou diky mobbingu zazivat naro¢né obdobi, pricemzje u nich vétsi Sance, Ze se daji rychleji
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a bez velkych Srdm0 dohromady. Autoritu & profesiondlni povést je totiz velmi jednoduché
poskodit a znicit, staci k tomu jen vypustit nékolik pomluv tykajicich se profesnich schopnosti
daného jedince. Ziskani ztracené povésti je v podnikové praxi prakticky nemozné. Nasledujicich
5 otdzekje testem, ktery pomize odhalit skutecnou situaci. Pokud na vsechny uvedené otazky
odpovida pracovnik kladng, je zfejmé, Ze patii k obétem mobbingu.

1. Mdte pocit, Ze s vasi praci v posledni dobé néco nehraje?

2. Mate dojem, Ze vase postaveni, respektive ,prdva a povinnosti” na pracovistijsoujiné
nez povinnosti, ale pfedevsim prdva vasich kolegli?

3. Domnivéte se, ze zplsoby, jak s vami zachazeji vasi kolegové, pripadné vds vedouci,
nejsou zcela v poradku?

4. \lite a mateidostatek diikaz(i o tom, Ze takovéto zachdzeni se opakuje a trvd jiz delsi
dobu (pal roku a vice)?

5. Stdlo vas to a stdle vas to stoji hodné energie a osobniho vypéti? Mdte napfiklad
obavy ¢i vycitky z toho co na vds v praci cekd, trapi vas nepochopeni a kfivdy, trpite
nespavosti nebo mate néjaké télesné potize?

(pramen Moderni fizenf)

Obrana proti cilenému mobbingu pak muze spocivat v nasledujicich postupech:

1. SnaZte se najit na pracovisti spojence a proti psychické Sikané se hlasité ozvéte.

2. Zajistéte sisvédky, piste si denik udalosti. Pokuste se fesit situaci s pomoci prostfed-
nika (pravnik, krizové centra, psycholog, Cesky helsinsky vybor).

3. Nebojte se o svych problémech hovoftit. Nabidka setkani obou stran a hleddni spolec-
ného feSeni pomoci prostfednika by méla pfichazet v dvahu dfive nez soudni proces,
sebezniceni mobbovaného nebo jeho Gték z pracoviste.

4. Jednejte proto raciondlné, soudnisporje namdhavé (financnéi dusevné) a zdlouhavé
fesent.

Zavér

Kdo chce psa bit, hal si vzdycky najde. Timto ¢eskym r¢enim bychom mohli G¢inné cha-
rakterizovat situaci v soucasné dobé v oblasti fizeni a vedenf lidskych zdroj(i. Pfestoze v Ar-
madé Ceské republiky se jednalo spise o Sikanu, pfedeviim v souvislosti s vojenskou zakladn{
sluzbou, hrozba mobbingu se jisté vojenskym profesionalim nevyhne. Vedeni lidi v ACR by
mélo vychazet z pozndvani, pozitivniho ovliviiovdni, a predevsim rozvijenivztahi vojenskych
profesionald. Je tedy Zadouci, aby tento pfistup byl zakomponovan do oblasti persondlni
prace, nebot jediné tak mGze byt realizovdna prevence a likvidace pfipadného mobbingu ¢i
dalsich forem nezdravych vztahti v podminkéch ACR.
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