Informaéni zdroje vystavované na internetu,
hledini informaci a vytvifeni reersi INEOR]
z téchto zdroji

M2

Whleddvdni informaci na internetu se stdvd existencni nutnosti pro kazdého odbornika.
Ctendiiim rezortu Ministerstva obrany Ceské republiky jsme proto chtéli nabidnout cldnek,
ktery by strucné shrnul zdkladni znalosti pro systematické vyhleddvani informaci, nejcastéji
pomociinternetu a pfipadné vytvdreni resersi z téchto informaci. Cely clanek vznikl redukci textu
ucebnice doc. PhDr. Rudolfa Vlasdka: Svétovy informacni pramysl (Praha 1999, 341 s). Je urcen
laikiim v oblasti informacnich technologii (IT), ktefijsou zde nazyvini konecnymi uzZivateli. Tito
uzivatelé jsou odborniky v jinych oblastech a obvykle chtéji pii vyhleddvdni informaci ve spe-
cidlnich informacnich fondech postupovat alespori s miniméinim poucenim. Redukci provedtli
a spojovaci texty vytvorili Mgr. Jana Golembievskd a pplk. Ing. Vladislav Vincenec.

Cilem ptispévku je podat zakladni vyklad o vytvédreni reSersi ze specialnich informac-
nich zdrojl [1]. Tuto prdci v soucasné dobé nesmirné usnadnil internet. Vytvareni reSersi
je v3ak mnohdy zaménovano s vyhleddvanim informaci na internetu. Tyto &innosti nejsou
totozné, proto upfesnime, Ze ¢ldnek podava zakladni vyklad o principu vyhledédni informaci
vinformacnich zdrojich, o tom co je reSerse, struéné se zmifiuje o metodé jejiho vytvérent,
podrobné probira informacnizdroje, z nichZ je reSerSe vytvafena a objasfiuje roli celosvétové
komunikacni sité, j. internetu, pfi této Cinnosti.

Nejdfive si pro hledani jakékoliv informace musime pfipomenout principy vyhleddvani
informaci v informacnim aparatu klasické instituce, tedy v knihovné. Informacni aparat
knihovny tvof{ katalogy a kartotéky.

V kazdé knihovné na svété lze tyto katalogy a kartotéky rozdélit pouze do dvou skupin.
Na informacni aparat setfidény na zakladé formdalnich prvkd dokumentd - nejcastéji abe-
cedné, a na informacni aparét setfidény na zdkladé tematiky dokumentd, tj. podle vécného
principu. Pfedstavitelem prvni skupiny - formdlné setfidénych dokumentl - je jmenny
katalog, ktery je setfidén podle jmen autor dokument.

Pfedstavitelem druhé skupiny katalogt, setfidénych podle tematiky dokumentd, je
takzvany predmétovy katalog. Zéznamy o dokumentech jsou zde setiidény podle jejich
tematiky, a to abecedné. Na prvnim misté katalogu jiZ nenf katalogizacni listek (zdznam)
se jménem autora, zacinajicim na ,Axxx...”, ale zdznam dokumentu pojedndvajiciho napii-
klad o ,astronautice”. Za nim ndsleduji zdznamy dokument pojedndvajicich o ,bezpecnosti
prace”, ,cihlafstvi” az po dokumenty o ,Zdrovkach”.

Predmétovy katalog je tak tvofen zaznamy o dokumentech, jejichz tematika je vyjddiena
v odbornych terminech. Tyto zdznamy jsou usporadany v abecednim pofadi. Na prvni misto
odborného terminu se (ve starich katalozich) klade podstatné jméno, aZ za néj piidavné
jméno, tvofici termin: ,ochrana protichemicka”, ,obrana protivzdusnad” ap.

Pred hledanim v pfedmétovém katalogu kterékoliv knihovny je pak dobré uvédomit si,
Ze zde plati zasada nejuzsiho pojmu. Jestlize tak potrebuji najit napfiklad dokumenty o ,bo-
jovém vozidle péchoty”, hleddm zdznamy v uspofadéni ,vozidla bojov4™, nikoliv o vojenské
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technice obecné. Jestlize potiebuji najit dokumenty o prostfedcich osobni ochrany, hledam
termin ,prostredky osobni ochrany”, nikoliv ,zbrané ZHN - ochrana” apod.

Tyto dva katalogy maji téméF viechny knihovny svéta. Pro dplnost doddme, Ze pouze
nejvétsi knihovny pak maji hierarchické katalogy. Nejcastéji to je katalog s uspofadanim
zdznam{ o dokumentech podle mezindrodniho desetinného tiidéni, tedy do pfedem ptipra-
venych tiid, skupin a podskupin.

Povsimnéte si, Ze i zde jsou zaznamy setiidény podle tematiky dél, i kdyz jiz nikoliv abe-
cedné, ale systémem, ktery ma ¢tendii pomoci zorientovat se v hierarchickém uspofadani
véd a obori. Systematické katalogy jsou v knihovnach jiz delsi dobu na tstupu, informaéni
systémy viak pouzivaji hierarchickd tfidéni nadéle. Je to jedna z vyznamnych metod, ktera
md rovnéz vyjadrit vztahy mezi odbornymi terminy jednotlivych disciplin a obord. Terminy
jsou zde setiidény do jakychsi systematickych rejstiika.

Uvedené piiklady by byly hierarchicky seti{dény takto: ,Zbrané ZHN - prostfedky osobn{
ochrany - masky chemické - maska typu...”, ,Vojenskd technika - bojovd vozidla péchoty...”
apod.

Uvedené dva principy ruéniho uklddéni a vyhledavani dokumentt pouZivaji i informaéni
systémy novodobého informacniho primyslu. Nedélaji to z piety ke svym predchidcim, kla-
sickym knihovndm, ani z jakési setrvacnosti, nybrz t¥idi dokumenty stejnym zplisobem jako
predchozi instituce z pragmatického dlvodii. Jiné principy pro utfidéni dokumentd, nezli
je formdlni princip, realizovany obvykle v abecednim fazeni dokumentt nebo vécny princip,
realizovany v setfidéni dokument podLle jejich tématiky, totiz neexistuji, a ani v budoucnu
existovat nemohou.

Pro ¢tendre, ktery alespon jednou v Zivoté navstivil klasickou knihovnu a pomérné slusné
se tam zorientoval z uvedeného vyplyvd, Ze se po nékolika pokusech stejné dobfe zorientuje
vinformacnich systémech nabizenych soucasnym informacnim primyslem.

VZdy totiZ bude - v jedné ze dvou moznych situaci — znat jméno autora a hledat jeho
dilo, nebo nebude znt autora, ale bude znét téma, k némuz pottebuje najit dila libovolnych
autoril. Stejné tak tomu vzdy bylo i v klasickych knihovnéch. Vinformacnich systémech si tak
¢tenar, zde zvany uzivatel, v prvni situaci vyhledd na obrazovce formuld¥, do néhoz uvede
jméno pozZadovaného autora. Pokud je v situaci, Ze potfebuje najit dokumenty k tématu,
vyhleda si elektronicky formuld¥, do néhoz uvede pozadovanou tematiku.

Vzhledem k tomu, Ze existuje opravdu mnoho informacnich systémdi, bylo by zcela matouct
a kontraproduktivni pokouset se nyni ctendre ddle doprovézet p¥ijeho vstupu do téchto sys-
téma a popisovat mujednotlivé kroky, které musi udélat, piipadné dokonce podobu rozhrani
[2] téchto systémil. OsobnTsezndmeni s informacnimi systémy, které jsou v élanku uvedeny,
jiz ponechdme na zvidavosti ctenare. Ten, ktery alespori nékolikrat v Zivoté navstivil klasickou
knihovnu, je dostatecné poucen pro préci s informacnimi systémy.

Déle je nutno vysvétlit odborny informaticky termin reSerse. V nejobecnéjsim smyslu je
kazdé hleddni informace ,reserSovanim”. Oviem mezi vyhleddnim jednoho faktu v jediné
encyklopedii a cilevédomou odbornou ¢innosti, jejimz vysledkem je produkt, odpovidajici
zadanému dotazu, vypracovany podle odborné normy, existuje kvalitativni predél.

Nebudeme se zabyvat upfesiiovanim takového pfedélu a vysledkem vyhledavani, ktery
jesté nenf, nebo jiz je resersi. Clanek je vytvoren podle celosvétového trendu .k odbornéjsimu
vyhledavaniinformaci neodborniky”, ktery zde bude také jesté nékolikrat pfipomenut.
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K vysvétlent terminu reSerse jsme pouZili rozsahlé citace z textu normy pro vypracovéni
profesionélnich resersi, CSN 01 0198 Formdini iiprava resersi z roku 1972. Platnost normy trva
a norma naddle predstavuje optimalni konzistentn{ zpracovénf této problematiky a pro re-
Serséry tak zlistdva vybornym voditkem. Pro vypracovani rederse totiZ stanovila maximalni
rozsah poZadavki, jak zcela presné stanovit kritéria reSerSe a piesné stanovila také rozsah
a strukturu tdajl o samotné resersi.

Reserse

Norma CSN 01 0198 Formdlni dprava resersi (1, s.1) definuje resersijako ,,... soupis zéznami
dokumenti nebojejich casti (reSerSe dokumentografickd), nebo souhrn faktografickych infor-
maci (reSerSe faktografickd) vybranych podle vécnych a formdlnich hledisek odpovidajicich
reSer$nimu dotazu (tematika, casové vymezend, jazyk, druhy dokumentd atd.)”.

Terminologicky slovnik knihovnicky a bibliograficky (2, s. 86) pak definuje resersi:
.Druhotnd bibliografie zhotovend na objednévku. Ridf se individuélnim zam&fenim objedna-
vatele na ur¢ity védecko-vyzkumny &i vyrobni tikol, coZ se projevuje §ifi zachycené literatury
(mnoZstvimi druhy literatury), v jejim vybéru i v metodice zpracovénf, napf. v pouziti riznych
druht anotaci: referujicich, specializovanych atd.”

Norma CSN 01 0198 ma kritéria pro vytvdfent reSersf propracovana tak prehledné,
Ze pro ctendfe bude nejlepsi sluzbou, jestlize zde jeji déleni prosté reprodukujeme:

ReSerSe lze clenit zejména podle téchto hlavnich kritérii:
a) Reserse podle tiplnosti [3] zahrnutého materiadlu:
aa) Reder3e tiplna (vycerpdvajici) zahrnuje viechny zjistitelné informace nebo zaznamy
dokumentt, obsahujicich tyto informace, které odpovidaji tématu stanovenému
reSerSnim dotazem.
ab)Reserse vybérova obsahuje vybér materiall zjisténych podle stanovenych vécnych
a formdlnich hledisek. Jednim z druhu wybérové reserse je reerie orientacni, kterd
slouZi k prvni rychlé orientaci v dané problematice.
b) Reserse podle druhii zahrutych dokument:
ba) Reserse druhové komplexni zahrnuje zaznamy vsech druhi zjistitelnych dokumentd,
které odpovidaji tématu stanovenému resersnim dotazem.
bb)Reserse jedno-druhova (téz druhova) zahrnuje pouze zdznamy jediného druhu doku-
ment(, napi. patentovad reserse, normalizacni reSerse apod.
bc) Resere vicedruhova zahrnuje zéznamy dvou nebo vice druhii dokumentd, napf.
reSerse obsahujici zdznamy casopiseckych ¢clanki a norem. Jednim z typ( vicedruho-
vych redersi je tzv. reSerse literarni, zahrnujici zéznamy vSech druht psanych nebo
tisténych dokumentd s vyjimkou patent( a norem.
c) Reserse podle casového hlediska:
ca) Reserse jednorazova shrnuje material k danému tématu za stanovené obdobi k urdi-
tému datu.
cb) Reerse pribézna je vysledek nepfetrzitého sledovani materidlu k danému tématu,
jejiz jednotliva pokracovani se vydavaji periodicky. (1, s. 1)
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Uvedena norma déli reSersi na tri zakladni casti: titulni list, analyticky list a zdkladni
ast reserse. Titulni list a analyticky list obsahujf tidaje o:

- zadavateli reserSe,

- autorovi reserse,

- ndzvu a tematice reserse, vyjadiené klicovymi slovy nebo dalsimi vécnymi deskriptory

(MDT, predmétovymi hesly...),
- pouZitych zdrojich reserse,
- jazykovém, casovém, piip. geografickém vymezeni reserse.

Zakladni list obsahuje vlastni bibliografické zéznamy reserse o jednotlivych zdrojich
informaci, odpovidajicich tématu. Zdznamy by mély mit anotaci nebo referdt. Zaznamy musi
mit dpravu dle normy CSN 01 0195 Bibliograficky zdznam z roku 1990 a referéaty tpravu dle
normy CSN 01 0194 Referdt a anotace z roku 1983. Zaznamy reSerée jsou prilbézné ¢islovany
arabskymi &isticemi (1, s.2-3). Norma CSN 01 0198 presnymi poZadavky na reserse ovliviiuje
i metodu jejich vypracovani.

A. Metoda vypracovani resersi z klasickych informaénich zdroji

Uvedli jsme definici a strukturu reser$i a tim také mnohé k metodé jejich vypracovani.
Domnivame se, Ze je zbytecné déle rozvddét vztah mezi kritérii pro vypracovéni reserse, jimiz
jsoudle normy stanoveni tematiky reserse, druhu informacnich zdroji a stanoveni ¢asového
rozsahu tématiky a zékladni metodou pro vypracovani reserse.

JestliZe si tak stanovime jako tematiku resere napfiklad vycerpavajicim zpiisobem zjistit
materidly k tématu XY ve fondu Vojenského historického tistavu v obdobi A-B, nepljdeme tyto
fondy ziejmé hledat na internet, protoze vime, ze archivni fondy obvykle nejsou zahrnuty
vinformacnich fondech internetu. P¥ipadné si pfimo na internetu zjistime, co o sobé uvadi
dany dstav. Pokud zjistime, Ze napfiklad tstav svou innost a své fondy charakterizuje, ale
nevystavuje, bude nutné osobné navstivit budovu dstavu a probiratjeho archivy primdrnich
dokumentech a jejich kartotékach.

Klasickym informacnim zdrojem jsou tak vSechny informacni fondy a jejich informacni
apardt (katalogy a kartotéky), s nimiZ pracujeme rucné.

Pokud je v3ak tématem reserSe napiiklad problém z oblasti taktiky a strategie vojenstvi, urcité
bude obsazen v databdzich vystavovanych na internetu, protoZe tyto cerpajiz odbornych vojen-
skych casopisti a dalSich dokumentti. Pak miiZzeme resersi vypracovat pfimo z pocitacové stanice
pfipojené na internet na nasem vlastnim pracovisti, o ¢emz pojednava dalsi ¢ast clanku.

B. Metoda hledani informaci a vypracovani re§ersi z pocitacovych
. informacnich zdroji

a) Pristupnych pouze pomoci pocitac. Do této skupiny informacnich zdroji patfitématické
soubory na CD-ROM nebo na disketdch. Na téchto médiich jsoujiz od pocdtku 80. let ukld-
dany napfiklad publikace, které v predchozim obdobf vychdzely pouze v tisténé podobé
nebo samostatné databdze. Jsou to napfiklad adreséfe firem, encyklopedie, slovniky, ale
také databdze Current Contents vypracovand ISI (viz déle), rozesiland zakaznikiim na dis-
ketach i statistické databdze. Pro jejich prohlizeni potfebujeme pouze osobni pocitac.
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b) Pristupnych pomoci poditacii a telekomunikacnich siti. Dokumenty nebo data o doku-
mentech, pfipadné i data z dokumenti ve formé databdzi mohou byt informacnimi insti-
tucemi vystavovany jako samostatnd databdze, nebo castéji spolu s dalsimi databazemi.
K jejich zpFistupnéni jsou pak nutné jesté telekomunikacni sité.

Jako piiklad miZeme uvést Current Contents vystavovany svym producentem ISI, nebo
mnozstvi bibliografickych databdzi, vystavovanych ptimo jejich producenty nebo jinym
typem informacniinstituce. Informacni zdroje, spadajici do této kategorie, lze oznacitjako
standardni zdroje soucasného informacniho primyslu. Tomu, jak si je ma uzivatel vybirat
a pracovat s nimi, je vénovan témér cely dalSi text clanku.

Klasické informacni zdroje

Nyni musime vysvétlit, co jsou to informacni zdroje obecné a jaky vztah maji k telekomu-
nikaénim sitim a zvldsté pak k internetu.

Informaénf zdroj miiZzeme zcela obecné definovat jako uspofddany soubor dat. Klasickymi
informaénimi zdroji jsou samoziejmé knihovny a archivy. Knihovny kazdého statu vytvareji
vefejné a odborné sité, jimZ je jako metodické vedeni nadfazena narodni knihovna dané
zemé. Funkci narodni knihovny vykonava obvykle nejvétsi ¢i nejvyznamnéjsi knihovna. Ta
spolupracuje s knihovnami odbornych siti a s vefejnymi knihovnami dané zemé a udrzuje
mezinarodni kontakty.

Knihovny a archivy jsou nekomercni informacni instituce, které producenti dat zvyhod-
nujf tak, Ze jim a jejich ¢tendflim dodavajf data za formalni poplatky. Knihovny oviem musi
stdle upozorfiovat ctendre, aby tato data dale komeréné nevyuzivali. Knihovny také mohou
délat alespor minimdlni opatfent, zabranujici zneuZiti darovanych dat, jestlize takovd data
a dokumenty nevystavuji ve formdtech, které (ze ddle stahovat a kopirovat.

Zacatecnikiim proto doporuéujeme, aby se nejdrive prostfednictvim internetu obratili
na ndrodni knihovny jednotlivych statd, v nichz mohou ocekdvat nejobsahlejsi sbirky a nej-
lepsi uzivatelskd rozhrani. Narodni knihovny jsou také nejlépe schopny odkdzat uZivatele
dale na specializovanéjsi knihovni fondy v rdmci daného stétu, pfipadnéi do zahraniéi. Nelze
také predpoklddat, Ze kazdy uzivatel ovldda anglictinu.

Podle jazykovych znalosti nasich ¢ctenar( tedy doporucujeme, aby se obritili predevsim
na Narodni knihovnu Ceské republiky, jejiz internetova adresa je http://www.nkp.cza ne-
chali se vést jejim usporaddnim knihovniho fondu, katalogli a databazi, tedy uZivatelskym
rozhranim této instituce.

Pro uZivatele ovlddajici dalsf jazyky uvddime internetovou adresu Die Deutsche Biblio-
thek, narodni knihovny SRN - http://www.ddb.de, ndrodni knihovny Francie, Bibliotheque
nationale de France - http://www.bnf.fr, nebo ruské narodni knihovny v Petrohradu - http:
//www.nk.ru, a doporucujeme pouze trpélivé seznamovani s rozhranim, které zajisti nalezeni
kazdého dokumentu vystavovaného na internetu.

Na uvedenych adresach knihoven lze dobre ilustrovat vzriistajici komfort internetu. Od konce
90. let totiz vznikaji portaly, coZjsou adresy k jednomu tématu, které shromazduji internetové
adresyinstituci nebo sluZeb, vztahujicich se k tématu. Tak napfiklad pravé pro narodni knihovny
vznikl portdl Gabriel, s adresou http://www.portico.bl.uk, uvddéjici internetové adresy ndrod-
nich knihoven viech evropskych stat(. Pro uzivatele jsou portaly velmi uZitecnou sluzbou.
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Uvedeme jesté adresu Library of Congress - http://www www.catalog.loc.gov - provadé-
jici funkci ndrodni knihovny USA, nejvétsi knihovny na svété, kterd ma zaroven nejdokonalejsi
uZivatelské rozhrani, ale zjisténiinternetové adresy British Library, vykonavajici povinnosti
narodni knihovny Velké Britdnie, jiz nechdme na ctenari.

Rozdéleni neklasickych zdroju informaci

Nésledujici rozdéleni zdrojli informaci je zcela prevzato z uvedené ucebnice. Kapitola
»Architektura informacniho primyslu” je vénovana institucim, zabyvajicim se informacemi
od jejich vytvareni, zpracovani a ukladani az po zpétné vyhledani a predani konecnému
uzivateli. Pro veskeré tyto instituce je v ucebnici vypracovin systém kategorii, do néhoz
je tak mozné zaradit kteroukoliv instituci, zabyvajici se informacemi kdekoliv na svété (4,
5. 16-20).

Systém pracuje na komerénim zdkladé [4]. Po propojeniinternetu s komercnimi komuni-
kacnimi sitémi (AT&T, CompuServe, BITNET a dalsimi) mohly uZivatelské organizace uzivat tyto
sité jen po ziskdni placené clenské registrace. Cena za uzivan{ se odvozovala od majetku uzi-
vatelské organizace. Vzdy byla zvyhodiovana akademickd pracovi$té a knihovny, celosvétové
pracujici pouze se symbolickymi poplatky, placenymi sitim i vyZadovanymi od ¢tenaru.

Pravdépodobné nejvyznamnéjsim technologickym impulsem rozvoje informaéniho
pramyslu se stal tzv. ,sprazeny” rezim prdce pocitacového systému, oznacovany anglicky
on-line, ve srovndni s predchozim, davkovym neboli off-line rezimem. V davkovém rezimu
byvaly zpracovany jak nové davky prirtistka databazi, tak dotazy pro databaze. Informacni
systémy v pocatecnim obdobf vyvoje pracovaly v ddvkovém rezimu.

ReZim on-line vsak pfevlddl aZ po splnéni tii podminek vyvoje informacniho pramyslu:
rozvoji telekomunikacni techniky, ve které je nyni mozné volit mezi telefonnim, radiovym
¢i satelitnim spojem, rozsifeni osobnich pocitaci pouzitelnych jako termindly informacnich
fondU a software pro zpracovani, ukldddni a zpétné vyhledavéaniinformacnich soubor(. Potom
mohlo nastat vyuziti dat v interaktivnim, nebo také dialogovém zplsobu prace.

Na zdkladé téchto technologii se mohly nékteré zinformaénich instituci soustfedit na vy-
voj dialogovych informacnich systémit (4, s. 71). Ty umoZiiuji pfimy p¥istup k pocitacové
zpracovanym informacnim fondim. Soudoba technika soucasné vystavuje informacni zdroje
a soucasné s nimi konfrontuje dotaz. Komunikacnijazyk se pritom blizi jazyku odborné praxe.
Pfistupovymi misty kinformacnim fondim se asi od poloviny 90. let bézné stavaji byty kon-
covych uzivatell.

Prvni kategorii instituci informacniho primyslu tvori producenti informacnich zdrojil.

a) Nakladatelé publikaci a vydavatelé dalsich dokument (,,Sedd zéna”). Jejich produkty
maji klasickou tisténou podobu, elektronickou podobu na CD-ROM nebo jsou publiko-
vany jako elektronické dokumenty na pocitacovych sitich.

b) Producenti informacnich databazi (pivodné magneticko-paskovych), nyni hlavné
na CD-ROM a také jiz databdzi vystavovanych na serverech [5] a zpfistupnénych
pomoci telekomunikacnich a pocitacovych siti.

Producenti informaénich databazi navazuji na poskytovatele magneticko-paskovych sluzeb
z pocatku 70. let. Data o dokumentech pro katalogizaci, bibliografii nebo dokumentaci byla
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zpracovana pocitacem ve specializované instituci a ulozena na magnetickych paskach, pozdéji
discich. Na zacatku poskytovaly tyto sluzby hlavné veliké knihovny, ndrodni bibliografickd
centra a podobné instituce. Vyuziti téchto datjiz bylo vicetcelové a lisilo se poctem vyuzitf,
podobou vystuptia druhem odbératell. Zakladni vyuziti tedy - a tehdy - bylo uréeno pro zpra-
covavajici instituci. NapFiklad Kongresové knihovna (USA) rekatalogizovala na magnetické
pésky cely svij fond. Elektronické a tisténé vystupy z nich pak byly uréeny pro katalogy této
knihovny, a to elektronické a klasické. Dalsi vystupy byly urceny pro narodni bibliografii,
pro katalogy dalSich knihoven, které vlastnily stejny tituljako tato knihovna a také pro reserie
z fondu Kongresové knihovny.

Projekt Kongresové knihavny pro vyuZiti magneticko-paskovych databazi, nazvany MARC,
vznikl v roce 1966 a znamenal prevrat v praci informacnich instituci, protoze byl postaven
na principu jediného vstupu dat do pocitace a mnoha moznych vystupii. Tento princip,
znamenajici prevrat ve vyuZiti vypocetni techniky v knihovndch, jako prvni realizovala pravé
Kongresova knihovna. Podminéno to oviem bylo trovni hardwaru i softwaru, umoZznujicich
predavani dat rliznym operaénim systémdim a také strojovou strukturou zaiznamt dokumentu
(komunikativn{), nezévislou na typu a operacnim systému pocitace (4, s. 67). Prvnf kata-
logizacni zéznamy Kongresové knihovny na mg. paskach, uréené také pro distribuci do dal-
Sich knihoven, vznikly v bfeznu roku 1969, coz je nyni povaZovano za za¢atek informacniho
pramyslu (4, s. 69).

Radi zmifiujeme podil tehdejsiho eskoslovenského Ustedi védecko-technickych infor-
maci na vyvoji formatu MARC. V roce 1972 UVTEI prosazovalo perspektivnjsi verzi formétu
a vypracovalo oponenturu ¢dsti formdtu MARC, pFipravenou Brity (4, s. 68).

0d té doby produkuji, kupujia ddle nabizeji nescetné instituce pocitacové zpracovand data,
jejichz vystupy jsou obvykle uréeny i pro dalsi uzivatele, a to s riznymi podobami vystupl
mnohdy i od téhoZ producenta. Nejvice rozsifenym pouzitim téchto dat jsou tzv. resersni
sluzby neboli SDI, cesky ARI, adresné rozsifovani informaci.

Instituce, kterd vlastni data uloZena na magnetickych paskach, pozdéji i dalsich médi-
ich (discich, CD-ROM), vytvdii pro zadavatele jednordzové ¢i pribézné reserSe na zakladé
komerénich smluv. Takowych instituci, pfipadné piimych producentt dat jsou v soucasné
dobé desetitisice (4, s. 61).

Druhou kategorii jsou prodejci knih a dalSich nosici informaci (CD-ROM, kazet a dalsich)
a) pFimf (maloobchod)
b) zprostfedkovatelé (velkoobchod, dealefi...)

Treti kategorii predstavuji knihovnickd servisni centra

a) Na principusouborného katalogu [6] pracuji rozsdhlé automatizované systémy, které
knihovnam vjednotliwjch zemich, ale i v celosvétovém méFitku poskytuji spektrum slu-
umisténi (knihovnu - vlastnika hledané publikace), dale podporu pro meziknihovni
vypljeni sluzbu, zprostfedkovani dodavky kopif dokumentti, reSersni sluzby z nékolika
desitek bibliografickych databézi a dalsf sluzby.

b) Speciélnfknihovnickd centra, dodavajici kopie origindlnich dokumentd, coz nahrazuje
meziknihovni wpUjcni sluzbu. Stfediska do svych fondu ziskavaji dokumenty z oblasti
«Sedé literatury”, fondy vystavuji na sitich a zasilaji elektronickym pfenosem. P¥ikla-
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dem strediska pro dodavatelské sluzby dokumenti (Document Delivery Services) je
britské BLDSC (British Library Document Supply Centre), které je nejvétsim podobnym
stiediskem.

Databazovd centra

Databdzovd centra navdzala na producenty magneticko-pdskovych sluzeb, ktefivytvareli
jizv 70. letech soubory bibliografickych a dokumentacnich dat, urcenych k resersim pro uzi-
vatele kdekoliv na svété. V okamziku, kdy bylo mozné tato data uZivat v rezimu on-line, to
znamend neustdle aktualizovat a neustéle vyuzivat, vznikla fada novych databazowjch center
(déle dtb. centra).

0d 70. let 20. stoleti se informacni systémy (Dialog, RECON...), pracujici pozdéji jiz
v rezimu on-line, rozrostly natolik, Ze vytvofily jednu z kategorii informaéniho priimyslu.
Jsou vlastnény nadndrodnimi kancerny, nékdy ,z oboru”, tedy tiskovymi & nakladatelskymi
(Pergamon Press, Reuters), nékdy dokonce zbrojafi (Lockheed Missiles) a dalsimi.

Instituciondlnim zékladem informacnich sluzeb, poskytovanych témito systémy, jsou
databazova centra. Mezi nimi pak jsou provozovatelé informacnich sluzeb, ktefi poskytuji
minimalné vyhleddvani on-line informaci z databdzi a vlastni selekéni systémy, tedy apli-
kacni software (databdazovy stroj). Tyto podniky pro informaéni sluzby mohou byt vlastnény
nékym jinym, neZjsou takovi provozovatelé, piipadné mohou své vlastniky stfidat. Na provoz
podniku to oviem nema vliv.

Celosvétové je nejvétsim dtb. centrem Dialog, sidlici v Kalifornii, ktery se v 90. letech
spojil s evropskym Data-Star. Nésleduji ORBIT, rovnéz z USA, spojeny s evropskym Questel,
britsky BLAISE a dalsf.

Databdzové centrum lze charakterizovat podle zdsad jeho piisobeni takto:
Je to pravni subjekt, ktery vlastni nebo md pronajatu velkokapacitni pocitacovou
konfiguraci - superpocitac(e) s komunikacénimi procesory a pfipojeni k mnoha tele-
komunikaénim sitim.
Je majitelem aplikacniho programového systému (databdzového stroje), vytvofeného
vlastnimi silami nebo programatorskou firmou, vytvoreného pfedevsim pro on-line
retrospektivni vyhledavani v pravidelné aktualizovanych databézich veho druhu
(strukturovanych do zdznamil i databazich plnych textd, tedy text s obrazy, pfipadné
i zvukem).
0d producentt nakupuje ajen vyjimecné samo vytvaiiinformacni databaze s licenci
na jejich on-line vystavovani, vyhledavéni a distribuci jejich prvka (ddajd, zéznamd,
dokumentd), at uz formou zobrazenf, tisku nebo zasildn{ uzivateltm, piipadné
na nékteré specifické sluzby, vychdzejici z téchto databézi. Producentiim databazi
pak plati za bdzi a obvykle i za vykazované vstupy uzivatelt do databdzi a za dalsf
sluzby uzivateltim z téchto databazi.
Uzavira smlouvy s uZivateli o uzivatelském opravnéni k vyuzivani svych sluzeb. Tyto
sluzby pak maji mnoho podob - Skolenf pro reser3éry nebo naopak snahu vytvofit
rozhrani, umoziujici vyhledavat v databdzich i konecnym uzivatelim (laikiim).
Centrum je pfipojeno na maximalni pocet telekomunikacnich siti.
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Podnik poskytujici informacni sluzby - obvykle databdzové centrum —tak musi mit vyreSeny
nésledujici vztahy: s producentem databdze, provozovatelem telekomunikaci a uzivatelem
poskytovaného informacniho fondu.

Jadrem dialogowych sluzeb databdzovych center je tedy informacni systém, ve kterém
se na superpoditacich s obrovskou kapacitou vnéjsich paméti ukladaji soubory dat. Tato
data jsou ziskdvdna za velmi vysoké ceny, jsou daleko kvalitnéjsi, dplna a aktualni, nezli
bezplatné informace poskytované internetem. UZivatel proto plati uz za pouhé uzivatelské
opravnéni vstupu a déle obvykle za jednotlivé akty vyuzivani dat (spojent, cas v databazich,
pocet zaznamii nebo stran textu, mnoZstvi dotazl nebo pouzitych selekénich prvkil v dotazu
apod. (4, s. 73-74).

Centra lze rozdélit podle slozeni databdzi Ci podle hlediska zaméreni na uzivatele.

a) Hledisko sloZzeni databazi:

Centra se specializuji podle oboru (medicina, préva, technika, ekonomie...), nebo podle
druhu dokumenti, jejichZ bibliografické ddaje shromaZduji, zpracovévaji a nabizeji, tedy
vystavuji (patenty, normy, prévnické archivy...). Vétsina se v3ak naopak snazi poskytovat
univerzaln&jsi wbér dat, které tak pokryvaji naptiklad veskeré pfirodnf nebo spolecenské védy,
coz zajisti zajem zakaznikl. Databazové centrum tak zizi vybér obori, jejichz data ziskava,
zpracovava a vystavuje, oviem nikdy nezuzuje vybér hodnotnych zdrojii dat ve vybranych
oborech. Samoziejmé existuje naopak mnoho dtb. center vénujicich se pouze jednomu oboru,
zvlasté v technice.

Pokud si tedy zdkaznik zvoli dtb. centrum, toto na pocdtku své nabidky uvede zdroje
prevzatych dat (odbornych ¢asopist, patentovych zprav, faktografické Gdaje vyrobci a trhu
apod.) a v rdmai svého specifického vybéru je zarukou tiplnosti poskytovanych dat.

Faktografické databdze

Jiz od zacdtku 80. let vznikaji nebibliografické databaze, zaméfené na uklddani piimych
fakt, tzv. faktografické databaze. Lze je rozdélit na (viz 4 s. 194-204):

- encyklopedie

- adresdre,

- firemniinformace,

- wyrobkové informace,

- finanénfiinformace,

- védeckd data,

- ukazatelové databdze,

- plnotextové databaze.

Nejvice jsou tyto databdze zastoupeny v databazovych centrech Dialog a Dow Jones.
Nejvyznamnéjsi databazi o firmdch je v téchto centrech vystavovana Dun & Bradstreet.

Celosvétové naopak dochazi k prekryvani dat v jednotlivych centrech, coz je jev, jemuz
se nelze vyhnout a ktery pro uzivatele nepfedstavuje prakticky zadny problém, jimz by se méli
zabyvat. Jev prekryvani dat uvadime jen pro tplné porozuméni problematice, protoZe dle
nasich zkusenosti, si jej uzivatel brzy sim odvodi a povazuje jej za néco nezadouciho.
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Velice obecné lze fici, Ze riiznd dth. centra pfebiraji bibliografickd data o dokumentech
nebo faktografickd data ze stejnych podkladti — uvédomime-li si napf., ze vybér kvalitnich
odbornych ¢asopist jednotlivych oboril neni ani v globalnim méfitku nekoneény. Ucebnice
uvadi toto prekryvdni dat (pfipadné tematiky) jednotlivych databaziv procentech: napfiklad
databdze centra ORBIT se ve 24 % prekryvaji s databazemi centra Dialog (4, s. 146).

b) Hledisko zaméreni na uZivatele

0 Centra v této skupiné maji vlastni dotazovacijazyky a byla budovéna pro vyhleddvani dat
Skolenymi reSerSéry. Plivodné pracovala pouze se skolenymi reSer3éry viechna existujici
centra, a to az do pocdtku 90. let, kdy se objevuje opacny trend, jehoZ cilem je ziskat
maximum zdkaznikd. Rozhraniviech center si vak ponechava i volbu pro vstup skolenych
reSerséril, kteff umf optimdlné vytéZit vystavované informaéni zdroje

0O Databézova centra, kterd jsou jiz od svého vzniku vytvdrena pro vyhledavani dat pfimo
konecnym uzivatelem. TajiZ nevystavuji strukturovand data ve formé zaznamd, ale plné
texty dokumentd a graficky ztvarnéné informacni soubory pro nejsirsi skupiny uzivateld.
Typickym predstavitelem je napf. systém LEXIS/NEXIS. Ten pro pravniky a lékafe zpiistup-
fiuje celé elektronické knihovny, vystavuje plné texty casopiseckych clanku, piispévki
do sbornikli a podobné malostrankové dokumenty. Nikoliv tedy jesté knih, doddvdme
my.

O Nejvétsi predstavitel této kategorie dtb. centerje americké CompuServe, které jako jedno
z prvnich center pFistoupilo k dal$f generaci sluZeb - dle dotazu uZivatele vyhleda nej-
prve vhodné dalsi databazové centrum, respektive server s informaénimi zdroji a k nim
nasméruje uzivatellv dotaz. Navic se orientuje na poskytovani praktickych informaci
pro dospélou vefejnost i déti.

QO Pouze na konecného uzZivatele se orientovaly videotextové systémy, napf. Minitel
(Téletel). Poskytuje pFes 10 000 sluzeb pocinaje zp¥istupiovanim informacnich zdrojti
az po rezervace letenek. Tyto sluzby jsou vSak na rozdil od klasickych databdzovych center
zaloZeny na celych sitich hostitelskych, respektive servisnich poéitac.

Nejvyznamnéjsi podminkou tispésného dialogu s pocitacem je v3ak znat a umét vyjadiit
svilj pozadavek. Pfedpokladem je dobrd znalost oboru, jehoz informace vyhleddvam (zejména
jeho systemizace a terminologie) a ddle schopnost pouZivat zakladni metody a prostfedky
informaéniho zpracovani jak informaéniho fondu (baze dat), tak informaéniho pozadavku
vdaném informacnim systému (dotaz). Pfi interaktivnim styku s bazi dat je podstatné zpfes-
néno vyladéni formulace pozadavku v dotazovacim jazyce systému.

Efektivni zplisob vyhleddvani predpoklddd jistou predbéznou piipravu. Jde o reser$ni
strategii, tedy optimalni koncepci postupu dialogu se systémem, jehoz pomoci vyhleda-
vame ve zpristupnénych databazich. Jde hlavné o vybér spravnych databazi a pak o vybér
selekénich prvki, pouzivanych v odpovidajici syntaxi pfislusného dotazovaciho jazyka
systému (deskriptory, klasifikacni znaky nebo hodnoty jinych tidajii jako je jméno autora,
ndzev firmy apod.).

On-line relace pfi vyhleddvéni v profesiondlnim reZzimu dotazovaciho jazyka zpravidla
probihd tak, Ze systém odpovi na kazdé vyhledavani cislem, oznacujicim celkovy pocet
dokumentd, v nichz byl uvedeny vyraz zjistén pfi prohleddvéni informaéni databaze. Poté
je miizeme zkombinovat do vyrazi spojenych logickymi operédtory Booleovy algebry. Prvni
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odpoveédf systému na tento krok byva opét statistika vyskytu informacnich zéznam@ nebo
dokumenti, které uvedenym logickym vyrazim odpovidaji. V dal$im kroku si lze vyZddat
zobrazeni nékolika prvnich zaznamii (¢dstf dokument() na svém displeji. Z nich lze poznat,
jak dotaz ddle upfesnit nebo zda je odpovéd jiz relevantni nasemu dotazu.

PFi interaktivnim styku s bdzi dat je podstatné usnadnéno zpfesnéni (vyladéni) formu-
lace poZadavk( v dotazovacim jazyce systému. Pocitac totiz na jednotlivé pokusné formulace
bezprostfedné reaguje diléii komplexni odpovédi (4, s. 76).

Vyvoj techniky umoznil pocitacové, a to okamzité zpFistupnéni plnych text dokumenti
i uZivatelsky pfipravenych faktografickych databazi, coZ zplisobuje obrovsky narlist uZivateld.
To jsou mnohdy pfimo koncovi uzivatelé, tedy napiiklad podnikatelé i pracovnici statni spravy,
ktefi nechtéji a mnohdy jiz nemusf byt odkazani na dosud nezbytny mezicldnek - profesio-
nalniho reseriéra (4, s. 75-78).

Kapitolku o databdzowych centrech pak lze uzaviit konstatovdnim, Ze tato se vyvijeji k vétsi
univerzalité svych informacnich fondi a uzivatelsky vlidnym rozhranim systému pro on-line
vyuzivani téchto fondd. Databdzova centra se tak vyvijeji smérem k jakymsi universalnim
informacnim samoobsluhdm, vyuZitelnym jak profesiondly, tak laiky. Tento trend je potvr-
zen vyvojem prakticky viech nejvétsich databazovych center soucasného svéta. Predstavme
alespoii nejvyznamnéjsi z nich (4, s. 80).

Databazové centrum ,Dialog”

Centrum vzniklojiZ v roce 1963, tehdy ovSem jako laboratof pro vyzkum a vyvoj automati-
zovaného zpracovéniinformaci, Vlastnf komercni sluzba - jiz databdzového centra - sidliciho
v Kalifornii a patficiho spole¢nosti Lockheed zac¢ala v roce 1972. Cena centra tehdy ¢inila asi
pil miliond dolard, v roce 1981 to bylo jiz 70 miliond dolard (4, s. 81), coz uvadime jen jako
ilustraci zivotaschopnosti informaéniho primyslu.

B&hem let 1982 az 1984 zaved|lo centrum 43 novych databdzi. V dobé pfed internetem bylo
pFipojeno na hlavni komunikaénf sfté (TELENET, TYMNET...). Koncem 90. let mélo centrum
asi 450 databazi.

V boji o uzivatele zavedlo centrum specidlni sluzbu, fungujici po pracovni dobé a ve dnech
volna (Knowledge Index). Pouziva zjednoduseny dotazovaci jazyk, usnadiiujici uZivateli
komunikaci se svymi 120 vybranymi databdzemi. Hlavni vyhodou je oviem podstatnd sleva
za vyhleddvani, prohliZeni i dodani zdznam( databézi. Knowledge Index je pfistupny také
prostfednictvim systému databdzovych a telematickych (telekomunikace + informatika)
sluzeb CompuServe jako Kwik Knowledge.

Producenti databdzi zacali béhem 80. let vydavat vybéry informacnich fondi také na CD-ROM,
uréené k prohlizeni pfimo na osobnich pocitacich uzivateld, ¢imz ovsem odvadéli databdzovym
centriim zdkazniky ve sviij prospéch. Dialog proto zacal v roce 1989 vydavat také na CD-ROM
vlastnf produkci vybranych souborii a dat, které byly pfedtim zpfistupnény pouze v dialogovém
rezimu. Tfmto zplisobem vydal databazi firem USA (Thomas Register). Produkce informaci centra
na kompaktnich discich doséhla ve druhé poloviné 90. letjiZ 70 tituld.

0d svych pocatkd centrum vlastni jeden z nejvykonnéjsich softwarovych prostredk,
zejména v kategorii profesiondlnich reSerdnich sluzeb a pro ni vyvinutych dotazovacich
jazykil. Umozhuje viechny standardni i nékteré nestandardni vyhleddvaci funkce. Mimo
b&Znych boolevskych funkci umoziiuje Dialog vyhleddvat pomoci rozsiteni, maskovéni,
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intervalového a paragrafového vyhleddvéant, zavedeni dotazu na cely systém bez predcho-
ziho vybéru databaze, proximitni funkce a shlukovani, zavedeni funkce ZOOM do jemnéjsiho
rozhrani a na ném zaloZené sluzby Dialogu orientuji zdsadné na prostiedky a jim odpovi-
dajici prostfedi WWW na internetu, coZ v disledku znamend orientaci sluzeb na konecného
uzivatele (laika). Upravilo se také logo centra, které nynf své produkty uvadi inicidlami
majitele - KR.

Predeviim centrum vybralo ze svych databazi ty, které bylo mozné zaradit do skupiny KR
Business Base, obsahujici informace o obchodu, financich a marketingu a zahrnujicii pro-
dukty spolecnosti Financial Times a Dow Jones. Druhou skupinu tvoii databdze KR Science
Base, obsahujici védecké a technické informace. Vyhleddvani je zjednoduSeno nahradou
boolevského logického soucinu (stejnym) vyrazem AND, ktery ma viak funkci spojovniku
jednotlivych termind.

VyuZivani nebibliografickych databazi s hospodafskymi tidaji je navic podpofeno sluzbou
TradStat, kterd uzivateli umoziuje vytvdret si sdm rlizné statistické tabulky a grafy.

0d roku 1996 je vyhleddvéni obohaceno o sluzbu KR ProBase, dodévajici aplikacni software
na stanici zakaznika (s minimalnim vybavenim 8 MB RAM), odkud ¥id{ cely resersni postup.
Uloha je tak realizovdna ve étyfech krocich. Vybrani vhodnych databdzi a zadanf selekénich
kritérii je provddéno v rezimu off-line, vybér dokumentt v databdzich dle uvedenych kritérif
a pretaZenf vysledné reserse do klientova pocitace samoziejmé probihd v rezimu on-line.
Znamena to znacnou Gsporu penéz zakaznika.

Nejvyznamnéjsi posun smérem k laickému uzivateli proved| Dialog v roce 1997 zavedenim
sluzby DialogSelect. V prostiedi WWW je od té doby vystaveno 250 vybranych, uzivatelsky
nejvice navstévovanych bézi dat a to tak, ze v nich lze hledat systémem, vyZadujicim jen
manipulaci s mysi. Uzivatel tak pouze reaguje na nabidku (menu) podle toho, v jaké kate-
gorii informacf chce vybirat: zpravodajstvi a masmédia, obchod a finance, vlddni materidly
a legislativa, medicina, chemie.... K dispozici jsou plné texty 65 hlavnich svétowych denikd,
pres ctyri tisice casopisli i neperiodické dokumenty, hlavné z oblasti obchodu. Zastoupeny
jsou také viechny vyznamné svétové bibliografické databdze: INSPEC, COMPENDEX, WPI,
MEDLINE, AGRICOLA...

V zdjmu laického uZivatele je také snizen poplatek za cas v databazich. Poplatek v této
sluzbé vychdzi z rozsahu dokumenti (udavany ve strankach), které si uzivatel prohlédl
na displeji nebo stdhl na sviij pocitac.

Podobné tictovani platii pro obdobnou sluzbu DialogWEB, zavedenou rovnéz v roce 1997
a urcenou pro Gplné laiky. Zde je placen pouze ¢as prdce centrdlnf jednotky serveru databa-
zového stiediska, nikoliv ¢as pfipojeni k databazim.

Dalsim rozsitenim nabidky centra Dialog bylo vytvoreni sluzby KR-Site, umoziujici vyuzivat
produkty KR OnDisc v sitich Intranetu.

Jiz v letech 1995-96 byla zprovoznéna sluzba DDS (Document Delivery Services), tedy
elektronické pretahovani celych dokumentii z bibliografickych databdzi nebo elektronickych
knihoven Dialogu, a to ve formatu pro chranénou elektronickou komunikaci dokumentti, PDF.
Jednd se samoziejmé nejvyse o cldnky v casopisech nebo sbornicich, nikoliv o plné texty knih.
V knihovndch jsou napriklad také plné texty patentovych spisii a dokumenti k problematice
fizeni - ABI Inform.
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Zacatecnikim doporucujeme pfi pocatcich hledani v databazich Dialogu projit si tzv.
Bluesheets. Je to uzivatelskd dokumentace ke kazdé databdzi s uvedenim plvodu, obsahu
a selekcnich moZnosti dané databéze. Tuto sluzbu pfevzala pozdéji i dalsf centra. Od roku
1998 je prohlizeni téchto stranek zcela bezplatné, stejné jako zobrazeni i pfipadny pFenos
vzorkil vysledku reserse. Tyto vzorky reSerse se zobrazi jako stranky obrazovky, pficemz kazda
polozka reserSe uvadi svou cenu pro piipadné pretazeni plného textu na stanici uZivatele.
Plné texty asi dvaceti ziznam{ na jedné strance obrazovky tak ¢inf asi 1500,- K¢. Bankovni
prevod by probéhl pro majitele (pouze nékterych) platebnich karet po uvedeni ¢isla konta
do formuldfe na obrazovce. Nezjistovali jsme viak, kolik &inf bankovni poplatky a poplatek
za prevod mény.

Databdzové centrum Dialog je po celou dobu své existence diky kvalité svého uZivatelského
prostiedivzorem pro dalsi centra. Poskytuje fadu dalsich sluzeb, které jiz nemiizeme probrat.
Priivodcem viemi jeho produkty je Product Guiders. Pro konecného uZivatele, tedy laika plati,
ze pokud nehleda specialni fondy & specialni prostfedi, najde v Dialogu v3e potfebné a pak
se miize obracet na dalsi centra, aby roz3ifil své operdtorské zkusenosti.

Mimo prostiedi pro uZivatele - laiky udrzuje Dialog i prostfedi pro profesionalni reser-
$éry, ktefi pracuji s jeho databazemi pomoci dotazovacich jazykii, vyZadujicich pravidelna
doskolovani. Toto rozhrani md ndzev Dialog Classic (4, s. 80-92.).

0d svych pocatku pak Dialog provadi reSersni sluzbu SDI, vjejimz ramci jednordzové nebo
prabézné zasild zadavatel(im vyzadané reserse, podle tzv. uzivatelskych profil. Tato sluzba
ma stdle vice zdkaznik(, a proto ji poskytuji prakticky viechna databazova centra.

Databazovému centru Dialog nem(iZe bohatstvim a kvalitou informaénich fonda, universal-
nim sloZenim, ani kvalitou sluZeb pro uzivatele konkurovat Zadné dalsi databézové centrum.
Proto jsme se takto podrobné zabyvali pravé Dialogem.

Dalsi vyznamna databazova centra

Dialog presto nema monopolni postaveni. Poptdvky trhu vyuzila mensia specializovanéjs
centra. Pivodné pouze na medicinu, pozdéji hlavné na techniku (patenty) a fizeni velkych
podnik se specializuje centrum ORBIT, které se sloucilo s evropskym systémem Questel.

Na akademickou, védeckou a vyzkumnou obec, ktera vyzaduje pfevazné bibliografické
zpracovani svétové literatury, se orientoval jiZ v 70. letech systém BRS, pisobici nyniv rdmci
spolecnosti CDP Technologies, pfejmenovany na OVID Technologies. V soucasnosti spolupra-
cuje s on-line informaénimi sluzbami ISI (Ustav védeckych informaci v USA). Po nalezeni
bibliografického zdznamu v databdzich BRS (ndzev systému je zachovan v databdzich) nabizi
ISI dodéni primdrniho dokumentu elektronickou cestou. ISI samotné pak nabizf specidlni
sluzby. Mezi jingm je producentem Current Contents, coZ jsou anotované bibliografické
zdznamy odbornych dél z oblasti pfirodnich i spolecenskych véd. Jejich specifikem je, Ze jsou
zdkaznikim dodavény v tydennich ddvkach na riiznych nosicich, a také vystavovany ISI na in-
ternetu. ISI také mezi jinymi sluzbami nabizi vypracovani Impact Factors, coz je vyhodnocent
frekvence a vyznamu publikaéni éinnosti autor (4, s. 93-100). V Ceské republice tuto sluzbu
v licenci provadi knihovna Akademie véd CR.

Databdzovych center s rznym rozsahem sluzeb a zaméfenim databdzi existujfv soucasné
dobé tisice. Jejich vycet proto uzavieme a pfejdeme k institucim, které jsou schopny zadany
dotaz samy adresovat do nejvhodnéjsiho databdzového centra.

113




Pata kategorie: inteligentni hradla (gateways)

Je zjisténo, ze optimalni vysledky resersi lze témér bez vyjimky dosahnout pouze sou-
béznym vyuzitim riiznych databdzi, coZ casto znamena vyuzit i vice databdzovych center.
Orientace v nabidce informaénich instituci, informacnich sluzeb, databazovych center ajejich
databdzi vsak zacina byt obtiznd i pro zkusené reserséry. Navicje udrzovani pfistupu do vice
databazovych center samoziejmé ndkladnéjsi, nezli obchodnf kontakt s jedinym z nich.

Proto vzniklo technické fesent, které ma nahradit vybérinformacniinstituce, jaky by pro-
vedl zkuseny reser3ér. Je jim fenomén inteligentnich hradel (gateways). Vybérinformacnich
zdrojli je svéfen inteligenci pocitace. Tyto sluzby poskytuji, nékdy pouze takto specializovani,
producenti software pro informacni pramysl.

0d 80. let se do soucasné podoby inteligentniho hradla vyvijel nejstarsi z téchto sys-
tému, EasyNet. Pro uZzivatele vytvoril snadno zvladnutelné rozhrani, nazyvané Knowledge
Gateway, které s nim sdili dalsi podobny systém, CompuServe, patici stejnojmennému
databdzovému centru. Platba za sluzby systému EasyNet je jednotnd; na rok cini 50 USD,
bez ohledu na dobu strdvenou v databézich nebo na mnozstvi provedenych resersi a jejich
rozsah. (4, s. 159-163).

Existuje mnoho dal3ich inteligentnich hradel. Uvedeme v3ak jiZ jen jedno, jako pfiklad
specializace na jednu odbornou oblast, vtomto pripadé financi. Nazyvé se PHIL a umozZiuje
pristup k 850 databdzim s touto tematikou. Ucebnice déli inteligentni hradla takto:

O Typickym predstavitelem je systém EasyNet, ktery provadi veskerou zprostredkova-
telskou cinnost mezi uzivatelem a radou svétovych databazovych center. Ve svém
rozhrani zajisti uZivateli vyfizeni jeho dotazu, ktery mu pomize zformulovat v téch
databdzovych centrech (a jejich dotazovacich jazycich), ve kterych naleznou nejvice
informaci ke zpracovdvanému dotazu. Uzivatel ani nevi, ze kterych systémi informace
ziskdvd a plati pouze EasyNet.

Q Dalsf typ prepojovacich sluzeb zavedly samy nékteré on-line servisni knihovnické
systémy. Pokud u nich uzivatel neziskd pozadovanou informaci, nabidnou mu pre-
pojeni do vybranych databdzovych center. Napriklad OCLL (viz vyse) takto prepojuje
na databdzové centrum Dialog. Zde se uZivatel oviem musi predstavit vlastnim heslem
a uziva dotazovaci jazyk findlniho centra. '

Q Tretim typem téchto sluZeb je vzdjemné oboustranné prepinani uzivatelova dotazu
mezi dth. centry, kterd se dohodla na této sluzbé. Napfiklad americkd centra OVID
a ORBIT nebo Dialog a Data-Star.

0O Inteligentni pfepojovaci sluzby poskytuji také nékteré ,klasické” videotextové systémy,
napf. britsky Prestel.

Informaéni konzultaéni firmy

0 Informacni sluzby nejsou vytvareny v kazdém podniku, a ty si proto najimaji sluzby spe-
cializovanych reSer$nich agentur. U nds je takovou agenturou napf. Albertina Icome,
Albertina Data, Medistyl, fy Sochorek, specializovana na techniku a dokumenty v némciné
a dalsi.

O Z hlediska vyhleddvani a poskytovani (pfedavéni) informaci, pfipadné piimo z hlediska
resersnich sluzeb stoji knihovny aZ na druhém misté za témito vySe uvedenymi agentu-
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rami. Knihovny budou stdle vice zavislé na svych schopnostech vyuzit a zprostfedkovat
produkty ostatnich informacnich a knihovnickych instituci.

Celd moderni struktura informacniho primyslu umoznuje kazdé knihovné, informacnimu
stfedisku a informacnim konzultacnim firmam, aby se staly jedingm mistem kontaktu svyich
uzivatelli se vSemi informacénimi a knihovnickymi institucemi svéta. Predpokladem
pro globélnivyhledadni informace z kteréhokoliv informacniho pracovisté je vhodna technika
a kvalifikovany persondl. Knihovny, vystavujici své katalogy na internetu, také vzdy uvadéji
formou hypertextu adresy dalSich instituci, obvykle databdzovych center, na nez se tak uzi-
vatel miize prepojit piislovecnym ,jedinym tuknutim”, aniz by musel zjistovat a vypisovat
jejich internetové adresy.

Internet

Vyvoj internetu byl zpracovan uz nescislnékrat, a je tak k dispozici v ldncich i knihach,
a hlavné se v podstaté netykd problému, jimZ se zabyva nds ¢ldnek. Proto se omezime na za-
kladni idaj o tom, Ze internet vznikal od roku 1969 (v Kalifornii) a plivodné se vyvijel zcela
Zivelné az do roku 1993, kdy vznikl mezindrodni orgdn Internet Architecture Board. Cleny
jsou odbornici - dobrovolnici, odpovédn{ za publicitu dohodnutych standardi a unifikovanych
reSeni prvki architektury internetu (4, s. 39).

Internet tedy vznikaljako rychle se vyvijejici telekomunikaénisit s mnoha funkcemi. Jed-
nou zjeho funkci, poskytovanych jiz od pocatku, byla elektronickd posta, déle nap¥iklad FTP,
tedy ndstroj pro zabezpeceni prenosu velkych datovych souborl mezi pocitadi. K soucasnému
rozsitenf internetu vsak doslo diky World Wide Web (dale WWW), tedy prostredi vybaveném
fadou systému a zvldsté pak hypertextovym distribuénim systémem Hyper-Text-Markup-
-Language (HTML) (4, s. 40).

Z dal3ich charakteristik internetu uvedenych v ucebnici jsme si vybrali jiz jen jednu:
JInternet je jednou z modernich infrastruktur, ale na rozdil od dalSich, napfiklad riznych
modernich infrastruktur pro dopravu a bydleni, viibec nenarusuje pfirodni prostiedi, dnes
tolik ohroZované. Je to vlastné nejekologictéjsi projev moderni civilizace.” (4, s. 42).

Internetové adresy platné k 10. 3. 2003, jejichZ uzivani miZeme doporudit:

http://www.aip.cz - informacni konzultacni firma

http://www.proquest.cz - databaze dostupna z akademickych knihoven CR

http://www.knoweurope.cz - databdze

http://www.dialog.com - databdzové centrum

Prvnf adresa uvadijednu ze sluzeb informacné-konzultaén firmy Albertina, na které firma
vystavuje adresy databdzi, které jsou budto nové k dispozici, nebo naopak konéi platnostjejich
uzivani. Zaroven uvadi i knihovny, které ma zaplaceny vstupni poplatky. Pokud je uZivatel
Ctenafem této knihovny, opraviiuje jej ctenavsky priikaz k uzivani takové databdze. Pokud je
nam zndmo, technicky je vstup do databdzf mozny pouze z pocitact dané knihovny.

Zaroveri musime upozornit ¢tenare, Ze ,Zivotnost” i dostupnost databazi je proménliva.
Napfiklad velice dobrd americka vojenska databaze ARMYLINK, ktera byla k dispozici
bez omezeni do zacatku roku 2003, je nyni dostupnd jen po registraci uZivatele, ktera jiz
podléhd omezenim.
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http://www.aip.cz
http://www.proquest.cz
http://www.knoweurope.cz
http://www.dialog.com

Proménlivy je zvlasté vyvoj vyhleddvacich systémii (search engines). Dosud nejvice uzi-
vany systém Alta Vista bylv roce 2002 ukoncen ajeho klienti vétSinou presli ke konkurenénimu
systému, tedy Yahoo. Oba tyto systémy pritom spadaji pouze do jedné z mnoha existujicich
kategorii vyhleddvaciho software. DalSimi jsou tzv. lokalni agenti, agenti a dalsi. V souladu
se ctendrskym urcenim clanku viak odkazujeme zajemce o tuto oblast internetu pfimo na zde
zredukovanou ucebnici.

Zavey

Pro zaméstnance, ktefi provadéji reserSe nejen pro sebe a pfipadné i pro budouci reser-
$ni pracovisté doporucujeme, aby zadavateli neodevzdavalijen ,holy produkt”, tedy resersi
na disketé, ale doprovodili jej vzdy alespon vykladem.

Zkusenost nds naucila, Ze bézny uzivatel se v souborech shromazdénych na disketé jako
vysledek reserse, bez vysvétlujiciho komentare, v podstaté nevyzna. Proto jsme vytvorili,
respektive navrhli, vstupni formuldf (viz obr. 1), jenZ ma byt vyplnén pii zaddvéanf reserSe,
a wstupni formuldF (obr. 2), ktery vypliiuje reSersér béhem své prace a ktery odevzdd zada-
vateli na disketé spolu s nalezenymi soubory. Ideélni je, pokud zadavateli m{iZe poskytnout
jesté doprovodny wyklad.

Poznamky:

[1] Clanek viak poskytuje pouze jakysi ,zdkladnf modul” pro vytvdfenf odbornych rederdi prostiednictvim inter-
netu. Jen okrajové se totiz vénujeme podstaté préce profesionalniho reseriéra, tedy dotazovacim jazykiim;
prakticky pouze upozorfiujeme na jejich existenci. Vétsf rozsah ¢ldnku by jiz nebyl mozny a literatura o do-
tazovacich jazycich je v knihovndch bézné k dispozici. Pro koncové uZivatele uvddime tituly z posledni doby:
BROZEK, Ivo. Internet jako resersnf nastroj. In Knihovny soucasnosti. Brno 2001. S. 88-94, HERCOVA, Jana.
Resersni cinnost. Lékaiskd knihovna, 2001. €.5/6, s. 8-17.

[2] Rozhranf, angl. interface: ,Hardwarové rozhranf je hardwarové spojenf mezi dvémi zafizenimi. Hardwarové
rozhranf vyZaduje fyzické, elektrické a funkéni ddaje, které definuji, jak se tato dvé zafizenf pfipojujf a jak
komunikujf” (8, s. 471).

[3] Tuéné oznacenf textu normy doplnili autofi éldnku.

[4] Ucebnice uvddi zajimavy fakt o pivodné zcela nekomercnim internetu, ktery od swych pocatkuvr. 1969 azdor.
1988 slouzil pouze akademickym a dalsfm nekomercnfm pracovidtim. V r. 1988 bylo v USA povoleno, aby byl
internet propojen na vefejné sité, poskytujici elektronickou postu pro jakékoliv pravni subjekty (4, s. 35).

[5] .Server v obecném piipadé predstavuje entitu, kterd poskytuje néjaky druh sitové sluzby. Server mize byt
hardwarem, jako je souborovy server v siti, nebo softwarem jfimz je protokol sftové vrstvy pro klienta trans-
portni vrstvy... Server poskytuje své sluzby jingm pocitaciim na siti nebo jingm procesiim” (8, s. 910).

[6] .Katalog souborny. Katalog obsahujici ziznamy na fondy nebo asti fondi knihoven jednoho mésta, okresu,
oblasti, zemé, rezortu nebo sité knihoven, pfi¢emz je u kazdého zdznamu uvedena znacka knihovny, v nfz je
dilo uloZeno, a jeho signatura” (5, s. 45).

[7] Vroce 1993 zaved| Dialog prvnf sofistikovany selekcnf systém - TARGET, ktery neuziva booleovskou algebru,
aby tak ziskal laické uzivatele. Ti mohou sviij dotaz formulovat prakticky v prirozeném slovosledu wyraz(,
které povaZuji za vyjddreni tématu, k némuz hledaji informace. Systém dotaz vyhodnoti srovndnim s vybra-
nou databazi. Pokud neni vybrdna databdze, srovnd dotaz se viemi databdzemi centra. Poté se uZivateli
zobrazf postupné 50 nalezenych dokumentii v pofadi podle frekvenci v dotazu uvedenych a v dokumentech
obsazenych wyrazi.
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Doplnéni clanku Bibliografické citace
Prosime Ctendre, aby si v élanku ,Bibliografické citace” otisténém v prynim &fsle Vojenskych rozhledi letosniho
rocniku doplnili v soupisu bibliografickych citaci na str, 192 poradové &islo 9 pod nédzvem ,Vytvéreni bibliogra-
fickych citact podle normy CSN IS0 690: Bibliografické citace”. Autory pomiicky jsou: pplk. Ing. Stefan Liska,
doc, PhDr. Hana Vodickovd, CSc., a Mgr. Jana Golembievskd. Uvedeny ¢lanek vznikl redukci textu metodické
pomiicky. K neuvedeni autorstvi doslo proto, ze text clanku byl vypracovan a odesldn redakci v kvétnu 2002.
Otistén v3ak byl az v lednu 2003. Mezitim byla v Fijnu roku 2002 vyddna metodickd pomiicka. V dobg, kdy jsme
odesflali cldnek redakci nebylo mozné uvést pomiicku v soupisu bibliografickych citaci, protoze v té dobé byla
pripravovana do tisku. V zdvéru textu clanku pak sice bylo uvedeno, Ze je redukci textu pomiicky k tomuto
tématu, nedopatienim nebyla v tomto misté uvedena jména autord pomdicky.
Autorim pomicky se proto skutecné omlouvdme, protoZe nebylo nadim dmyslem jejich autorstvi jakkoliv
zpochybnit. Naopak, byli jsme velice rddi, zvlasté v piipadé panf doc. PhDr. Hany Vodickové, CSc., Ze se ndm
podafilo ziskat ji pro tuto spolupraci.

pplk. Ing. Vladistav Vincenec,

Mgr. Jana Golembievska

VSTUPNI FORMULAR DOTAZU

Jméno zadavatele: | tel. ¢.zadavatele: Jméno vedouctho, ktery souhlasf se zad4- | Pof. éislo dotazu:
nim rederse:

E-mail: Datum predanf:

Téma dotazu:

Klicovd slova:

Jazyky:

Pfipadné casové
vymezeni tematiky:

Poznamka:

Obr. 1: Navrh vstupniho formulate dotazu
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VYSTUPNI FORMULAR DOTAZU

Pof. ¢islo dotazu: Zadavatelem Jméno zadavatele:
preddn dne:
Tematika dotazu:
Zdroje pouZité pfi zpracovani: | Ndzev 1. zdroje: | Nazev 2. zdroje: | Ndzev 3. zdroje Ndzev 4. zdroje:

Postup reserie provadéné z 1. zdroje

Nézev zdroje:

Pozndmka:

Kombinace klicowych
slov pouZité pii 1. vstupu
do zdroje:

Pocet hitu:

Pozndmka:

Nézev souboru
hiti z 1. vstupu ulozeny
na disketé:

Pokud neni ulozen,
pokracujte déle

Poznamka:

Nézev/y dokumentu/i
vybraného jako nejlepst

z 1.souboril hitd, ulozeného
na disketé

Pokud nebyl/y vybran,
pokracujete ddle

Poznamka:

Kombinace klicovych slov
pouZité 2. a dalsich vstupech
do zdroje:

Tucné zdlraznéte zmény
po 1. ystupu:

Pocet hiti:

Pozndamka

Ndzev souboru
hitii z 2. vstupu ulozeny
na disketé

Nazey dokumentu/u

vybraného jako nejlepsi

z 2. souboru hitd, ulozeného
na disketé

Silnéji ordmovanou ¢ast
tabulky opakujte podle
potieby

Reserse nasla existujici
dokumenty, presné
vystihujici zadani v poctu:

Pocet:

Pozndmka:

0br. 2: Ndvrh vystupnfho formuldfe dotazu
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