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K velmi frekventovanym sloviim nasi spolecnosti a armddu z toho nevyjimaje, patfi pojmy
#Systém”, ,systémové mysleni”, , systémovy piistup”, , procesni Fizeni” apod. Také ve sdélova-
vedouci ke zlepsenti stavu. Coje ale pro tato opatieni charakteristické a v ¢em se budou odlisovat
od opatteni predesljch, ziejmé , nesystémovyich”, to obvykle zistavad utajeno. Zabyvat se jimi
bude ndsledujici pFispévek.

Racionalizaénf dsili ve viech oblastech Zivota spole¢nosti, tedy i v podminkach ACR, vyvo-
ldva neustdlou potfebu pozndvéani a posuzovani procest, jimiz se tento Zivot projevuje.

Analyticka ¢innost je nezbytnym predpokladem kvalifikovaného FeSeni konkrétnich
udalosti, objektivniho informovani fidicich a velitelskych organt rezortu o aktudlnim stavu
a vyvojovych trendech. Analytické zpracovani vybranych procesii je zaméfeno predevsim
na formalni, logickou a organizacni stranku reality, pficemZ predpokldda znalost a pochopent
- systémového piistupu, zvlddnuti urditého logického myslent i vyjadfovdni (modelovéni),
jakoz i znalosti umoznujici pozndvédni a posuzovani zkoumané reality.

Analytické poznani sloZitéjsi reality vyZaduje vzdy jistou elementdrni pracnost, kterd
je pfiméfené mérna sloZitosti dané reality a poZadavkiim na miru jejiho poznani. Pracnost
spojend s analyzou musi byt imérna cili. Nepfedpoklada se, Ze poznani a popis kazdého pro-
cesu bude Gplny. Postacuje takové popsani procesu, které staci k pozndnijeho problematiky,
posouzeni jeho funkcnosti a zdlivodnéni racionalizacnich opatfeni.

Cilem analyzy je posouzeni reality pozndvanych proces( a ziskdni podkladii pro nasledna
rozhodovdni o pFijeti racionalizaénich opatfent.

Systémové pojeti racionalizaéni analyzy

Racionalizaci se rozumi promyslené, védecky rozvijené Usili o co nejvétsi tcelnost,
metodi¢nost, systemati¢nost a hospoddrnost v jakékoliv lidské Ginnosti, aby byly zlepseny
parametry jejich vysledkd k obecnému prospéchu.

Kazdou realitu miizeme analyzovat z mnoha pohled. Za zakladni pohled v Fidicich pro-
cesech v organizaénich jednotkadch povazujeme jejich funkénost.

Princip systémového pristupu:

Zadna cinnost nesmi byt posuzovéna izolované. MliZe se totiZ stat, Ze co se jevi na urité
tirovni racionalnf, nemusi byt raciondlni z vy$siho hlediska, tfeba z hlediska celku, jehoz ¢dsti
je misto, na kterém ma dojit ke zméné. Z tohoto hlediska je mozné posuzovat a analyzovat
kazdou situaci, zejména soulad cilt a cilového chovant jednotlivych ¢asti systému s jeho cili
a potrebnym cilovym chovanim.
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Systémovy piistup umoziiuje, aby byly napf. pozndny ¢innosti z hlediska systému
zbytecné, aby cilovd chovéni podsystému byla v souladu s cilovym chovanim systému jako
celku nebo aby byly respektovény viechny podstatné vztahy mezi &innostmi v systému (napf.
dasledky jedné innosti pro druhé).

PFi systémové analyze je proto diileZité postupovat v nasledujicich etapach:
vymezeni problému, jeho formulace a cilli fesent,
definovanf systému, jeho identifikace a zobrazen,
analyza systému (jeho struktury a chovani),
syntéza systému (jeho struktury a chovani),
interpretace a formulace feSeni problému,
zavedeni a realizace vysledkd Fesent.
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Vymezeni problému, jeho formulace a cill resent

Analyza problémové situace dava systémovym pracovnikliim velmi dobrou moznost blize
se seznamit s objektem, jehoZ problém budou fesit, a to dfive, nez kdyz jiZz musi &nitv rdmci
feSent problému urcitd rozhodnuti.

Resitelé by méli mit moznost volné uvazovat a myslenkové se pohybovat v celé problémové
oblasti. Spravné provedend analyza problémové situace by potom méla usnadnit formulaci
problému, kterd viak pfesto zlstdva obtizna.

Nelze ptehlizet, Ze kazdy problém se vyviji v Ease. Neni proto sprévné problém formulovat
pro soucasnou situaci, ale je nutno pfedvidat jeho vyvoj. Ani formulace cilt neni nijak jed-
noduchd, vystupuje zde mnoho hledisek a z&jmi. ReSenim problému nesledujeme obvykle
pouze jediny cil, ale vice cill, resp. cil, ktery sledujeme, md vice parametri. Cile miZeme
rozdélit na zdkladni ( strategické ) a taktické ( operativni).

Za zakladni cile systému povazujeme ty skutecnosti, na jejichZ dosazeni m4 systém prvo-
fady zdjem. Zékladni cile je tfeba identifikovat pfed rozhodovédnim o cilech strategickych i tak-
tickych. P¥i vymezovani cilti formulovaného problému jsou tyto cile zpravidla v pozadi, aviak
nazory zadavatele a uZivatele na cile feseni problému byvaji témito cili velmi ovlivnény.

Definovani a identifikovdni systému, jeho zobrazeni

Pro tcely feSeni formulovaného problému musime zpravidla na objektu, jehoZ problém
feSime, icelové vybrat (rozpoznat) ty slozky, vztahy a vlastnosti, které jsou pro fedeni naseho
problému podstatné.

Kromé poZadavku ticelové dostatecné vérného zobrazeni urcitych vlastnosti objektu
pozadujeme pii definovadni systému zpravidla jeSté aby mél operabilnf charakter, tj. aby
s nim bylo mozno pracovat s metodickymi a technickymi prostfedky, které jsou k dispozici,
a to v pfijatelném case a s pfijatelnou pracnosti.

Mezi hlavni pFistupy zobrazeni systém( definovanych pro feseni informaénich nebo
fidicich problémd lze zafadit :

- zobrazenf systému slovnim popisem doplnénym tabulkovymi a grafickymi prehledy,

- zobrazeni systému pomoci souboru vyrokowych funkdi,

- zobrazeni sitovym grafem.
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Analyza a syntéza systému

Analyza systému usiluje o celistvy a komplexni pohled na vy3etfovany systém ve viech
jeho vnitfnich ivnéjsich souvislostech. Tento pohled by mélvychazet z dostateénych znalosti
historie systému, jeho soucasného stavu i jeho predpoklddaného vyvoje. Obtiznost takové
analyzy slozitych, rozlehlych a malo prithlednych systémdi vak vede k tomu, Ze se ukazuje
ticelné ziskavat tento celistvy a komplexni pohled postupné.
vyznam pro poznanf celého systémujako celku, jiné jsou uzitecné pro dokreslenf komplexnosti
celistvého pohledu na systém spolu s informacemi o jeho chovani a konecné nékteré jsou nutnym
predpokladem pro to, abychom k analyze chovidni systému mohli vitbec p¥istoupit.

Postup syntézy je zavisly na vysledcich analyzy. Syntetické innosti jsou nékdy tézko oddé-
litelné od analytickych ¢innosti. Jiz béhem analyzy dochazi k nékterym diléim syntetickym
zavérlim, které jsou chdpdny jako samozfejmd soucdst analyzy. Nékdy se za samozfejmou
soucast analyzy povazuje i zavéreénd celkova syntéza a vyvozeni disledki.

Interpretace a formulace Feseni problému

Interpretace vysledki Gzce navazuje na vlastni techniku fesSeni a jejim hlavnim cilem je
dekddovat vysledek feseni. Znamend to rozbor vysledkil ziskanych fesenim dloh, logickou
kontrolu smyslu Fesen{ a vysloveni vécnych zavér( a doporucenf dalSiho postupu.

PFi vypracovéni ndvrhu feeni problému je Zadouci:

- shrnout vysledky analyzy i syntézy struktury i chovdni systému,

- shrnout dosavadni dil¢i navrhy,

- vypracovat komplexni ndvrhy Gprav,

- vypracovat asovy program jejich realizace spolu s programem zajisténi pfedpokladi

této realizace.

Zavedeni a realizace vysledki reseni

Zavedenim (implementaci) feSeni rozumime vélefiovéni feSeni do konkrétnich podminek,
v nichZ md byt pouZito. Podle druhu problému, typu objektu a kvality feseni byvd implemen-
tace feseni rlizné obtizna.

PFi realizaci fedeni problému jde o praktické uskute¢néni ndvrhii obsazenych v ndvrhu
feSeni problému a v dalSich materidlech a v procesu implementace doladénych k aktualnim
podminkam.

Postup systémové analyzy
Zvy3e uvedeného vyplyvd, ze postup systémové analyzy lze vyjadrit v jednotlivych krocich

uskuteciovanych ve tfech fazich.

PFipravnd fdze :
Urceni prvka v systému.
Ur€enf pofadf analyzovanych procest.
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Vytvoten{ pracovni skupiny analytik - vybirdme pracovniky podle:

a) znalosti systémového piistupu,

b) znalosti analyzovaného procesu,

¢) znalosti principll raciondlni ¢innosti a schopnosti analytika rozezndvat problémy
ajejich pficiny,

d) znalosti organizace a techniky dusevnfi prace, smysl pro pofddek a systematicnost,

e) schopnost tvofivého my3lenf individualniho nebo skupiny.
V pribéhu analyzy je nutné zvlddnout i rizné pomocné, administrativnia technické
préce - napf. opatfovédnia vhodné tridéni podklad, pofaddnivlastnich analytickych
produktd, vedeni evidenci; i tyto prdce vyzaduji piislusnou kvalifikaci a kapacity.
Skupinu vede pokud mozno pracovnik s kvalifikaci systémového organizacniho
analytika.

VytvoFeni vhodnych pracovnich podminek pro analytickou skupinu.

Spolupréce vSech pracovnikl, ktefi mohou analytikim pomoci, zainteresovat je

na praci, vedouci musi analytickeé tsili podporovat, sledovat vysledky a odstraiovat

prekazky.

Analytickd faze:

1
2

9.

10.

11.

. Analytici musf ziskat maximalni znalosti o procesu, aby mohli kvalifikované jednat.
. Proces jako celek posuzujeme z hlediska ticelnosti.
3.

Vychodiskem pro analyzu je studium produkt procesu. Jsou-li vyhovujici, mize
se analyza zaméfit na zvySeni Grovné procesu. Jsou-li nedostatky, analyza se zamé-
fuje na poznani jejich pFicin a na moznosti jejich odstranéni.

. Podle zaméfeni analyzy se stanovuji vhodné pozndvaci metody (obvykle se kembinuje

studium podkladovych materiall o procesu s konzultacemi s pracovniky procesu).

. Vlastnianalyza na dané rozliSovaci irovni znamena poznavani procesu tak, aby byly zis-

kdny potfebné (idaje a prehled o procesu a piimo zjistitelné ndméty na racionalizacni
zmény. Ziskané poznatky se zaznamendvaji vhodnou formou - zpravidla zjednodusené
a s vyuzitim grafiky.

. Ziskané poznatky se prevadéji do dohodnuté konecné formy popisu.

Soucasné se stale studuje, zda se neobjevily nové souvislosti, vztahy procesu s oko-
lim. Nejprve se zpracovdvd koncept, ktery se podle potieby dopliiuje, upravuje.

. Koncept se doporucuje probrat s pracovniky, u nichz byly ziskavdny poznatky, aby

se ovéFila jejich spravnost. Casto se pFijde na riiznd opomenuti. Jsou-li pfipominky
zdsadnf, bude vhodné analyzu (pfedevsim jeji zavéry a zjisténi) prekontrolovat nebo
prepracovat, protoZe jinak by mohlo dojit k pfijeti chybnych zdvéri a pak i opatfen.

. Posouzenf racionality spociva zejména v postupném provéreniviech prvk( poznanych

v procesu. Posoudi se zejména co neni raciondlni, mlze se zvdzit zkvalitnéni nékte-
rych ¢innosti, proces se o nékteré ¢innosti mize doplnit, jen aby se dosahlo zlepseni
parametr(i.

MuZe se ukazat, Zze dané pozndni nestaci, potom je vhodné v prohlubovani analyzy
pokracovat.

Je-li analyza hotovd, posoudime, zda jiz nenf nutno nic analyzovat, zda jiz mame vie
potfebné pozndno.

Je-li nutné analyzovat vice Cinnosti, je tfeba urcit poradi, ve kterém budou analyzovany.



Zidvérecnd fdze:

Po skongenf analyzy viech procesii je mozné z pfipravenych konceptl vypracovat Cisto-
pis v dohodnuté konecné podobé. Formélné se dokument upravi tak, aby byl srozumitelny,
prehledny a uceleny.

Do Gistopisu lze zapracovat i zévéry z diléich posouzeni procesu a diléf poznatky o jeho
problematice a jeho jednotlivych &innostech. Doporucuje se pFitom oddélit ndméty a pro-
blémy, o nichz je rozhodovéniv mezich pravomoci, od ndméti a problémd, o nichZ musf byt
rozhodnuto mimo organizacnijednotku a které by mély byt postoupeny jinym vy$sim mistdm
k rozhodnuti, Prdce analytikl konéi prakticky predloZenim analyzy zadavateli tikolu.

Zadavatel rozhodne jak naloZi s vysledky analyzy, co a jak bude realizovat. Rozhodnout
by véak mél vzdy s piihlédnutim k vazbdm daného procesu na ostatnf procesy v organizaén{
jednotce, s uvazenim disledk zmén z hlediska téchto vazeb a vazeb na okoli organizacni
jednotky (zda se tim nevyvolaji zmény v jinych procesech). To znamend, Ze analyza musi
zachovat komplexnost racionalizace, aby se zabranilo rozhodnutim, kterd by bylo nutno
pozdéji zménit. U kazdého analyzovaného procesu se cely postup opakuje.

V cyklu Fidici prace se opakuji operace pozndvéni a rozboru situace, stanovent cilil &in-
nosti kolektivu, odvozeni diléich cilt a konkrétnich dkolit, hledani a nalézani cest realizace,
organizovani lidi a véci a sladovant jejich funkci v harmonicky celek.

Racionalizace fidicich procesii

Racionalizace Fidici prace je procesem cilevédomého, soustavného a komplexniho
vyuzivani viech poznatk( védy, prostiedkii techniky a vysledkd praxe ke zvySovanf kvality,
efektivnosti a kultury Fidici prace s optimalnim vynaloZenim lidskych schopnosti, ¢asu,
materialu a energie.

Zakladnfmi predpoklady racionalizace fidicich cinnosti je racionalizace mysleni, stylu
a metod préce a hospodateni s casem.

Metodika organizace vlastnf préce:
osvojeni si cile préce, tkolu,
zvoleni a zabezpeceni informaci a prostredka,
promysleni a sladénf sloZek v case,
vytvofeni a posouzeni pracovniho postupu,
zabezpeceni ndvaznosti, vazeb, vztahd,
provedenf vlastni préce,
zhodnoceni dosazenych vysledkd,
formulace pouceni a poznatki pro budoucnost.

Zaveér

V piedchozi &asti byl struéné podan prehled o systémovém pojeti racionalizacni analyzy
a rozebrany jeji jednotlivé etapy. Je si vak tfeba uvédomit, Ze pouziti systémové analyzy
vyZaduje nejen dobré vécné znalosti o objektu, na némz je analyzovany systém definovan,
ale Ze spravné pouziti systémové analyzy je tézZ z casti uménim.
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