Por. Ing. Petra Vrablikova
ORvNC2  Teorie motivace a jeji vyznam z pohledu
dosahovaného vykonu

Vtomto cldnku jsou vysvétleny zakladni pojmy z teorie motivace, kterd se standardné vyuZzivd
v podminkdch civilnich stdtnich a soukromych organizaci. Nasim cilem je objasnit teoretické
pristupy k dané problematice a poskytnout tak vojenskym i civilnim odbornikim dostatecné
zdklady pro dvahy nad moZnostmi motivovdni profesiondlnich vojdkd Armddy Ceské republiky.
Konkrétné se cldnek zabyva zdkladnimi definicemi z teorie motivace. Je zde pojedndno o cha-
rakteristickych rysech pohledu na motivaci a jsou vyjmenovdny a popsdny jednotlivé zdroje
motivace. Cldnek se rovnéz zabyvd vztahem mezi motivaci a vjkonem. V souvislosti s vazbou
mezi vjkonem a motivaci hovofime o tzv. vykonové motivaci, aspiraci a aspiracni drovni.

V soucasné dobé se stdle vice do popredi zajmu organizaci dostdva lidsky faktor. Zptisob
jakym organizace ziskdvd, podporuje a udrZuje své personalni zdroje ma vliv na Gspéch ¢i
nedspéch. Uspéch nebo netispéch se potom odraZf na tirovni prospéchu kazdého jedince.

Nové navrhovand reforma Armady Ceské republiky s sebou piinasf nelehky tkol zejména
v ablasti fizeni lidskych zdrojd. Zména v profesionalni armddu bude vyzadovat zejména zménu
v organizacni hierarchii, strukture, ale zvlasté v pristupu k fizenf lidskych zdroja. Redukce
poctu vojakl bude smérovat k cilovému poctu 34-36 tisic vojaku reprezentujici profesionalni
armadu. 0d profesionalizace se v oblasti fizeni lidskych zdrojli ocekdva predeviim vétsf zajem
a soundlezitost vojakil, kteff se rozhodnou dobrovolné. Arméda Ceské republiky bude vypovi-
dat o tom, Ze s vojdky se musi zachdzet zptisobem odpovidajicim situaci, zdroveri by jim mél
byt dén prostor pro uspokojent vlastnich potfeb a rozvinuti jejich potencialu. Jediné timto
pristupem je mozné (i¢inné zajistit efektivnost plné profesiondlni armddy.

Vymezeni problematiky motivace

Pojem motivace lidské cinnosti neboli motivace veskerych aktivit clovéka, zahrnujici
konkrétni formy pracovniho jedndni, chdpeme jako jednu ze zdkladnich osobnostnich
substruktur. Tuto osobnostni substrukturu miizeme povazovat za nejzajimavéjsi, a zroven
za nejkomplikovanéjsi. V literatufe byvd casto oznacovédna jako dimenze osobnosti.

Bedrnovd, Novy (2002) spatfujiv problematice motivace lidské ¢innostijistou zajimavost,
ktera spociva predevsim v tom, Ze urcité jednani clovéka mizeme posuzovat & hodnotit nékdy
az zcela protikladné - v zavislosti na okolnostech a podminkach, které jedince k danému jed-
nani vedly, a zejména v zdvislosti na motivaci tohoto jednanf.

Dle mého ndzoru a z vlastnich zkusenosti je mnohdy velmi sloZité v bézném pracovnim
Zivoté dosdhnout uréitého zpisobu jedndn{ & chovani druhého ¢lovéka. V zasadé se jedna
o to, Ze se snazime o ovlivnéni a motivaci. Myslim si, Ze se jedna o zileZitost velice sloZitou
a obtiZznou. Vyplyva to zejména z toho, Ze vétsinou nejsme motivovani pouze jednim motivem,
ale vzdy souborem motivii ve kterém jsou motivy vzdjemné propojeny a ovliviiujf se.
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Pojem motivace (md pivod v latinském ,movere” hybati se, pohybovati se) vyjaduje sku-
tecnost, Ze v lidské psychice piisobi specifické, ne vzdy zcela védomé ¢i uvédomované vnitin{
hybné sily - pohnutky, motivy. Cinnosti élovéka (tj. jeho chovani, resp. poznavani, prozivani
ijedndni) se urcitym smérem orientuji (zaméruji), v daném sméru ho aktivizuji a vzbuzenou
aktivitu udrzuji. Navenek se pak plisobeni téchto sil projevuje v podobé motivované Ginnosti,
motivovaného jednani. Bedrnovd, Novy (2002). Typické pro lidskou motivaci dle Homoly
(1972) je tihnuti k urcitym specifickym ciliim, jichz jsme si vice ¢i méné védomi. V utvafeni
a formovdni motivil nasich ¢innosti hraje znacnou roli okoli, zejména okoli socialni.

Jednim ze zdkladnich charakteristickych ryst v pohledu na motivaci je skutecnost, ze pu-
sobi soucasné ve tfech rovindch neboli dimenzich. V prvé fadé se jedna o dimenzi sméru.
Zde se vychazi z toho, ze motivaci ¢lovéka a jeho nasledné ¢innosti uritym smérem zaméfuje
a orientuje. Je ziejmé, Ze od nékterych sméri clovéka odvraci Cili odvadi. Tuto skutecnost
mGzeme vyjadrit pomoci pojmu: ,chci to ato”, ,rad bych toa to”, ,touzim potomatom”, ,je
pro mne pfitazlivé to a to”, ,nechci se zabyvat tim a tim”, ,nezajimad mne to ¢i to” apod.

Dalsf dimenzi je dimenze intenzity. Z tohoto pristupu vyplyvd, Ze lidska cinnost v daném
sméru je v zdvislosti na sile neboli intenzité jeho konkrétni motivace vzdy vice ¢i méné pro-
stoupena dsilim jedince o dosazeni pfedem vytyceného a zadouciho cile. Tento cil vychdzi
z predchoziho pojeti definované v dimenzi sméru. Pro dosaZeni svého cile musi kazdy jedinec
vynaloZit vétsi ¢i mensi davku energie. Zde pak miZzeme jednotlivé skutecnosti priblizit vyrazy
podle miryintenzity: ,docela bych chtél”, ,chci”, ,velmi touzim” apod.

Tretf charakteristika je definovana pomoci pojmu dimenze stalosti (vytrvalosti, perzis-
tence). Z tohoto pohledu se motivace projevuje jako schopnost jedince prekonavat nejriiz-

Zadouci, aby jedinec pokracoval ve své motivacni innostiv plivodnim sméru a s nezménénou
intenzitou. Vyzaduje se aby dokdzal celit nejriiznéjsim prekdzkdm, diléim nezdartim & ned-
spéchtim tak, abychom mohli hovofit o vysoké perzistenci.

Z uvedeného vyplyva, ze motivace velmi vyraznym zplisobem determinuje lidskou cinnost.
MizZeme tedy fici, Ze motivované jedndnf clovéka vedené urcitym smérem a uskutecfiované
zplisobech spatfuji Bedrnovd, Novy (2002) jedinecné formy uskutecnovani motivované &in-
nosti, jsou vzdy spolu determinovany jednak kognitivnim zpracovanim situace, v niz se jedinec
naléza (tedy procesy pozndvacimi), jednak specifickym prozivanim kazdého clovéka. Vyzkumy
ukazuji, Ze problematika motivace je velice slozitd.

Tyto zdvéry vychdzi zejména z toho, Ze v psychice kazdého clovéka v urcity okamzik vét-
Sinou neplisobi jeden, ale zdroveii hned nékolik mnohdy soubor motivil. Otdzkou je, jakym
smérem se bude ¢lovék v jednotlivych motivech ubirat, jakou intenzitu a perzistenci bude
mit konkrétni cinnost clovéka. Z teoretického pristupu pak vyplyvd, Ze motivy orientované
stejnym nebo podobnym smérem se vzdjemné posiluji ¢imz podporuji vznik a pribéh moti-
vované ¢innosti. Na druhé strané motivy protikladné se vétsinou vzdjemné oslabuji. Z toho
je ziejmé, Ze dochdzi k narusovani ¢i dokonce znemoZnéni motivované cinnosti.

Druhy ze zakladnich pojmu je pojem stimul. Jednd se o jakykoliv podnét nejen vnitini,
aleivnéjsi, ktery vyvolava urcité zmény v motivaci clovéka. Mnohdy dochazi k rozliSovani tzv.
impulzli. MiiZeme je charakterizovat jako endogenni neboli vnitini, intrapsychické podnéty,
které signalizuji néjakou zménu v téle nebo mysli clovéka. Do skupiny impulzi mizeme zafadit
napf. bolest zubu (kterd mlZe vyvolat motiv ndvstévy zubniho lékafe), télesnou tinavu (motiv

135



odpocinku) ¢i nervozita pred zkouskou (motivvyhnout se zkousce). Ve tedy mize bytimpul-
zem k urcitému motivu. Jakym zptsobem se pak projevi motiv, to bude zéleZet na motivacni
struktufe konkrétniho ¢lovéka a na jeho motivacnim profilu.

Potieby jako zakladni zdroj motivace

Potteba je definovdnajako nedostatek néceho, kteryje clovékem prozivany ne vzdy zcela
uvédomovany. Z tohoto vymezeni je ziejmé, Ze potieby jsou zakladnim zdrojem motivace
pro clovéka. Na potfebu miizeme pohliZeti v roviné prozivani. MiZe byt vyjadiena jako nelibé
pocitovany stav napéti, ktery vyvoldva snahu vedouci k odstranéni tohoto napéti, neboli
sméfujici k odstranéni piislusného nedostatku. Zaklad je ovSem v konkrétnim cili, ktery
umozni uspokojeni dané potfeby. Mentalisticky potfeby vymezuje S. L. Rubstejn (1967):
Potfeby jako vychozi pohnutky k ¢innosti - jsou prozivanim zadosti néceho, co se nachdzi
vné clovéka. Vyjadtuji lidskou zdvislost na svété a zamérenost na svét. Ve svych potiebach
se Clovek projevuje soucasné i jako pasivnii jako aktivni, jako dychtiva bytost. Stav potfeby
je pasivné aktivni stav. Pasivni aspekt potieby je vyjddien pozitivnim nebo negativnim sta-
vem - v zdvislosti na stupni uspokojeni potfeby. Potfeba dle Homoly (1972) je chapdna jako
uréita fyziologickd podminka nebo jako hypoteticky pojem pro oznaceni urcitého, mnohdy
konecného zdroje motivacni sily. Hlavnim znakem potreby je pak presyceni ¢i nedostatek.
Proto je potfeba jakymsi pocitem clovéka, ze je nutné néco udélat vzhledem k pocitované
nepifjemnosti ¢i nedostatku.

Potreby se obvykle clent na:

0 Potieby biologické, fyziologické, které vychazeji z podstaty fungovani lidského téla.
Mezi né patii zejména potfeba kysliku, potravin a tekutin. MiZeme je tedy definovat
jako potfeby primdrni. Jsou zcela nezdvislé na vnéjSim prostredi.

0 Potieby socidlni, spolecenské, psychogenni, jejichz podstata se vztahuje na clovéka
jako tvora socidlniho, spolecenského a kulturniho. Do této skupiny potieb fadime
potieby lasky, dominance a seberealizace. Jednd se o potieby sekundérni.

Potteby primarni neboli vrozené vychazeji z fungovani organismu jako celku. Sekundarnf
potfeby navazuji pfimo na primdrni. Podnét, ktery vznikd z hlediska primarni potieby mize byt
posléze asociovan s uspokojenim plynoucim z dosazeni cilového stavu. Vystupujejizv podobé
urcitého cile, ktery ziskdvd samostatnou motivacni hodnotu. Skutecnost, Ze potfeba mize
predstavovat i ne vzdy zcela uvédomovany nedostatek, znamend, Ze existuji nejen védomé,
aleinevédomé potieby tj. ,potieby, u nichz si subjekt neuvédomuje motivaéni souvislosti”.
Hylik, Nakoneény (1977).

Navyky jako zdroj motivace

Teoretické pristupy definuji skutecnost, Ze ¢lovék v priibéhu celého svého Zivota realizuje
nékteré cinnosti castéji dokonce pravidelné vétsinou v urcitych situacich. Vzhledem k pravi-
delnosti dochazi k opakovani téchto cinnosti a ty se pak stavaji svym zpiisobem stereotypy
¢ili navyky. Proto clovék vétsinou jednd v souladu se svym navykem, ktery aplikuje na fesenf
stejnych situaci. Chova se tedy podle nauceného vzorce chovani. Navyk pak mizeme defi-
novat jako opakovany, fixovany a zautomatizovany zplsob cinnosti ¢lovéka v urcité situaci.
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S ndvyky se setkavame ve vSech oblastech lidské cinnosti. Mohou tedy vystupovat nejen jako
vysledky vyichovy, ale iv podobé sebeutvatejicich aktivit clovéka.

Zajmy jako zdroj motivace

Z&jmy jsou motivy, zdroji pozndvaci ¢innosti a soucasné i jejich produktem. Hyhlik,
Nakonecny (1977). Zdjem lze také chdpat jako odvozenou potiebu, kterd je uspokojovana
provadénim urcité zajmové Einnosti. Rican (1975). Z&jem je jakymsi trvalejsim zamétenim
jedince na urcitou oblast predmétd ¢i jev(, které je spojeno s aktivizacijeho €innosti, RiZicka
(1992).

Jestlize se budeme zabyvat klasifikact, je tieba vychdzet z toho, Ze ,zdjma existuje tolik,
kolik je €innostf, které mohou élovéka t&sit”. Rican (1975).

Za klasicky vycet zdjmil je mozné povazZovat Stavéllv (1944, cit. dle Balcar, 1983):

1. zajmy pozndvaci 6. zajmy technické

2. zajmy estetické 7. zajmy rukodélné materidlové
3. z&jmy socidlnf 8. zajmy vytvarné

4, zajmy prirodni 9. zdjmy sportovni

5. zajmy obchodn{

Zdjem tedy miZeme chépat jako specificky druh motivil. Vyplyva to zejména z pojeti
zajmu, které se projevuii, napliuji & rozvijeji a obohacuji clovéka ve viech substrukturéch,
tedyi v oblasti zamérenia motivace. Kazdy clovék ma projevy zajm( riizné, coz souvisi sjeho
zdjmovymi orientacemi, preferencemi a motivy. "

Hodnoty jako zdroj motivace

V pribéhu ziskdvani Zivotnich zkusenosti se clovék setkava se skutecnostmi, které mu pfi-
padajijako nové a nezndmé. Tyto skutecnosti se snazi poznat, zhodnotita pfisoudit jim uréitou
hodnotu & vyznam. Hodnoty mohou byt charakterizovany nejen z pohledu prospéchujedince,
ale i z pohledu prospéchu celé spolecnosti. Mnohdy pravé zakladni hodnoceni lovék prejima
ze svého socidlniho prostredi a vytvéii si hodnotové mapy, neboli hodnotovy systém. Na jedné
strané urcitym skutecnostem pfisuzuje hodnoty vy3si, na druhé strané hodnoty nizéi. Hodno-
tovy systém kazdého ¢lovéka je velice dillezity zejména z dilvodu ovliviiovani jedndni ¢lovéka.
Hodnoty se pak projevi jak zdroj motivacni ¢innosti a motivacniho jedndni jednotlivci.

Je pravdépodobné, Ze clovék bude motivovan k tém ¢innostem, které povedou ke skuteé-

------

vysokou pozitivni hodnotu, a naopak bude se vyhybat skute¢nostem, jimz pfipisuje hodnoty
negativni, resp. bude relativné lhostejny ke skutecnostem bez vyraznéjsiho pozitivniho ¢i
negativniho hodnocenf. Bedrnovd, Novy (2002)

Je ziejmé, Ze kazdy clovék bude mit jiné hodnoty. Hodnotou pak miZe byt prakticky coko-
liv. Existuji ovSem obecné platné hodnoty jako jsou zdravi, rodina, déti, prdce, pidtelstvi,
vzdélani, spolecenské postavent, penize, upfimnost, ldska, pravda, svoboda, dspéch atd.
Zsklad typologie hodnotowyich orientacf polozil némecky psycholog Spranger (viz Ri¢an, 1975,

Balcar, 1983). Definoval Sest osobnostnich typl podle pfevazujiciho zaméfeni:
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1. Typ teoreticky - snaZi se hledat pravdu, kritiku, uvaZuje racionalné az intelektudlsky,
pro néj je nejvyssi hodnotou poznani.

2. Typ ekonomicky - mé¥i viechno uZitecnosti, prakti¢nosti, je zaméfen na prospéch
prosperitu, na hromadéni majetku, nejvy3si hodnotou je uzitek.

3. Typ esteticky - nejvyssi hodnoty spatfuje ve formé a harmonii, patrné jsou jeho ten-
dence individualismu a sobéstacnosti, nejvy3si hodnotou je krasa.

4. Typ socialni - charakterizuje ¢lovéka nesobeckého, altruistu pro néhoz je ldska tou
nejspravnéjsi, nejhodnotnéjsi formou vztaht, nejvyssi hodnotou vitbec.

5. Typ politicky - za nejvy3si hodnotu povaZuje moc, md tendenci neustéle vyhleddvat
soutéz, vliv a piilezitost ovlddat druhé.

6. Typ nabozZensky - md tendenci vidét nejvyssi hodnotu v jednoté, je zaméren k abso-
lutnim bozskym hodnotdm, hledd mystickou ndboZenskou zkuSenost.

Tento model bychom mohli z hlediska rozvoje clovéka jesté rozsitit o typ technicky i
sportovni. Z vyse uvedeného vyplyvaji konkrétni hodnotové orientace kazdého clovéka.

Idealy jako zdroj motivace

Idedlem rozumime urcitou ideovou ¢i ndzornou predstavu néceho subjektivné zadouciho,
pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince predstavuje vyznamny cil jeho snazeni, sku-
tecnost, o kterou usiluje. Bedrnovd, Novy (2002). Zjednotlivych idedld pak mizeme definovat
urcity typ osobniho profilu v podobé Zivotnich cilli, osobniho Zivota ¢i Zivota pracovniho.
Idedly vznikaji na zdkladé ptsobenf konkrétnich socidlnich faktort, pisobicich na wvoj
a utvareni osobnosti clovéka. Podstatnou tlohu zde hraji také procesy uceni, népodoby
aidentifikace.

Zavér

René McPherson uvddi: ,Témér kazdy souhlasis tim, Ze lidé jsou nase nejdlleZitéjsi aktiva.
Avsak témér nikdo se podle toho nechovd.” Je tedy ziejmé, ze tam kde selZou veskeré moti-
vacni strategie a programy, nem(izeme ocekdvat od profesiondlnich vojdki zainteresovanost
a pocit soundlezitosti s Armadou Ceské republiky. Z tohoto diivodu bychom se méli zaméFit
na identifikaci konkrétnich kritickych mist ve velmi dilezité oblasti motivace pracovniho
jedndni. Platf tedy, Ze dspéch, prosperita ¢i celkova efektivnost spociva v lidech. Proto je
tfeba v nastartované reformé ozbrojenych sil v oblasti lidskych zdroji postupovat tak, aby-
chom vytvofili jasny predpoklad pro dosazeni pozadované irovné pracovnf motivace u viech
profesionalnich vojaki Arméady Ceské republiky.
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