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Psychologické operace - stabilni souéast INEORM
modernich vojenskych operaci

(Pfipravuje se doktrina psychologickych operaci ACR)

Psychologické operace jsou v NATO velice zndmym a Casto uZivanym pojmem. Predevsim
Spojené stdty americké, Velkd Britdnie a Némecko maji v této oblasti dlouholeté praktické
zkusenosti ajsou tedy vjejich vyuZzivini daleko pred ostatnimi. Vsoucasné dobé se vsak zacind
problematika psychologickych operaci dynamicky rozvijet i v ostatnich clenskych stdtech NATO.
Patif mezi né predevsim Polsko, Itdlie, Turecko, Spanélsko, Belgie, nové také nékteré stdty PfP
Jako je Rumunsko.

Pro psychologické operace se vzila zkratka PSYOPS (Psychological Operations), kterd
se pouzivé ve viech dokumentech NATO a prevzala ji i ACR. V literatufe se miizete setkat
zdroven se zkratkou PSYOP, jenZ znamend totéz a je pouzivana v USA [1]. Co se za touto
zkratkou skryva?

Definice psychologickych operaci

Doktrina PSYOPS NATO (AJP 3.7) definuje psychologické operace jako planované psycho-
logické innosti provddéné v dobé miru, krizi a ve vdlce zaméfené na nepfatelské, spojenecké
a neutralnf cilové skupiny za G¢elem ovlivnitjejich postoje a chovéni takovym zplisobem, aby
bylo dosaZeno vytycenych vojenskych a politickych cildi. Tuto definici obsahuje i pFipravovana
doktrina PSYOPS Arméady Ceské republiky.

Napfiklad dokumenty Armddy USA definuji psychologické operace jako pldnované ope-
race zaméfené na ovliviiovdni emoci, motivli, mysleni, postoji a chovani vybranych objekti
psychologického plsobent (organizace, skupiny, jednotlivci, vlddy), aby jejich reakce byly
v souladu se z&jmy a cily ptivodce psychologickych operaci.

Mohli bychom zde uvést dlouhy wcet definic z mnoha dokument( zabyvajicich se touto
tématikou, ale v podstaté se od sebe nijak vyrazné nelisi. VSeobecné se shodujiivtom, Ze ci-
lem PSYOPS je prostfednictvim sdélenf oslabit viili cilovyjch skupin protivnika & poten-
cidlniho protivnika ke kladeni odporu nebo k vedeni aktivni bojové ¢innosti, dale pak
posilit podporu spojencii pro nase politické a vojenské cile a ziskat podporu a spolupriéci
nezticastnénych ¢i nerozhodnutych cilovych skupin.

Psychologické operace vedené na kterékoli Grovni jsou zaméfené na tzv. cilové skupiny
(Target Audience). Cilovou skupinu pfedstavuji osoby nebo jednotlivci s uréitymi spolecnymi
charakteristickymi znaky, které jsou urceny k ovliviiovani prostfednictvim psychologickych
operadi, Cilovou skupinou nikdy neni vlastni armada nebo obyvatelstvo. Charakteristickymi
znaky mohou byt vék, pohlavi, etnickd pFislusnost, ndboZenské vyzndni, zaméstnénf, p¥isludnost
k vojenskym organizacim apod. DileZitou roli pfi komunikaci s cilovou skupinou hraji klicovi
komunikatofi, které lze charakterizovatjako jedince, k némuz se cilové skupina nejéastéji obraci
pro zhodnoceni nebo interpretaciinformaci & udélosti. Dobte vytipovant kli€ovi komunikdtofi
pak usnadnuji pristup k cilové skupiné a spoluvytvari moznost efektivniho vedeni PSYOPS.
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Rozdéleni a charakteristika kategorii psychologickych operaci

Psychologické operace rozdélujeme na tfi zakladni
kategorie (obr. 1):

0 Strategické psychologické operace (SPO- Stra-
tegic Psychological Operations).

(1 Psychologické operace k podpofe bojovych
operaci (CPO - Combat Psychological Operati-
ons).

0 Psychologické operace k podpore nebojovych
operaci (CRPO - Crises Response Psychological
Operations).

PSYOPS
na podporu
bojovych operaci

Strategické
PSYOPS

PSYOPS
na podporu
nebojovych operac

Obr. 1: Psychologickeé operace

Strategické psychologické operace (SPO) jsou
pldnovanym psychologickym plsobenim vedenym
na cilovou skupinu v dobé miru, krizovych situaci a v dobé véle¢ného stavu. Cilem SPO je
ziskat podporu a spoluprdci spratelenych a neutralnich zemf a sniZit vili a odhodlan{ pro-
tivnika vést vélku viici Ceské republice a Severoatlantické alianci. SPO jsou v miru soucasti
uplatfiovani bezpecnostnf a obranné politiky sméfujici k dosazenf narodnich zajmi Ceské
republiky. V pfipadé vzniku krizové situace, SPO demonstruji odhodlani, vili a zptisob kterym
ji chtéji fesit predstavitelé statu a obyvatelstvo. SPO jsou pldnovdny, Fizeny a vedeny silami
a prosttedky statnich organ, zejména ministerstvem zahranicnich véci. V piipadé nutnosti
mohou byt tyto operace koordinovany s velitelstvim NATO, avSak vZdy za né nesou svrchovanou
odpovédnost jednotlivé zemé. Rezort obrany bude v pripadé potfeby pfispivat svymi silami
a prostredky k jejich plénovani nebo tvorbé produktd psychologického pisobent.

Psychologické operace k podpore bojowych operaci (CPO) jsou planované a vedené v dobé
véle¢ného stavu jako integrdlni soucdst bojovych operaci k zabezpecenf obrany statu nebo
kolektivni obrany podle ¢ldnku 5 Washingtonské smlouvy. Podle hlediska ¢asu je lze cha-
rakterizovat jako kratkodobé a na operaénim stupni jsou vedeny jako soucdst informacnich
operaci. Cilem CPO je vyvijet psychologicky natlak na sily protivnika a obyvatelstvo pod kon-
trolou protivnika v oblasti bojové ¢innosti, a napomoci tak dosaZeni operacnich a taktickych
cilii operace. CPO jsou v podminkach ACR planovany a fizeny velitelem operaéniho uskupent
a vedeny silami a prostiedky Armady Ceské republiky.

Psychologické operace k podpore nebojovych operaci (CRPO) jsou planované psycho-
logické aktivity provddéné jako integralni soucast nebojovych operaci. Jejich zdmérem je
prispét k vytvoreni atmosféry kooperace mezi obyvatelstvem a plisobicimi vojenskymi jednot-
kami s cilem napomoci k uklidnéni situace, prosazeni miru, ovlivnéni politického prostiedi,
zamezenf nelegdlnich aktivit apod.

V pfipadé poskytnuti pomoci obyvatelstvu Armadou Ceské republiky pfi nevojenském
ohroZeni (pfirodni katastrofy a pohromy) mohou byt sily a prostfedky psychologickych
operaci vyuzity k informovani vefejnosti. V tomto pfipadé se ale jednoznacné nejednd
o psychologické operace.

Uvedené rozdélen vychazi z pfipravované doktriny psychologickych operaci ACR. Jednot-
livé kategorie maji urcité odliSnosti a s tim spojeny rozlicny zptisob vedenf psychologickych
operaci.
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Planovani psychologickych operaci

Provedeni efektivnich psychologickych operaci vZdy pfedchdzi véasné a kvalitni planovani,
stejné tak, jako u ostatnich vojenskych cinnosti. Planovani PSYOPS je souédsti operaéniho
planovaciho procesu a probiha ve stabu velitele daného stupné velent a fizeni, ktery ma
opravnéni k vedeni psychologickych operaci. Planovani strategickych psychologickych aktivit
probihd na strategickém stupni velenf a fizeni. Planovani psychologickych aktivit k podpofe
bojovych a nebojovych operaci probiha u $tdbu svazu nebo svazku, ktery se podili na FeSeni
dané krize. Za vedeni psychologickych operaci zodpovida velitel.

Planovani psychologickych operaci je koordinovany stabni proces k urceni nejvyhodnéj-
stho zplisobu pouZiti sil a prostfedki psychologickych operaci k podpofe vojenskych operaci
a probiha v ndsledujicich fazich:

Q zahdjeni planovani,

QO ujasnéni dkolu,

QO zpracovani zdméru pouziti sil a prostfedkd psychologickych operaci,

0O zpracovani vystupl pldnovani psychologickych operaci.

Planovéni psychologickych operaci je vzdy zahdjeno soucasné s plénovanim pouZitf sil
a prostredk( daného stupné veleni a fizeni. Pocatecnim krokem je vytvofeni §tabniho prvku
k planovénf psychologickych operaci, ktery je pfidélen z jednotky psychologickych operaci
pozemnich sil.

Cilem ujasnéni dkolu je upfesnéni podminek vedeni psychologickych operaci a zahrnuje:
studii tkolu velitele a pFilohy rozkazii psychologickych operaci, stanovenych nadfizenym
stupném,

O studii vydanych norem pro psychologické operace,

O hodnoceni vlastnich i protivnikovych sil a prostfedk k vedeni PSYOPS,

0 hodnoceni prostedi (stav komunikaéni infrastruktury pro distribuci produktd, dostup-
nost medif, sledovanost, jejich orientace na politické ¢i vojenské organizace, skupina
apod.)

Q uréeni cilovych skupin

StéZejnfm prvkem pldnovdni je analyza cilovych skupin (TAA - Target Audience Analysis) ,
kterou lze vymezit jako systematicky a nepretrZity proces shéru, vyhodnocovani a tfidént
informaci o kulturnich, socidlnich, etnickych, ndboZenskych a spolecenskych podminkach
uvnitf dané cilové skupiny obyvatelstva & jednotlivcil. Sbér informaci provadi pifslusnici
psychologickych operaci, zpravodajské organy ACR a v piipadé potieby i externf specialisté
na dany region.

Analyza definuje slaba a zranitelnd mista pFislusnikd cilovych skupin, jejich vnimavost
na psychologické piisobeni a ti¢innost pouzZitych prostredkd siteni produkti jako ukazatel
hodnoceni psychologickych operaci.

PFi zpracovani zaméru pouZiti sil a prostiedkii psychologickych operaci se upfesiuje
po&ateéni hodnoceni psychologickych operaci a vystupem je stanoveni ndvrh( cild psycho-
logickych operaci (vychazi z cilli operace velitele daného stupné velenf a fizenf), zpracovani
ndvrhu planu pouzitf psychologickych operaci, zpracovani a posouzeni ndvrhi produkti psy-

vy

chologického plisobent a uréenf zplisobu jejich Sifent (distribuce).

129



Na rozhodovacim brifinku je velitel ndsledné sezndmen se zamérem pouziti sil a prostfedkd
psychologickych operaci, ktery obsahuje:
tikoly k vedeni psychologickych operaci,
urceni cilovych skupin,
zpUsoby Sifeni produktd psychologického piisobent,
koncepty produkti psychologického pisobent,
indikdtory pro stanoveni ispésnosti PSYOPS,
sloZeni skupiny k posuzovani produkt PSYOPS.

ooocooo

Posuzovani ndvrh( produktii psychologického plsobeni provddi skupina odbornik
schvélena velitelem. Jeji sloZeni se méni v zdvislosti na podminkach, druhu operace a ¢a-
sovych moznostech. Obvykle se skldadd z pravniho poradce, jazykového experta, odbornika
nainformacni operace, politického poradce apod. Pfi hodnoceni se vychdzii z vysledki tzv.
pred-testovani, které napomaha k urceni nejucinnéjsich produktt PSYOPS. Jde o testovani
pripravenych produkti na predem vytipované a dostupné skupiné, kterd svou charakteris-
tikou co nejvice odpovida cilové skupiné. Lze tak predejit jazykovym nejasnostem, pouZiti
negativné chapanych barev, symboll apod.

Pti schvalovani produktd ma koneécné slovo vzdy velitel. Bez jeho svoleni nelze Zadny
produkt psychologického pusobeni distribuovat.

Vystupem operaéniho pldnovaciho procesu je zpracovani vystupnich dokumentd (pred-
bézny pldn, staly obranny plan nebo operacni plan). Prvek pldnovéani psychologickych operaci
v této fézi zpracovdvd:

a) graficky vystupni dokument - mapa v pfisluSném méfitku, kterd je soucasti operacniho

pldnu/rozkazu daného stupné veleni a fizen,

b) textovy dokument - pfiloha L operacniho planu/rozkazu, vystupni dokument operac-

niho planovéni [2].

Vedeni psychologickych operaci

Vedenf psychologickych operaci zahrnuje tvorbu a distribuci produkti psychologického
plsobeni prisludnfktm cilovych skupin. Produkty psychologického plsobenf lze rozdélit
na nasledujici kategorie:

0 tiskové (letdky, plakaty, noviny, ¢asopisy),

0O audio (kratké prohldseni, vyzvy, rddiové spoty),

0O video (kratké filmy, reportdze, animované produkty, reklamnf spoty),

O softwarové (webové stranky).

Tvorbu produkti psychologického pisobeni lze zabezpecit silami a prostiedky psycholo-
gickych operaci v prostoru rozmisténi nebo silami a prostfedky na tizemi jiného statu, a po-
sléze je dopravit na misto distribuce. Prvni zplsob zpravidla neumoziuje vyuziti narocnych
technologif, které zarucuji vyssi kvalitu produkt, a rovnéz limituje jejich vyrobené mnozstvi.
nosu. Je-li mozné vyuziti satelitnich linek nebo dostatecné rychlé letecké pfepravy, je druha
varianta bezesporu zdrukou kvality.Tvorbu produktii z pravidla zajistuje centrum pro tvorbu
produktil (PDC- Product Development Centre). Pfi rozhodovani o zabezpecenf tvorby produktd
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se musi vzit do (ivahy Groveri, objem a rozsah potfeby jednotlivych kategorif produktd, droven
amoznosti podpory hostitelskou zemia podminky pro plnéni tkoldi. V praxi se vétSinou jedna
o kombinaci obou moznosti, predevsim u statd, jejichz psychologické operace jsou stabilnf
soutdsti vojenskych operaci, jako USA, Velkd Britdnie a Némecko.

Tiskové pradukty (obr. 2, 3) jsou podle moznosti Sifeny letecky (letdkové bomby), délo-
stfelectvem nebo pfimou distribuci, napf. prostfednictvim taktickych tymi PSYOPS, které
jsou v piimém styku s cilovou skupinou.

Sifeni audio a video produktdi (obr. 4, 5, 6) je zabezpecovano sdélovacimi prostredky,
kteréjsou dostupné v operacnim prostoru. Jde o distribuci produktii zabezpecenou dohodou
¢i komerénim zplisobem, piipadné silami a prostiedky Aliance.

Jednotka psychologickych operaci md standardné ve své organizacni struktufe prvek se si-
lami a prostfedky k vedenf psychologickych operaci na taktickém stupni, tzv. taktické tymy
PSYOPS (TPT- tactical PSYOPS teams), které zajistuji $ifenfaudio produktd, pfimou kamunikaci

s cilovou skupinou a $ifeni tiskovych
produkt (obr. 7). PRINTED PRODUCTS
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Sifenf audio produkti je zabezpecovano prostiedky hlasité reprodukce. Umistén pro-
stredku musi zabezpecit co nejlep3i Sifeni zvukového signdlu a zajisténijeho ochrany a obrany.
Pri piimé komunikaci PSYOPS tstné predava pripravené informace clendm pfislusné cilové
skupiny. Komunikace se provadi za podminek maximalniho snizenf ohrozeni clenii PSYPOPS
pfijejich nasazenia mize byt doplnéna distribuci tiskovyich produkt(. Tym musi byt doplnén
tlumocnikem a z hlediska posilovén{ divéry je vhodné nasazovat totoZnou skupinu na stej-
ném misté.

Kontra PSYOPS

Pouzivani psychologickych operaci je jiz dlouhodobé vSeobecné rozifeno. Je tedy vice
nez pravdépodobné, Ze i nase jednotky a obyvatelstvo na izemi CR mohou byt vystaveni
plsobeni psychologickych operaci ze strany protivnika.

Kontra PSYOPS jsou definovany jako souhrn opateni k ochrané vlastnich vojsk a obyva-
telstva pred ticinky psychologického plisobeni vedené protivnikem.

Analyza produkt( psychologického piisobent protivnika je provddéna orgény psycholo-
gickych operacive spoluprdci se zpravodajskou sluzbou a psychologickou sluzbou. Obsahuje
definovani zdroje, charakterizuje obsah, specifikuje cilové skupiny, pouzitd média k 3ifeni
a mozny zamysleny a nezamysleny ticinek produktd psychologického plisobent.

Orgdny psychologickych operacf ndsledné navrhnou veliteli opatfeni k ochrané vlastnich
vojsk pied tcinky psychologického plsobeni protivnika. Realizace odsouhlasenych opatfeni
je zabezpecovana veliteli viech stupi veleni a Fizend.

Vsichni prislusnici psychologickych operaci musi mit nejen kvalitni zakladni, alei odborny
vycvik. Jelikoz jsou PSYOPS vedeny v rdmci NATO vétSinou v mezinarodnim tymu je pro pfislus-
niky psychologickych operaci nezbytnd nejen dobrd znalost anglického jazyka, alei postupt
vyplyvajicich zdokument( NATO, a s tim souvisejici stupen bezpecnostniho provéreni (NATO
SECRET). Ocekdvd se od nich nejen znalost vlastnich sil, ale pfedevsim znalost protivnika,
uménf vcitit se do mysleni a chovani cilové skupiny. Tomu musi predchdzet kvalitni vzdélavani
dobre vybraného persondlu a soucasné i dlouhodobé sbirani praktickych zkusenosti. Jen tak
mohou byt psychologické operace tispésné.

Odbornici v oblasti planovént psychologickych operaci musi byt jiz od samého poéatku sou-
¢dstitymu, ktery pldnuje danou operaci. Musi mit viechny dostupné informace o zamyslenych
postupech, aby mohli vytvorit nejefektivnéjsi variantu psychologického piisobent, kterd spolu
s ostatnimi vojenskymi cinnostmi podpofi splnéni dkolu jednotky. Na druhé strané je nutné
ivzdéldvani velitel, aby védéli k cemu ajak PSYOPS pouzit. Neméné dileZité je i profesiondlni
technické zdzemf, které se musi pro PSYOPS vytvofit, maji-li fungovat efektivné.

Zaveér

Zatimco PSYOPS jsou v USA, Velké Britanii ¢i Némecku uz nedilnou soucasti vojenskych
operaci, v jinych statech jsou teprve ve svém zrodu. Proto oznaceni psychologické operace
mohou u mnohych vyvolavat rozpaky a néktefi je stdle jeSté zameénuji s psychologickou
sluzbou,

Psychologickymi operacemi se v ACR zabyvd zatim jen relativné mala skupina lid\‘. Na sekci
perspektivniho planovéni GS se pripravuje doktrina psychologickych operaci ACR, ktera by
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méla byt vyddna v poloviné letosniho roku. Pracuje zde také pracovni skupina PSYOPS, jez
se spolupodili na pFipravé piislusnika ACR uréenych pro psychologické operace. Jedné
se o nékolik desitek piislusnikli pozemnich, vzdusnych sil a sil Gzemnf obrany. Jsou vzdé-
ldvéni v ndrodnich kurzech a deset z nich se zdéastnilo rdiznych zahranicnich kurzi PSYOPS
v USA a v Némecku. Néktefi maji zkusenosti z prace PSYOPS v misi KFOR v Kosovu, velitelstvi
mezinarodni brigddy stfed, Pristina, MNB (C) - Multinational Brigade Centre, a dal3i ze cviceni
NATO.

Nabizi se ndm moznost, poucit se z chyb téch zkuengjsich, ajit pfimou cestou k cili. Byla
nam nabidnuta pomocnd ruka. Dobrym piikladem jejiho vyuziti byl seminai NATO PSYOPS
v Olomoudi, ktery se uskutecnil v lofiském roce za spolupréce pfislusnikd oddéleni operaci
a doktrin sekce perspektivniho plénovani generalniho tdbu (SPP GS) a mobilniho tymu
ze SHAPE, ¢i spolecny wcvik se 6. praporem psychologickych operaci (6th BN PSYOPS) USA
v Brnév letech 2001 a 2002.

Je jen na nds jestli tuto Sanci vyuzijeme a nebo ji promarnime. Moderni armdda by jisté
méla vyuzivat nejmodernéjsi a nejdcinnéjsi dostupné vojenské technologie k vedenf vojen-
skych operaci. Jelikoz ACR je zdroveri armadou demokratickou, jejimz hlavnim dkolem je
obrana, méla by vyuZit vSechny dostupné moznosti k odvraceni ¢ zmirnéni dopadu ozhroje-
ného konfliktu - a to jesté d¥ive, nez padne prvni vystrel.

Poznamky:

[1] Definice psychologickych operaci uvadi napf. také Mgr. J. HODNY: ,Psychologické operace USA v obdobi
leteckych titoki NATO proti Jugoslavii a béhem operace JTF Shining Hope (bfezen aZ cerven 1999)” ve Vo-
jenskych rozhledech 1/2003, otdzkami vedenf psychologickyich operaci se zabyva Ing. J. PROCHAZKA: ,,Psy-
chologické a informaéni operace: organizace psychologické a informacni kampané v mirové misi SFOR 11
ve Vojenskych rozhledech 1/2001.

[2] VizpFiloha &slo 4 doktriny operacniho planovani ACR (AD-5).

Je potfeba vyvinout Gsili pro reformu Organizace spojenych ndrodi a predevsim to,
Ze ochrana zdpadniho spolecenstvi a hodnot, jako je demokracie, jako jsou lidskd prava
vyzaduje, abychom méli napiiklad kvalitniarmady, armady schopné operovatimimo nase
(izemf, Ze nevystacime pouze s diplomacii, jakkolivji vSichni upfednostiiujeme a davame
ji prednost, jakkoliv nikdo z nds si nepfeje nasazeni vojsk, jakkoliv nikdo z nas nevold,
netouzi po valeénych operacich, ale ukazuje se, ze nékdy je to nezbytné a specidlné pro
nds, pro cesky narod s nasi zkusenosti z uplynulého stoletf, z tficatych let, je zjevné, Ze
nékdy vcasné pouziti ozbrojené sily je cestou, kterd zabrdni podstatné horsim vécem,
nez jsou ty $patné véci, které vzdycky s valecnym konfliktem souvisi. Kdyby se Hitlerovo
Némecko podarilo zastavit jiz ve tiicatych letech, byt za cenu vélky, tak bychom si uSetFili
|ty obrovské desetimilionové ztraty, které v Evropé byly mezi lety 1939 az 1945.

Zrrozhovoru s postancem Parlamentu CR Petrem Necasem,
Cesky rozhlas 6
17. 4. 2003 |
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