Operace standardni software:
Implementace SAP v némecké armadé

Reforma armddy Némecka vyvolala potrebu novych struktur a organizacnich forem.
Zikladnim tématem reformnich tivah je pfipravenost armddy na nasazeni v konfliktech
kdekoliv ve svété. S cilem optimalizovat administrativni a logistické procesy a systémy
vytvorilo némecké ministerstvo obrany program SASPF. Technologickym zdkladem tohoto
programu je software spolecnosti SAP.

Némecka armdda je uprostied nejvétsiho reformniho procesu od svého vzniku. Tato armada
- ve své podstaté defenzivniho charakteru - by se méla stét tim, co charakterizoval gene-
ral Kujat jako ,vysoce efektivni ndstroj némecké zahranicni a bezpecnostnf politiky”. Tato
zména vyzaduje nové struktury a zmény organizacntho usporddani pfi omezenf pocetniho
stavu a zdroj.

Reforma spusténa ministerstvem obrany vyzaduje nasazeni modernich informacnich tech-
nologii zaloZenych na védecky ovérenych metodach a pramyslovych standardech. Pouze tento
postup optimalizuje vSechny dostupné prileZitosti.

Stavajici informaéni infrastruktura uz doslouzila

V kontrastu s pozadavky budoucnosti tvori infrastrukturu informacnich technologif
némecké armddy fada samostatnych systémd: Tyto systémy jsou propojeny piilis velkym
poctem rozhranf a nékterd data jsou v ném uloZena vicendsobné, a tudiz zbyteéné.

Takovd redundantniinfrastruktura plytvd zdroji a prestava poskytovat li¢innou informaéni
podporu pro moderni armddu. Na zdklad& tohoto stavu vytvofilo ministerstvo obrany pro-
gram SASPF (z anglického Standard Application Software Product Families), aby modernizovalo
armddni administrativni a logistické procesy a systémy pomoci standardniho pocitacového
vybaveni némecké spolecnosti SAP. Tym realizujici program SASPF je sestaven z armddnich
specialistd na informacni technologie, z dalSich slozek armady a z externich odbornikd.
V soucasné dobé pracuje v Bonnu na programu SASPF tfi sta osob.

Podle programu SASPF bude zavddéni a provoz nového informacniho systému svéieno
privatnimu dodavateli, ktery bude vybrdn ve vybérovém fizeni. Obchodni partner timto pre-
vezme rozsdhlou odpovédnost za tuto oblast. Armdda nicméné z(istane odpovédnd za rozvoj
vojenskych, technickych a ekonomickych aspekti projektu. Navic musi udrzovat operaéni
minimum svych vlastnich zdroj(, aby garantovala sobéstaény provoz systéma SASPF v pri-
béhu vojenskych operaci.

Informacni systém fizeni némecké armady a vyuZiti zbrafnovych systém FUWES zabez-
pecuje primarni podporu pro plnéni zdkladnich Gkold armady. Expertniinformaéni systém
FachInfoSys pak pokryva podplirné a monitorovaci procesy. Software implementovany jako
soucast SASPF se tyka pravé tohoto expertniho informacniho systému. Déle poskytuje sys-
tému FUWES aktudlniinformace v redlném case, a tim umoziiuje kvalitni a odborné fizeni
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a veleni. Zakladnim konceptem projektu SASPF je vytvoienf tzv. procesniho modelu. Ten
zaznamenadva vztahy mezi témi, kterych se reforma dotkne, a témi, ktefi jsou odpovédni
za jejf provadéni vjednotlivych specifickych oblastech. Tento postup zajistuje, aby viechny
konkrétni a legitimnf potfeby byly zohlednény a aby byl novy systém pro uZivatele akcep-
tovatelny.

Némeckd armada harmonizuje a standardizuje své existujici zakladni procesy podle takto
zdokonaleného procesniho modelu. Standardizace je totiz zékladnim pfedpokladem dspéchu
programu SASPF. Tento postup je zalozen na metodologii Accelerated SAP (ASAP), ktera tvor{
soucast baliku ndstroji a metodologii ValueSAP pro kvalifikovanou implementaci programo-
vého vybaveni SAP. Tento strukturovany proceduralni plan zabezpecuje jednotnou a plosnou
implementaci nékolika vyvojovych projektt podle jednotné globdlnivojenské strategie. V pro-
jektu SASPFje v predstihu jednoznacné definovano zhruba devadesat procent informacnich
procest. Zbyvajicich deset procent miiZe byt upraveno podle lokdlnich pozadavki bez nutnosti
vyvijet samostatné aplikace.

Restrukturalizace armadnich informacnich systémii je pldnovéna ve tfech etapdch v letech
2002 az 2006. Prvni etapa by méla byt ukoncena v roce 2003 vytvofenim zékladniho (slouce-
ného) vyvojového systému. Nasazeni (roll-out) systému bude zahdjeno v roce 2004. Na konci
projektu armdda planuje pFipojeni asi 45 000 koncovych uzivatell k centralnimu systému.

Zkusenosti z némecké armady budou k dispozici

Béhem prace na cilovém konceptu se ukazalo, Ze standard SAP nemusi plné uspokojit
vsechny potfeby némecké armady. Jde zejména o poZadavky na vyuziti software SAP pfimo
pfi vojenskych operacich. Po specifikacni fézi v roce 2001 vstoupila armada spolu se spolec-
nosti SAP do strategického vyvojového projektu (SOP- Strategic Development Project) s cilem
uspokojit tyto poZadavky. Pfitom armdda i SAP rovnomérné sdileji finanéni ndklady na vyvoj.
Vysledky vyvoje se stanou standardem SAP a budou dostupné takeé ostatnim zdkaznikim SAP,
pravdépodobné jako soucdst feSeni pro obranu.

Priibéh strategického vyvojového projektu je spojen se dvéma otdzkami: ,Jak mize byt
popsdna pozadovana organizacni flexibilita?” a ,Jak mohou byt splnény specifické vojen-
ské pozadavky na mobilni a nezdvisly provoz systémi SAP?” Nezdvislé vyuziti informacniho
systému SAP znamend, Ze systém mizZe pracovat kdekoliv mimo (izemi Némecka a je funkéni
také v piipadé, Ze dojde k preruseni komunikacni linky s dstfedim v Némecku.

Prvni zplisob feSeni organizaéni flexibility byljiZ vyvinut. Tvoi{ ho novy softwarovy objekt
SAP, tzv. force element, ktery je schopen spravovat informace o persondlu a materidlovém
vybavenf nasazené jednotky. UmozZiuje pruznou organizaci, takze z jednotlivych skupin ¢i
jednotek mizZe byt vytvofen pozadovany kontingent.

Prvni mobilni komponenty budou dostupné koncem roku 2003. Stéle vsak vyzaduji
komunikaénf spojenf s centralnim systémem. Reseni pro nezavislé systémy bude vyvinuto
a otestovdno koncem roku 2003, pfipraveno k provozu bude v roce 2004. Program SASPF
predpokldda vyuziti informaéniho obranného portdlu (defense portal) jako zakladniho
uzivatelského rozhrani, Portdl mizZe byt pfizptisoben individudlnim uzivatelskym rolim, coz
zjednodusi praci koncového uzivatele se systémem.
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Rozsahla reforma

integrace. V soucasné dobé bylo definovano dvacet pét procesné orientovanych vyvojovych
projektii ve tfech dilcich projektech SDP. Zaroven museji byt viechny identifikované procesy
integrovany horizontalné a vertikalné.

Dosazeniintegrace jednotlivych komponentd bylo mimofddné obtiznym dkolem jiZ béhem
vytvéreni cilového konceptu. Napiklad procesni rozhrani existuji v soucasnosti pouze na mi-
nisterské drovni a vychdzeji z tradice. Tento zplsob vymeény informacf nespliiuje soucasné
pozadavky pro svou casovou ndrocnost. K integraci téchto rozhrani by mélo dojit pomoci
systému SAP. Uspéch integrace zavisf na schopnosti armady vymezit kompetence a zkrétit
rozhodovaci procesy.

Dal$im dulezitym tikolem programu SASPF je pocet stdvajicich systémi a vlastni mnozstvi
dat, kterd z nich bude nutné pfevést do novych systém. Posledni faze predpoklada odstavent
zhruba jednoho tisice stdvajicich systémui, které musi byt v pfechodném obdobf pfipojeny
prostfednictvim dal$ich rozhrani. Existujici kmenova a transakéni data, kterd jsou édsteéné
redundantnia nekonzistentni, bude nutné vycistit a naformatovat pro pouziti v systému SAP.
Persondlni oddéleni v soucasné dobé registruje 350 000 zaméstnancti a vojéki a devét mili-
6n zaloznikd. Oblast logistiky zahrnuje témér dva miliény rdznych materidlovych poloZek.

Samotny software reformu nedéla

Software spolecnosti SAP je ndstrojem urcenym pro vefejny i soukromy sektor. Bylo by
mylné se domnivat, Ze prostd implementace SAPv némecké armadé zavede funkéni provozni
procesy a zajisti bezproblémovy prevod dat ze stévajicich systém do systému SAP, Tézistém
programu SASPF jsou jednotlivi kvalifikovani pracovnici a proskolenf uzivatelé.

Dr. Adolf-Peter Brohl, manazZer programu SASPF, némeckd armdda.
Preklad: Ing. Antonin Emler

\ Ministr Straw ve ¢tvrtek v parlamentu prohlasil, Ze Britanie chce zapojit do pie-
mény Irdku i sousedni Syrii a irdn. MiiZete to objasnit?

Jevnasem zajmu, aby celd oblast Blizkého vychodu byla demokratickd, stabilnia pro-
sperujici. To musi byt nasim cilem. Méli jsme o obraze oblasti upfimné diskuse s Iranem
a Syrif. Musi byt v nasem zajmu pokusit se je ziskat pro podporu téchto jasnych cili.

} Anne Fyfe Pringleovd, britskd velvyslankyné v CR |
Nejvyssi prioritou je v Irdku obnoveni porddku
Privo 12. 4. 2003
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