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Metody rozhodovaciho procesu v podminkach
vyuziti procesniho rizeni

Autor se ve svém cldnku zamySli nad moznosti optimalizovat piipravu podkladii
rozhodovaciho procesu s vyuZitim védeckych metod Fizeni. Z ¢ldnku také vyplyvd potieba
FeSent krizové situace v kolektivu.
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Ridici ¢innost je chapéna jako fizeni lidi, uskuteéfiovéni piedmétd fizen a procesi
k dosazeni cilii [1]. V tomto procesu velitel vystupuje jako nosny a funkéni prvek. Byva
na riiznych stupnich fizeni a vykonem své funkce se vyrazné prosazuje. Jeho fidici
¢innost je podmin€éna mnoZstvim aktivit s nosnym organizaéné fidicim charakterem.
V pribéhu takové ¢innosti je nucen vyfedit celou fadu konfliktnich situaci
v podfizeném $tabu a jednotkach (v kolektivech). Musi predvidat nejen diisledky svych
rozhodnutf, ale i nové vznikajici problémové jevy, stavy, situace.

Vyteseni vztahd v kolektivech patii mezi zdkladni poZzadavky kladené na $taby
(procesni tymy) pii pfipravé podkladii pro rozhodnuti velitele. Ma-li velitel efektivné
odoldvat témto situacim, musi byt teoreticky vyzbrojen a musi mit uréité praktické
zkuSenosti.

Koncepéni vstup k tspé$nému feSeni problémd veliteli umozZni tzv. problémova
analyza. V nf jde o utfidéni projevd, vlivii a situaci k vytvoieni vychodiska pro jejich
poznani a feseni. Usili k feSenf problémd a ujasnéni vychodisek je potfebné uspofadat
bez chaotickych, Zivelnych a undhlenych rozhodnuti. DosaZeni konstruktivniho stavu
vyZzaduje od velitele v mnoha pifpadech pfistoupit na uréity kompromis mezi nékolika
alternativami.

1. Kompromis jako metoda reSeni krizové situace v kolektivu

Tuto metodu je mozZné brat ve viech souvislostech s podminkami konkrétniho
vyskytu krizové situace v kolektivu, v rdmci mimofadnych udalosti apod. Jestlize velitel
formuje kompromis, tak si musi uvédomit, Ze tato ¢ast je predev§im charakterizovana
hleddnim vychodisek v zavislosti na moZnostech s uréitou mirou rizika.

Kompromisni feSeni spodivi ve vhodném vyuZiti dialogu, jednani, rznych
stanovisek, pfi respektovani individudlni volby. Konstruktivni sila kompromisu se
uplatfiuje v obdobi pfipravy rozhodnuti pii projednavani riznorodych, éasto i proti-
chidnych ndvrhd. Jen kladny vliv bude ziejmy, pisobi-li jako redlné vychodisko
a raciondlni tendence. V rozhodovacim procesu volba kompromisniho fesenf vytvari
pozici velitele v pozitivnim posunu situace.
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Kone¢né rozhodnuti je pfijimédno z vytvofenych alternativ. Pfijaty ur¢ity kompromis
je zdrojem sily, kterd postupné zméni destruktivni vztah ve vztah konstruktivni.
Zéakladem kompromisu je schopnost velitele vytvofit uréity most mezi rozporem
a dialogem.

Proces formovani kompromisniho feSeni problémové situace vyZaduje dikladné,
a Casto jedine¢né posouzeni faktord a vlivi, které kompromisni feSeni vyvolévaji,
podporuji, nebo jej jinak utvéieji a zajistuji. Z tohoto pohledu se jedna piedevsim o:
o vyhleddvani kompromisu uskute¢nénim konkrétniho kroku k méné &i vice

prijatelnym feSenim,
e urcovani vyslednych stanovisek kompromisu jeho podstatou, obsahem a vécnosti,

® iniciovani volby kompromisu argumentaénim zédzemim a zdivodnénim volby
kompromisniho postoje,

o aktivizujici a mobilizujici moment sily kompromisu pfedstavované formovanym
nebo piijatym kompromisem,

e raciondlnf konstrukci koncepce kompromisu, kterd je hodnotové, vécné a cilové
orientovanou,

e Casovou orientaci kompromisu, ktera predstavuje stav odrazejici pohyb, dynamiku
a produkénf schopnost mechanismu kompromisniho fefeni problémové situace,

e vstupni stanoviska kompromisu, vyvijejici se funkéné a cilové jako dileZité
komponenty a piredpoklady,
@ cile kompromisu piedstavujici koncentraci vécné a hodnotové stranky tsili o shodu,

e nasledky kompromisu vystupujici jako produkt vlivu a plisobnosti kompromisu. Ve
sv€ potencidlni poloze vystupujici jako vysledek dosazené shody a stavu vysledki
mnohostranné vynaloZeného sili dcastnikd procesu kompromisu.

Podstata kompromisu

Podstatu kompromisu tvofi orientace z hlediska potieby identifikovat problémovou
situaci a opiré se o posuzovéni Zddouciho rovnovaZného stavu. Vysledky kompromisu
uréuji rozhodujici hodnoty, které jsou soucasti rizikové (krizové) situace apod.
Kompromisni feSeni problémové situace piedstavuje souhrn postoji, pfistupd a sta-
novisek umoziujicich Zadouci vyvoj situace a jeji raciondlni postup k vysledku.

Hodnotova vyvazenost kompromisniho feSeni mimo vzdjemné uznané a pfijaté
vysledky je dotviiena a ladéna aspekty meznich poloh, kterd shodu - konsenzus
dosahuje. Tyto mezni polohy jsou objektivné citlivou strankou dohody a jsou zpravidla
i garantovany. Pro fazi formovani a stvrzovéni stanovisek a postoji pfipravovaného
ujednani je rozhodujici hodnotova orientace kompromisu.

Pro posilenf svého postaveni pii formovéani kompromisu je typicka snaha pojistit si
své postaveni rdznymi vyhodami (diléimi zisky), které posuzujeme svym méfitkem
hodnot. Ma jit o maximalizaci vzajemnych vyhod jako perspektivu kompromisu.

Pfi formovéani kompromisu je vyhodné nahradit osvédéené, standardni a navyklé
zpiisoby fe§eni novymi. Rozkladné a rugivé orientované iisili vyménit ve vztah respektu
a vzdjemného pochopeni. Tim dostiva hodnota vyhod a ziskl oboustranné jiné, nové
perspektivy, prostory a moznosti.
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Kompromis piedstavuje souéast rozhodovaciho procesu velitele (manazera). Miize
jej realizovat ve vztahové zavislosti, kontaktni provazanosti, vazebnim propojeni
vécnych a organiza¢nich souvislosti. PFi formovéini kompromisniho FeSeni situace je
nejobtiZnéjsi ¢ast vytvareni kompromisu. Kompromisni feSeni je podminéno vili po
dosazeni shody. Reélné vidéni kompromisu je v jeho konstruktivni funkci dorozuméni,
spolupréce a shody.

Metoda kompromisniho feSeni vzniklé situace tvofi konstruktivni vychodisko pro
dalsi postup déje a procest k dosazeni cile. Zasady této metody by mél velitel vyuZivat
vzdy pti feSeni situace v podminkéch rizika nebo neuréitosti. V téchto podminkéch je
predpoklad urcité vyhrocenf situace. Na tspésnosti piijatého rozhodnuti se viak také
bude podilet zvolend metoda (metody) pro piipravu podkladi.

2. Pristupy k volbé metod

Za predpokladu , Ze bude velitel pfijimat rozhodnuti k fesenf situaci v podminkéch
neurcitosti a v ¢asové tisni, bude mit také vliv na dspéSnosti ptijatého rozhodnuti piijata
metoda pro pripravu podkladi. Vychazejice z riiznych pohledi na rozhodovaci proces,
mohou byt vyuZity pro volbu metod riizné pfistupy.

Zpravidla jsou vyuZivany piistupy:

e prognosticky, @ systematicky,
@ systemovy, e Kkombinovany.
a) Prognosticky pristup

je védecky pfistup se specifikou zdiiraziiujici mnohoznacnost, alternativnost, a také
pravdépodobnost vyvoje nebo mozné udalosti. Kromé védeckych metod zahrnuje
i piistupy intuitivni a mdZe vyuZivat i nesystematickych informaci. Vysledkem
prognostického pfistupu je prognéza, ktera vypovida o budouci mozné situaci (vyvoji)
za ur€itych podminek. Prognostickd Cinnost zaéind analyzou informaci a konci
piedanim pouZitelné prognézy veliteli, tj. volbou jednoho z alternativnich zplsobi
feSeni k dosazeni cile. Cilem prognézy je uréeni rozhrani mezi redlnym a neredlnym,
stanoveni alternativnich cest a potiebnych prostfedkid ke splnéni idkolu. Pfi
prognostické ¢innosti se uplatiiuji piistupy:

o explorativni (priizkumny) - vychéz{ ze znamych informaci a uréuje mozné ten-

dence (ndsledky) do budoucnosti,
o normativni (cilovy) - vychézi ze stanovenych cilii a pfipravuje alternativy fe$ent,
o integralni - vytvaiejici prognézu, ktera harmonizuje potieby a moZnosti.

Pii prognostické ¢innosti mohou byt uplatiiovany rizné funkce prognéz, a to:

o funkce pozndvaci, kterd z platnych poznatki, obecnych a empirickych tvrzeni,
zabezpecuje ziskani novych skuteénosti,

o funkee heuristicka pii zkoumdni za urcitych podminek nés pfivede k dosud
nezjist€énym informacim (skute¢nostem),

o funkce informativni dava ve vzniklé progndze informace o do té doby nezndmych
podkladech (faktech).
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V prognostické ¢innosti mohou byt i dal$i funkce. Napf.: funkce pragmaticka, ktera
byva spojena se zménami redlné skute¢nosti, s praktickou Fidici ¢innosti apod. Volba
prognostickych metod se fidi typem zpracovani progndzy. PouZiti metod bude zalezet
na tom, ve kterém ¢asovém obdobf a za jakych vyvojovych podminek prognézovani
probiha.

Vyvojové podminky jsou charakterizovdny jako skute¢nosti ovlivitujici vznik jevu
a piipadné dal$i zmény v zavislosti na case. Ty musi diferencovat a oprostit
prognostickou ¢innost od nepodstatnych vyvojovych podminek. Timto opatienim se
situace zjednodusi a progndza se vice priblizi moZné realité. Nelze viak zkoumat situaci
(objekt) bez respektovini dilezitych vyvojovych podminek. Vytvoiend prognéza
potom musi byt ohodnocena z hlediska pravdépodobnosti a spolehlivosti.

Pravdépodobnost prognozy [3] je mira o¢ekdvaného uskuteénéni predvidaného jevu.

Spolehlivost prognézy [3] je vytvafeni miry splnéni prognézy v pfipustnych
tolerancich a za pfedpokladu uskute¢néni uréeného komplexu vyvojovych podminek.

Z téchto definic dojdeme k takovému zavéru, Ze prognéza bude spolehlivéjsi tim
vice, ¢im kvalitnéjsi nalezneme diivody jeji realizace za urcitych podminek. Pokud se
v budoucnu podminky zméni, zméni se jeji pravdépodobnost, ale spolehlivost miize
ziistat zachovdna. Tento zdvér méa vyznam zejména v fizeni. Samoziejmé trovei
zpracované progndzy musime oveéfit. Ovéfovani neboli verifikace se provadi nékolika
zplisoby jako je:

| piimy (vyuZitim riiznych metod nebo technik s porovnanim vysledkil),

W nepfimy (srovnanim s jinymi hypotézami, které jsme v pribéhu ovéfovani

nevyuzivali),

m nasledny (porovnidnim charakteristickych znakl prognézy s analogickymi

informacemi o pravdépodobné budoucnosti),

m zdvojeny (piipravou progndzy situace samostatné dvéma nebo vice procesnimi
tymy a porovnanim vysledki),

m konfrontaci (konfrontace argumentt, které vyvraceji prognézu a téch, které ji
zdiivodiiuji),

m minimalizaci soustavnych chyb (provéfovanim znamych zdrojit moznych soustav-
nych chyb) apod.

b) Systémovy pristup

V obecné teorii systémii se ,systémem [3] zpravidla rozumi jakykoli komplexni
zkoumany objekt (napi. organizace, itvar, ale i jev nebo proces atd.), v némz
rozliSujeme jeho &asti (prvky systému, procesy), mezi nimiZ existuji vzjemné vztahy
a vazby. Systému jako celku pak pfipisujeme urcité chovéani®.

Teorie systému v sobé zahrnuji obdobné pojmy jako fizeni. Mezi takové pojmy
miiZeme zahrnout cil, vedeni, korekce, vazba a zpétna vazba, metodologické piistupy
a postupy, procesy a jejich fizenf apod. Zakladem teorie systému pfi feSeni procesti je
uplatiiovéni systémového pfistupu.

Systémovy piistup nis vede k tomu, abychom se na zkoumané nebo existuji systémy
na$eho stupné Fizeni divali jako na prvky vysSich systémii a soucasné respektovali tu
skutecnost, Ze prvky systému niZsi virovné fizeni jsou prvkem naSeho systému.
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Z toho vyplyvd, ze fedeni tikolu nebudeme hledat jen z hlediska tizkého ramce
vzniklé situace, ale z hlediska SirSich souvislosti a vlivii, pifmych a nepfimych.
V systémovém piistupu budeme uplatiiovat systémovou analyzu, ktera vytvafi zaklad
pro postupné a logické ziskavéni informaci a na zékladé toho pfijimani realité se bliZici
rozhodnuti. Tento piistup umoZzni se zabyvat jednotlivymi prvky. Piedev$im viak pii
uplatiiovéni systémového pfistupu jsou velitel i procesni tym vedeni ke konkrétnimu
zadavani otdzek k eliminaci zbyteénosti a k vyuZiti zdsad procesniho fizeni uvedenych

v[1].

¢) Systematicky pristup

je pristup [3], ktery vede k celostnosti objektu na odkryvéani rozmanitych typi vztahd
a zavislosti uvniti objektu a pievadéni ziskanych poznatkil do jednotného védeckého
obrazu predmétu. Tyto zasady se uplatiiuji kromé jiného i v fizeni procesi. Uplatnénim
systematického pfistupu ziskdme ucelené informace uspofddané tak, aby sméfovaly
usili fidici ¢innosti k cili, a také vede k systematické piipravé viech opatieni k feSeni
moznych krizovych situaci.

Tento piistup spociva v tom, Ze:
o uréime kritéria a limitujici charakteristiky,
o potom postupujeme v krocich s uplatnénim systémové analyzy,

o zpravidla se pfiklonime k jedné ze systémovych disciplin a pro ni obvyklého
metodického aparatu.

Systematicky pfistup se vyuzivd k feSeni jedineénych, sloZitych piipadi. Je
charakterizovan uréitym zpiisobem jako ti¢elovy postup fidiciho procesu. Ucelnost je
déna jiz od t¥idéni vstupnich informaci se sledovanim dosaZeni cile aZ po implementaci
do praxe [1].

d) Kombinovany pristup

vyuziva prvkl piedchozich pfistupii zejména v kontrolni ¢innosti. Po ziskani
potiebnych podkladii (informaci) o pInéni rozhodnuti v praxi, tj. dosahovéni cile nebo
odchylek od dosahovani cile, dochézi k piijeti korekénich opatien{ a zji§t&€ni pficin stavu
o nenapliiovani piedstav vyvoje situace (udalosti).

3. Vybrané metody

V zévislosti na pfistupu velitele k fe§eni situace byvaji zpravidla zvoleny metody
prognostické, systémového modelovani, matematické analyzy, metody kontrolovéni,
metody k ziskani expertnich odhadi a jiné (viz obr. 1).

Jaké metody mohou byt vyuZivany je uvedeno v obr. 2. Vycet moZznych metod neni
a nemiZe byt tplny. Dava vak piedstavu o vhodnosti ur€itych metod pro piipravu
podkladd k rozhodnuti veliteli. Vybrané metody rozhodovaciho procesu je mozné
vyuzit ndsledovné:

 Jestlize je dostatek casu k feSenf situace vyuZijeme v rozhodovacim procesu
metodu delfskoun, pfi nedostatku ¢asu a v obdobi operativniho fizeni bude vhodna
metoda brainstorming, panelova diskuze apod.

60



Etapa reseni Predpoklddany
situace iy Motors vyisledek
zpracovani zimyslu prognosticky prognostick¢ho zvazZeni moZnych
Fesenf situace, maodelovani s vyuZitim | alternativ a zpusobi
stanoveni cili empiricko-intuitivnich | jak cfld dosdhnout
metod
navrZzenf &innosti systémovy systémového choviéni pfi feeni
zabezpecujicich maodelovini, situacf, provéfeni pii
jednotek (iitvarid) matematické analyzy experimentech
a jejich vybaveni licelnosti prijatého
rozhodnuti
systematicky metody Fesici detailni zabezpeceni
Jjednotlivé dkoly prijaté alternativy
a cinnosti
piiprava systému kombinovany kontrolovini pripravenost k feseni
situaci
Obr. 1: Volba metod podle pristupi
) Metody prognozovini
Metady Vyvajové podminky metod MDY progRezoraD)
Explorativai Normativai
Systémové metody: —morfologicka, - kiiZovych interakci,
| - budoucnost modelovina jako systém, —scénare kiizovych | —stromu

g je ovliviiovana viemi urcitymi prvky interakei, vyznamnosti,

Z v urcitych souvislostech a interakeich — modelovani, - synekticka,

Q 8 —strukturni analyzy | - mapovini

E Objektivni metody: souvislosti
~jsou Zndmy vyvg]ové p'od{nfnky. _ extrapolace, — sifovych grafi,

5 ~ jsou definované cile vyvoje - analyzy, —her

B - analogie,

— delfskd

& > | Subjektivni metody: — delfska, ~ delfska,

N 8 ~ je zndma analyza feSené situace — brainstorming, ~strom
(problému), podminky ovliviiujici - her, vyznamnosti
prostiedi. Kritéria hlavnich alternativ — Gordonova

o) g fesi subjekty (jednotlivei nebo procesni

E tym).

>
Obr., 2: Vybrané metody

* Pro sbér informaci a jejich usporadavani, ktery je nutny k definovani procest
a vztahd v systému v prib&hu celého rozhodovaciho procesu, je vhodnd metoda
mapovini souvislostf,

* Pro tvorbu alternativ je vhodné vyuzit metody stromu vyznamnosti. S jeji pomoci

s wo

se ziskaji absolutni ¢isla vyznamnosti jednotlivych alternativ fedeni tkolu, tedy jejich
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uréitd matematicka nadéje, Piesnost této metody zavisi na hodnovérnosti a dostupnosti
potiebnych informaci. Metoda scénaFe je pomocnd metoda, kterd slouzi
k chronologickému vyhodnocovani priibéhu udélosti (situace) s predvidanim dalsiho
vyvoje. Vysledki této metody se potom vyuZije pii modelovani, které piinasi zlepseni

s v

metodiky feSeni slozZitych situaci fizeni.

Pfi feSeni riznych situaci v rozhodovacim procesu, velitel bude vyuZivat vybrané
metody k piipravé optimélnich podkladi a k posuzovéni alternativ feseni. V jeho
zajmu bude ziskat podklady bliZici se realité. K tomu jisté pfispéje vyuziti modelovani
apod.

4. Modelovani

Modelovani je rozdifenou poznéavaci metodou, jeZ miiZe byt uplatiiovdna v riiznych
oblastech spolecenské praxe. Zejména kdyZz bude dostatek informaci a Casu. Pfi
modelovani jsou vyuZiviny metody, které slouzi ke zkouméni situace (udalosti, jevu).
Tyto metody jsou uplatiiovany s vyuzitim modelu piedpoklddané situace (udalosti,
jevu). Jsou zaloZeny na modelovych experimentech, ke kterym vytviiime je§té
podpirné modely matematické, grafické a jiné. S vyuzitim PC lze témito metodami
efektivné fesit jak prognézovani, tak i tkoly pfi piipravé rozhodnuti k vyfeSeni aktudlni
udalosti, tak i ovéfeni pfijatého rozhodnuti.

V oblasti fizenf je modelovan{ vyuZivano v piipadé, kdyz:

>

modely umoZni efektivni experimentovani,

je potieba se piipravit k feSeni krizové situace, kterd mize vzniknout bez vlivu
Clovéka,

4 pro feSeny problém plati urcita teorie, se kterou neni snadné dojit k potiebnym
zévériim, a s pomoci modelu pravdépodobné vysledky budou ziskany,

4 je potieba piedstavit si uréitou realitu, kterd neni pfimo postiZitelna lidskymi
smysly.

Metoda modelovani se miize uplatnit na modelech situace (prostiedku, ...). Model
je urditym vyebrazenim predikované skutefnosti. Predikovand skuteénost je
predmétem modelovani,

Piiprava podkladii pro tvorbu modelu byva casové ndroénd, zejména sefazeni
informaci, stanoveni cile, definovani mozného vyvoje apod. Za piedpokladu, Ze model
vytvaiime s vyuzitim vhodnych metod a z podkladii bliZicich se realité, implementace
ziskanych vysledki z modelové situace dévaji predpoklad, Ze cile bude pravdépodobné
dosaZeno.

Modelem zpravidla budeme zobrazovat jen urcité vlastnosti, které nas v konkrétnim
pripadé zajimaji. Ostatni vlastnosti opomijime. O tom, které vlastnosti vyuZijeme pfi
vytvaieni modelu, se budeme fidit ii¢elem, kterému ma model slouzit. Pii modelovani
neustéle sledujeme vytvoreni takového prostiedi, které usnadni poznani vlastnosti,
zékonitosti udalosti (situace). Poznatky ziskané z modelovini musime vhodnym
zpiisobem uplatnit na zkoumané realité.

Piedpokladem modelovani je abstrakce ztotoZnénf, nelze ji s modelovanim zaménit.
Modelem daného objektu (situace, udalosti) musi byt vzdy objekt jiného druhu
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(situace, udalost), nebof bychom se pii zkoumdanf setkédvali se stejnymi potizemi jako
pfi studiu origindlu.

Modelovy pfistup k fe$eni daného problému zpravidla byva:

a) formulace zadani cile,

b) vymezeni omezujicich podminek feseni,

¢) charakteristika prvkd problémii a vztahy mezi nimi,

d) stanoveni ukold k dosazeni cile,

¢) vytvoreni modelu dané Fesené situace (udalosti) s vyuzitim odpovidajicich modelovyeh
vyrazovych prostiedka,

) provéieni zda model odpovidd zkoumané situact (udalosti),

g) provedeni korekei modelu na ziklad¢ uvedenych provérek,

h) pouzivani modelu k ucelu, ke kterému byl vytvoren,

Pravdivost modelu

Modely maji slouZit k ziskdni podkladd pro rozhodovaci proces takové kvality, které
se blizi realit¢. Abychom tohoto poZadavku dosdhli, musime zji§fovat pravdivost
modelu. Vzhledem k tomu, Ze kazdy vytvoieny model neni duplikatem originlu, ale
pouze jeho zjednodu$enim, nelze fici zda je pravdivy nebo neni. Zakladnim kritériem
pro zjisténi kvality modelu je jeho uZite¢nost hodnocena z hlediska tcelu, pro ktery byl
vytvoien.

Z jiz uvedenych poznatki o hodnoceni modeld miZeme udélat diléi zavér, Ze model
je spravny, jestliZe s jeho pomoci najdeme Feseni v situaci (udalosti, predmétu), které
jsme si pii jeho vytvireni vyty¢ili. Pokud miZeme modelované vlastnosti méfit,
postupné ziskané hodnoty ovéfujeme porovnavanim se skuteénosti.

Uplatiiovani modelového pfistupu k feSeni urcitych situaci (udalosti) ve vétsiné
piipadi piinasi kvalitativni zlepSeni metodiky feSeni problémi fizeni. Modely v fizeni
nemaji nikdy univerzalni platnost. Model v procesu fizeni umozZiuje z velkého spektra
aspekti zobrazit jen malou ¢ast. Aspekty, které jsme na modelu nebrali v dvahu,
piredpokladame, Ze neovlivni nase zdvéry odvozené z modelu. V praxi neni Zadna
vhodnd metoda, kterd by umoznila pfi vytvareni modelu respektovat viechny aspekty
a faktory, které maji né&jaky vliv na feSeni problému [3].

V systému procesniho fizeni, které probihd na jednotlivych stupnich fizeni, je
potiebné realizovat to, aby se zkoumaly hlavni aktivity (krizové situace, udalosti) a jeji
rizné alternativy na vlastnich modelech, pokud to situace vyzaduje. Zavéry takto
ziskané musi respektovat hlavni cil.

Zavéry z modelovani slouZzi k prijeti preventivnich opatienf pro eliminaci moznych
nasledki v pfipadé jejich vzniku a k ziskani informaci pro feseni probihajici situace
(krize). Pfi zkoumdani modelu je snaha zjistit kulminaéni body sledovani situace
(udalosti) s predikci nasledkd a pfipravé rozhodnuti v alternativich. Spravné
uplatiiovany modelovy pfistup k feseni réiznych dkoll v praxi zpravidla pfina3i zlepseni
metodiky feSeni sloZitych situaci fizeni (managementu).

Praxi je ovéfend skuteénost, Ze modely procesi fizeni nemaji vzdy univerzalni
platnost. VZdy z velkého mnoZstvi aspektd z nichZ lze kazdy (i jednoduchy) problém
fizeni v praxi posuzovat, Ize z modelu vyuZit jen urcitou ¢ast. Ty Cinitele, které jsme pro
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vytvafeni modelu nezapracovali, piedpokldddme, Ze neovlivni situaci zésadnim
zpusobem a nase zavéry se nestanou nepouZitelné.

Ve slozitéjSich systémech, kde se tcastni fizeni subjekty na riiznych stupnich fizeni,
je jednim z ti¢eld modelovani procesii fizeni institucionalné (organiza¢n€) zabezpecit,
aby se na jednotlivych stupnich fizeni zkoumaly riizné aspekty ¢innosti, a také, aby dalsi
upfesiiujici zavéry vze§lé z tohoto stupné byly respektovany.

Modelovy pfistup neni jedinym moZnym pfistupem k feSeni tikoli. UmoZiiuje nim
viak pfistupovat k pfijimani rozhodnuti v procesu fizeni v alternativich. Vhodnost
alternativ v8ak zéleZi na posouzeni dilezZitosti a vahy alternativy, a také na osobnosti
velitele a kvalitach procesniho tymu.

Vyznamnou mérou zasdhne do procesu modelovan{ vyuzitf poditade, ktery umoziuje
ziskat urita alternativni feseni ve velmi kratkém &ase. Clovék doplini kvality po&itace
schopnostmi abstrakce, intuitivnimi mySlenkovymi pochody, ¢imz je dosazeno jiné
kvality pripravy podkladi pro piijeti rozhodnuti. Pfedpokladem zapojeni poéitacii do
systému piipravy rozhodnuti vyZaduje od velitele (odborného pracovnika) znalost
moznosti poéitace a moznosti modelového piistupu k fefeni problémi tizeni.

Zaver

Ve svém clanku jsem chtél upozornit na vhodnost zavedeni do rozhodovaciho
procesu vyuzivani metod pro optimalizaci pfipravy podkladi. Zaméfil jsem se na
metody, které nejsou v rozhodovacim procesu vyuZivané, piesto jsou viak ucinné.
Procesni tym s vhodné vybranou metodou nebo metodami pripravi veliteli alternativy
feseni situace blizici se realité. Piijaté rozhodnuti bude odpovidat vzniklé situaci a bude
realizovano s optimalnimi naklady a minimalnimi ztratami. Témér vzdy, kdyZ bude
dostatek informaci a ¢asu, bude v rozhodovacim procesu vyuzivino modelovani.
Metody modelovini mohou byt vyuZivany v kombinaci s dal§imi metodami. Pfitom je
dilezité umét se oprostit od stereotypii fizeni.

Pii procesnim fizeni musi velitel také dbat na vhodné prostiedi feSitelského
(procesniho) tymu. V tomto sméru je vhodné vyuzit moznosti nékterych metod k fe$eni
problémovych situaci, napt. metodou kompromisu. Metoda kompromisniho feSeni
situace tvoifi konstruktivni vychodisko pro dali postup déje a procesti v situaci
k dosaZenf cile. Jde o proces, jehoz vysledkem je piijeti alternativy ve své obsahové,
hodnotové, vyznamové a vécné padobé eSeni problému, zakotvené v nafizeni velitele.
Je piedpoklad, Ze takové nafizeni bude v§emi iniciativné plnéno.
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