Major Ing. Josef Prochdazka

Psychologické a informacni operace

(Organizace psychologické a informacéni kampané v mirové misi SFOR 1)

Na zdkladé stdle vice rostouciho zdjmu odbornikii o problematiku vedeni mirovych
operaci jsem se rozhodl pripravit tento piispévek, ktery se vénuje otdzkdm vedeni
psychologickych a informacnich operaci. Poznatky byly Cerpdny piedevsim ze zkuSenostt
z viastniho osmimésicniho pobytu v mirové misi SFOR II na tizemi Bosny a Hercegoviny,
kde jsem piisobil v oddéleni tiskového mluvciho velitelstvi mnohondrodni divize Jihozdpad
(ddle jen ,, MND - SW*) v hiavnim mésté Republiky srbské'v Banja Luce. Pri vykonu funkce
Jjsem se podilel na provddeéni informacnich a psychologickych operaci v obdobi, které bylo
wiznamné ovlivnéné vzdusnymi iitoky Aliance proti ciliim na iizemi Jugosldvie a Kosova.
Prispévek si neklade za cil vytvorit nove teoretické pristupy, ale spise prinést informace
o skutecném vyuZivini metod, pristupti a prostiedkii psychologického a informacniho
puisobeni pii provddéni informacnich a psychologickych kampani v rdmci vedeni mirove
operace.

Mirové operace neni mozné v Zzddném piipadé srovndvat s vileénymi konflikty
vysoké intenzity, kdy snahy valéicich stran sméfuji k fyzické likvidaci protivnika.
Klasicky vale¢ny konflikt je doprovizen znaénymi materidlnimi $kodami a ztratami na
lidskych Zivotech.

Na tizemi Bosny a Hercegoviny byl vdleény konflikt ukonéen po uzavieni daytonské
mirové dohody v listopadu roku 1995. Tim byly vytvofeny podminky pro pisobeni
mezinarodni vojenské mise IFOR - Implementation Forces, ktera zabezpegila splnéni
viech vojenskych aspektd mirové smlouvy. Oddélenim véléicich frakci a vytvoienim tzv.
z6ny separace dochdzi k postupné demilitarizaci vélcicich stran a ukonéeni valeéného
konfliktu. Splnénim vojenskych aspekti mirové smlouvy a vypr§enim mandatu mise
IFOR 20. prosince 1996 byl redukovan i pocetni stav mnohondrodnich mirovych sil
a mise byla piejmenovana na SFOR - Stabilization Forces - se zcela odli$nymi tikoly.

Prvoradym tkolem SFOR je splnénf civilnich podminek mirové smlouvy, které
povedou k normalizaci Zivota na izemi Bosny a Hercegoviny. SFOR podporuje ve svém
snaZeni ¢innost mezindrodnich a humanitarnich organizaci (OBSE, OSN). Napomaha
pfi stabilizaci politického systému, podporuje vytvafeni funkéni statni spréavy a vykonné
moci, které jsou neodmyslitelné pro budouci mirové souZiti jednotlivjch etnickych
skupin a zabezpeceni podminek pro pozitivni hospodaisky vyvoj zemé a jeji stabilitu.

Operacni situace v prostoru nasazeni mirovych sil na dzemi Bosny
a Hercegoviny

V soucasné dobé je moZné analyzovat vysledky obou mirovych misi na dzemi Bosny
a Hercegoviny. Prosazenf vilecnych aspektli mirové smlouvy a ukonéeni valeéného
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konfliktu byla operace k nastoleni miru - peacemaking, ktera kladla vysoké naroky
zejména na pouziti a demonstraci vojenske sily. Mise IFOR byla provedena s vysokou
ucinnosti a jeji tkoly byly splnény velmi rychle.

Druhié fiaze mirové operace a splnéni civilnich aspektti mirové smlouvy je operace
na udrZeni miru - peacekeeping. Operace SFOR jiz neklade tak vysoké nédroky na
demonstraci vojenské sily jako mise IFOR, protoze pravdépodobnost pouziti vojenské
sily se vyznamné snizuje, ale spInéni tikolt je dlouhodobé. Vzhledem k dosavadnimu
vyvoji politicko-ekonomické situace v Bosné a Hercegoviné je velmi obtizné predikovat
¢asovy horizont splnéniviech civilnich aspekt mirové smlouvy. V kazdém pfipadé neni
moZné hovorit o mésicich, ale o rocich.

Pfi pInéni civilnich ¢asti mirové smlouvy a postupné normalizaci situace v zemi je
velmi vyznamné vyuzivani vSech dostupnych informacnich a psychologickych
prostiedki pro cilené piisobeni na vefejné minéni obyvatelstva a pro vytvifeni
vhodnych podminek pfi prosazovani postupnych rozhodnuti pfijatych jak ze strany
svobodné zvolenych vlastnich organi v zemi, tak i pfi podpore krok mezinarodnich
organli a veliteli SFOR. VeSkerd snaha a usili mezindrodniho spoledenstvi je
orientovédna na zvySovani zodpovédnosti vlastnich politickych orgéni za demokraticky
vyvoj v zemi a za pffjimani vlastnich rozhodnutf, kterd vedou k jeho naplnéni.

Pribéh mirové mise v obdobi od 3. bi‘ezna 1999 do 20. fijna 1999 byl negativné
ovlivnén nékolika kli¢ovymi faktory:

a) vnitini politické:

- odvolani prezidenta Republiky srbské Nikolaje Poplasena - na ziklad¢ rozhodnuti vysokého
komisare pro Bosnu a Hercegovinu byl 5. biezna 1999 odvolin z funkee prezident, ktery byl
zvolen na zakladeé vile obyvatelstva projevené ve svobodnych volbéch,

- vrchni komisai pro Bosnu a Hercegovinu vyhlasil 5. bfezna 1999 mésto Brcko jako
samostatnou oblast, kterd neni soucasti Republiky srbské ani Bosensko-muslimské federace,
nefunkéni politicky a spravni systém, blokovani rozhodovacich procesi,

~ intenzivni ndvrat uprchliki, zejména bosenskych Muslimil do svych piedvileénych domovi
v Republice srbské.

b) vnitini ekonomické:

- ckonomicka krize a vysokd nezaméstnanost,
nutnost zahrani¢ni ekonomické podpory, zavislost na zahrani¢nich investicich a pijckich,
korupce ve statnim aparitu - podle ncoficidlnich ddajd New York Times méla zmizet
v kapsdch bosenskych politikd, podnikateld a tfedniki az jedna miliarda USD z celkové
pomoci 5.1 miliardy USD od ukonéeni vilky v roce 1995,

¢) zahrani¢né-bezpecnostni

- kosovska krize.

Podminky ovliviiujici charakter a orientaci psychologickych a informacénich
operaci

Etnické sloZeni obyvatelstva v urcitém regionu je prvofadym faktorem, ktery
ovliviiuje charakter a orientaci psychologickych operaci. V priibéhu vzdusnych ttoki
Aliance na Jugoslavii a Kosovo dochazelo k vjznamné nazorové podpoie Jugoslavie
ze strany srbského etnika, kterd se u radikalné smyslejici ¢asti srbské populace
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projevovala agresivnim jednanim vii¢i ostatnim etnikdm, piislu$nikiim mezinarodnich
organizaci a proti pifslunikiim SFOR. Projevy nespokojenosti a nesouhlasu byly
sméfovany zejména proti tém piisluSnikiim SFOR, jejichZ staty jsou ¢lenskymi zem&mi
NATO. Je ziejmé, Ze v této situaci je prosazovén{ civilnich aspektd mirové smlouvy
(ndvrat uprchlikli, pronésledovdni vale¢nych zlocincli, ekonomickd a politicka
normalizace) negativné ovlivnéno a vyZzaduje i¢innou podporu cilenymi a kvalitné
pfipravenymi informaénimi a psychologickymi operacemi.

Objektem operaci neni nepiitel. V mirové misi je objektem psychologickych
a informacnich operaci civilni obyvatelstvo, nejedna se tedy o klasického nepfitele nebo
prislusniky neptatelského stétu.

Multinarodni (mnohonarodni) charakter mirové operace. Narodnostnim sloZzenfm
jednotlivych divizi a prapord (bojovych skupin) a jejich citlivym zasazenim v zévislosti
na etnickém sloZeni obyvatelstva lze vyznamnym zptisobem ovlivnit vysledny efekt
psychologickych a informaénich operaci. Jazykovd piibuznost, kultura, ndboZenstvi
a zvyklosti se projevuji pfi kazdodennim styku piislu§nik mise s mistnim
obyvatelstvem a ve svém diisledku ovliviiuji tispéch celé mise. Uvedené skuteénosti
napiiklad vyznamné piispivaji k dispé$nému plisobeni piislu$niki ¢eského praporu,
jehoZ prostor odpovédnosti se nachazi ve sloZité oblasti s velkym navratem uprchlikd.
Nasi vojci diky moZnosti komunikace jak se srbskym, tak i muslimskym etnikem,
piisobf jako citlivy prvek rovnovahy pravé moznosti verbélni komunikace.

Mezindrodni, humanitidrni a nevlidni organizace a jejich 1izkd spoluprace
s vojenskymi mirovymi silami vyZaduje koordinaci jednotlivych aktivit a jejich podporu
pravé formou psychologického a informaéniho pisobeni. Vzhledem k vysoké
organizovanosti vojenskych slozek SFOR a s vyuzZitim komunikaénich schopnosti je
mozné fidit spolupraci mezi viemi sloZkami na Gzem{ Bosny a Hercegoviny velmi
efektivné.

Hlavni akoly psychologickych a informaénich operaci

Podpora veliteld - 1¢inné podpofit snahu veliteld jednotlivych stupnt pfi
prosazovani jejich zdjm{ na jednanich s jednotlivymi stranami (pfislusnici politickych
stran, vladni orgédny, statni sprava, ozbrojené slozky - arméda a policie).

Obhajoba ii¢asti mezindrodnich ozbrojenych sil - eliminovat projevy nésili
a nevrazivosti proti piislu$nikiim mezinarodnich ozbrojenych sil na izemf ciziho stitu.

Podpora aktivit mezindrodnich, nevlidnich a humanitdrnich organizaci - ko-
ordinace aktivit a vyuZiti dostupnych prostiedki vech dcastnikii mirové mise vedou
k podpofe postupné realizace civilnich aspektd mirové dohody (ndvratu uprchliki
a nasilné vystéhovanych osob, odhalovani vale¢nych zlocinci, odevzdavani nelegdiné
drzenych zbrani a munice, ekonomické a politické revitalizaci a obnové zemé).

Organizacni struktura SFOR pro vedeni psychologickych a informacnich
operaci, moznosti pro jejich provadéni

Organizaéni struktura SFOR z roku 1999 pro potfeby vedeni informacnich
a psychologickych operaci je ve zjednodusené podobé uvedena na obr. 1. Vyjadiuje
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zdsadu vojenského centralizovaného fizeni. Vedeni obou forem operaci je od sebe
organiza¢né oddéleno, ale jednotlivé aktivity jsou velmi tizce koordinovany.

Informaéni operace jsou v odpovédnosti oddéleni pro informovani veiejnosti (Public
Information Office) , které je zodpovédné za komplexni styk s médii, pifpravu tiskovych
zprév, provadéni tiskovych konferenci a akreditaci novinéit (vyddvani tiskovych pasti).
Informacni operace piisobi na cilovou ¢ést obyvatelstva zpravidla nepiimo - tedy
zprostiedkované - pies mistni hromadné sdélovaci prostiedky (televize, radio a tisk).
Uroveti jejich vyuzivani bude vysvétlena pozdgji.

Psychologické operace na rozdil od informacnich pisobi zpravidla primo, tedy
nezprostfedkované, na cilovou skupinu obyvatelstva. Velitel ma k dispozici urcité
vlastni prostiedky, které mu umoZiiuji tyto operace realizovat. Jsou organizovany
Stabem velitelstvi SFOR a $taby jednotlivich podiizenych divizi.

Pro podporu planovéni a vedeni psychologickych operaci je na trovni velitelstvi
SFOR vytvoieno produkéni oddélent, které se ¢leni na dvé ¢asti. Prvni ¢ast plni ikoly
souvisejici s vyrobou tiskovin (Casopisy, letdky a plakaty) a s tvorbou propagacnich
predméti, které jsou uréeny predev§im pro déti. Maji za kol varovat déti napiiklad
pfed minovym nebezpeéim a pozitivné je ovliviiovat pro budouci Zivot v multietnické
spole¢nosti.



/| Druhd é&ast produkéniho oddéleni je zaméfena na tvorbu video programi
7 a rozhlasové vysilani. Nejvetsi vyznam z hlediska medidlni ispésnosti a pisobeni na
1 obyvatelstvo md bezesporu televizni vysilani, Tvorba SFOR na videokazetéch je
4 vysilana jak ve statnich, tak i v soukromych televiznich spolec¢nostech.

& Zjidfovani rozsahu pokryti televiznim signdlem na tzemi Bosny a Hercegoviny bylo
(, provedeno na zaklad¢ rozsahlého priizkumu vefejného minéni. Vysledky ukazuji, Ze
1 téméf 70 % tzemi je pokryto televizni produkei SFOR. Priizkum byl zaméfen na
y sledovanost televiznich pofadii z produkce SFOR, které jsou vysilany 31 televiznimi

% spole¢nostmi na komerénim zakladé.
' Prizkum ve své podstaté potvrdil pfedpoklady odbornikd. NejniZsi sledovanost je
Tu obyvatelstva v Republice srbské, které je stéle siln€ naciondlné a etnicky zaloZené.
z To se projevuje zejména v oblasti podél hranice s Jugosldvskou federativni republikou.
7, Obyvatelé se stile odmitaji pfizplsobit novym podminkam a televizni pofady
4 z produkce SFOR nesleduji nebo sleduji, ale tuto skute¢nost nepfiznavaji.

5° Pro dokresleni jakym praktickym zpiisobem se ziskavd spoluprice s masovymi
¢ sdélovacimi prostiedky je mozné uvést i piiklad z prostoru odpovédnosti ¢eského
y praporu. Diky CIMIC (Civil - Military Co-operation) byl zrealizovan projekt na vystavbu

8 soukromé televizni stanice v Sdnském Mosté, kterd nyni velmi ochotné spolupracuje

; a vysila programy z produkce SFOR. Vyznam této stanice spocivé v pokryti velmi
c‘ dilezitého prostoru kolem mést Prijedor a Biha¢ kde dochdzi k intenzivnimu navratu
A uprchliki do svych piivodnich obydli a probiha zde rozséhla stavebni ¢innost s cilem
2obnovit zcela znicenou infrastrukturu. Vzhledem ke zvySené pravdépodobnosti
vkonfliktd mezi jednotlivymi etnickymi skupinami je mozné s vyuZitim cileného
, pisobeni médii tyto negativni projevy 1i¢inn€ eliminovat a preventivné jim pfedchézet.

5 Radiové vysiliani SFOR je velmi tuspé$né -organizovdno jednotlivymi divizemi
(, a velitelstvim SFOR v Sarajevu. Ndzvy jednotlivych stanic jsou patrné na obr. 1. Ctyfi
4 vlastni radiové stanice SFOR jsou vyznamnym prostiedkem veliteld pro vedeni

4 pfimych psychologickych operaci. Stanice vysilaji sviij program zpravidla 24 hodin

7 denné. V 90 % vysilaciho ¢asu se jedna o vysflani popularni hudby a zpravodajskych

%y informaci z domova a zahranici. Prizkumy vefejného minéni ukazuji nardstajici pocet
A posluchacii a celkovy riist popularity radiového vysilani SFOR.

Z Kromé ¢étyf vlastnich radiovych stanic jsou vysilany i relace SFOR na vindch mistnich
% radiovych spole¢nosti. Pro jednotlivé majitele radiovych stanic je silnou motivaci pro
§ spolupréaci s SFORem moznost ziskani pravidelného zdroje financi od solventniho

§ a spolehlivého zdkaznika, protoZe odvysilani relaci SFOR je provadéno zpravidla na
4 komerénim zékladé.

i Opét bych chtélvyzvednout aktivity na§eho praporu, ktery si pfipravuje vlastni relace
4 do soukromého rédia v Prijedoru. Jsou vysildny Zivé kazdy patek v odpolednich

“ hodinéch. Relace trvd 30 minut a obsahuje informace o ¢innosti naSeho praporu,
L,‘, aktualni informace ze svéta a CR. Ve je doplnéno &eskou hudbou. Vystoupent jsou
A pfipravovana tiskovym mluvéim praporu a pracovnikem na velitelstvi divize v oddéleni
7 tiskového mluvéiho v izké spolupraci s kaplanem a psychologem praporu.

9 Vedle televize a rozhlasu je nutné se zminit i o vjznamu a vyuzivani denniho tisku,

évlastmch ¢asopisit SFOR a dalSich tisténych produktu pii provadem psychol;og ckych

% ¢ va informacnichjo r‘ na uz mlBosn a Here n ‘Pro nepfimé usobE ise opet
4 § R (normacuishiopTfia tagrh| Bosny.a HerorepYfy: Pronepfimé p 0P
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vyuzivd mistni tisk. Kromé mistniho tisku, kterému jsou poskytoviny informace
o ¢innosti SFOR cestou tiskovych mluvéi na velitelstvi SFOR, mluvéimi divizi
a jednotlivfch prapor provaddénim informac¢nich kampani (tiskovych konferenci)
a centralnim uvolfiovanim tiskovych zprav. SFOR viak disponuje pomérné Sirokou
$kalou vlastnich ¢asopisti, které umoziuji piimé vedeni psychologickych operaci
a pusobi na rozdilné skupiny obyvatelstva. Kromé psychologického piisobeni na mistni
obyvatelstvo je pamatovano i na zachovéani bojového ducha u pfislusniki mirové mise.

Pro tyto potfeby je vydavan ¢asopis SFOR INFORMER, ktery informuje o situaci
u jednotlivych divizi a prapori, pfinasi aktuélni informace o kulturnich a sportovnich
aktivitich ve volném ¢ase a seznamuje ¢tenaie i s historickymi udaji o jednotlivych
néarodech plisobicich v misi, jejich jednotkéch, bojovych tradicich a kultuie.

U naSeho praporu jsou vydavany nepravidelné praporni noviny, v kterych je vytvoren
prostor jak pro veleni praporu, tak i pro jednotlivce. Casopis podava humornym
zplisobem informace z kazdodenniho Zivota praporu. Cestou odborniki radi jak fesit
problémy, se kterymi se pfislusnici praporu v priibéhu jejich mise setkavaji (finanéni,
legislativni, zdravotnické a jiné€). Na zpracovéni ¢asopisu se podili vedle tiskového
mluvéiho praporu zejména kaplan, psycholog, pravnik, ndcelnik finanéni sluzby,
néacelnik polniho obvazisté, zubnf I€kaf a dalsi.

Jednotlivé casopisy SFOR maji rozdilnou troven sledovanosti z fad mistniho
obyvatelstva. Nejvétsi tspéch vykazuje c¢asopis MIRKO, ktery je ur¢en pro mladé
¢tendie. Casopis vytvaii dobry image o jednotkdch SFOR u mladé generace. Obsahové
zaméfeni ¢lankd ze scportu, moderni hudby a svétové televiznf tvorby je uréeno zejména
pro tzv. -nactileté. Casopis je vydéavan v anglictiné, ném¢iné a v mistnim jazyce. Jen
ojedinéle jsou publikovany informace o ekonomickych nebo politickych problémech
v Bosné.

Tydenik MOSTOVI je vydavan u kazdé divize. Cilovou audienci jsou §iroké vrstvy
mistniho obyvatelstva viech etnickych skupin. Casopis je vydavan v anglickém,
némeckém, francouzském a mistnim jazyce jak v cyrilici, tak i v latince. Informuje
o aktudlnim dénf a dosaZenych vysledcich v obasti civilni a vojenské spoluprace (déle
jen CIMIC). CIMIC realizuje projekty na podporu ekonomického rozvoje zemé, které
jsou financovdny mezinarodnimi vladnimi i nevladnimi organizacemi. Cilem projektd
CIMIC je podpora malého a stiednfho podnikani, obnova zni¢ené infrastruktury
a podpora navratu uprchlikdi do svych piedvaleénych domovi. Casopis predstavuje
déile ¢tendiim jednotlivé stity zapojené v mirové misi, jednoduchym zpiisobem
informuje o aktudlnim déni na domaci a zahraniéni ptidé, podporuje operaci
HARVEST (odevzdavéni nelegdlné drzenych zbrani a munice), radi obyvatelstvu pri
vyfizovani dfednich zéleZitosti (registrace obyvatelstva, majetkové zaleZitosti, volby),
pfiblizuje a vysvétluje nové pfijaté zakony atd.

Mésicnik HERALD OF PROGRESS je zaméfen na ekonomicky rozvoj zemé,
informuje o politickém déni na doméci i zahrani¢ni plidé. Je uréen pro narocnéjsiho
¢tendie s vy§Si drovni vzdélani. Je vyddvan v anglicting, ném¢iné a mistnim jazyce.

Kromé ¢asopist jsou vydavany dalsi tiskoviny ve formé letdkd a plakati. Jejich smysl
spoéivd v rychlé schopnosti pfimého pilsobeni na urcity segment obyvatelstva
v zévislosti na aktudlnich potiebéch a situaci v opera¢nim prostoru.
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Letiky maji omezenéjsi ¢asovy interval piisobent, jsou vydavéany zpravidla na drovni
velitele divize. Proces jejich navrhu, schvdleni, vyroby a distribuce je velmi kratky (do
48 hodin). Eliminuji negativni postoje a projevy obyvatelstva s pripravovanymi
aktivitami SFOR, mezindrodnich organizaci a policie. Napfiklad se jedna o potlac¢eni
reakci pii zadrzeni véleéného zlocince, odkryti hromadného hrobu, odvolani
politického piedstavitele z tifadu, ndvrat skupiny uprchliki do urcité lokality atd.

Plakity maji dlouhodobou platnost, proces jejich vypracovéni a distribuce je ¢asové
naro¢néjsi. Jsou vydaviny a vytvdieny na nejvysSi drovni veleni SFOR. Podporuji
vyznamné uddlosti v krizové oblasti napiiklad tcast na volbach, boj proti korupci,
odevzdavani nelegdlné drzenych zbrani a munice, smiflivy postoj k navratu uprchlikd,
akceptace prisludnikii vojenské mise atd.

Organizaéni struktura prvkia vedeni psychologickych a informacnich
operaci u mnohonarodni divize Jihozipad

Divizni organizaéni struktura pro vedeni psychologickych a informaénich operaci
(viz obr. 2) vychézi z principu oddéleného vedeni jednotlivych operaci, ktery je obdobny
i pro organiza¢ni strukturu SFOR.

Nacelnik informacnich a psychologickych operaci je odpovédny za koordinaci
¢innosti jednotlivych pracovist bez vyraznych velitelskych pravomoci. Divizni
organizaéni struktura je dile tvofena relativné samostatnymi vykonnymi prvky.
Skupina pro rozhlasové vysilani radia SFM ve slozeni - vedouci a dva rozhlasovi
hlasatelé, ktefi jsou mistnimi civilnimi zaméstnanci SFOR. Oddéleni info-kampané
aoddéleni psychologickych operaci jsou ve své ¢innosti samostatné, fizeny jednotlivymi
nacelniky. Aktudlni informace o vyvoji situace a cinnosti podrizenych predavaji
nacelnici piimo veliteli divize v ramci kazdodennich porad na velitelstvi.

Oddéleni info-kampané zabezpecuje nepietrzity monitoring denniho tisku,
rozhlasového a televizniho zpravodajstvi na tizemi Bosny a Hercegoviny a cestou
odlou¢eného pracovi$té ve Splitu i na tizemi Chorvatska. Pro tyto ticely jsou k dispozici
tiskového mluvéiho zaméstnavany prekladatelky (vybirané z mistniho obyvatelstva),
které vlastni monitoring médii provadéji a v anglickém jazyce pfipravuji denni hldsen{
pro velitele divize a pro tiskové mluvéi podiizenych prapori.

Hlavnim iikolem nacelnika oddéleni info-kampan - tiskového mluvéiho divize - je
tcast na tiskovych konferencich v operaénim prostoru divize a poskytovani informaci
médiim o aktivitaich SFOR. Tiskové konference v hlavnim mésté Republiky srbské
v Banja Luce jsou pofddany pravidelné kazdy tyden v mezinarodnim tiskovém
stiedisku. Jsou organizovény ve spolupraci s kancelaif nejvy$8iho piedstavitele (OHR
- Office of the High Representative) a organizaci pro bezpeénost a spolupréci v Evropé
(OSCE - Onganization for Security and Co-operation in Europe). Kromé konferenci
v Banja Luce se tiskovy mluvéi divize ziic¢astiuje dalSich konferenci v Bihaci, Livnu
a Vitézi. Vzhledem k velkym vzdalenostem mezi mésty je tiskovy mluvéi permanentné
na cestidch a musi se spoléhat na ¢innost svych podfizenych, kteii zabezpecuji chod
oddéleni piimo na velitelstvi divize.

Tiskovy analytik oddéleni pfipravuje informace a podklady pro tiskové konference,
vyhodnocuje tiskové zprévy tzv. MEDIA LINE, které jsou zasilany velitelstvim SFOR
a velitelstvim SHAPE. Na zdkladé ziskanych zku§enosti mohu zcela opravnéné tvrdit,
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Politicky |
poradce |

Velitel divize

Néacelnik Stabu

Nacelnik informacénich
a psychologickych operaci
Brit, major

Nacelnik oddéleni
info kampané -
tiskovy miuvéi

Nacelnik addéleni
psych. operaci

velitele RADIO
SFM
- nacelnik
- zaslupce - manager kanceldre _ hiasitel - zéstupce - manager kanceldfe
Brit, kapitdn Brit, kapitdn
- liskovy analytik - redaktor ¢asopisu MOSTOVI
Australan, kapitdn Brit, porucik
- distojnik pro slyk s novindii - distojnik pro styk se stranami
Cech, kapitdn (rddio, televize),
- administrativni pracovnik Holandan, kapitdn
Brit, Cetal - dlistojnik pro vyrobu tiskovin
- fidié - Brit, &elaf (letdky, plakaty, distribuce),
- 3 x tlumoénice - mistni Holandan, kapitdn
- fotograf
- 2 x liskafi
Odlouéené pracovi§td Split - fidi¢
- vedouci pracovi$té, Brit, kapitan
- 2 x piekladatelka

Obr. 2

Ze pravé distojnici australské armédy, kteii vykondvali tuto funkei, byli skuteéni
profesionélové v préci s médii, protoZe obdobné funkce zastavali i v australské armadé.

Manager kanceldre zabezpecuje chod bézné administrativy a organizuje chod
oddéleni v nepiitomnosti jeho nacelnika.

Diistojnik odpovédny za styk z novinari spolupracuje velmi tizce s velitelstvim SFOR,
kde je pracovisté sledujici centrdlni evidenci akreditovanych novinaii. Na zakladé
Zadosti o akreditaci novinaili pfislusné spolecnosti (jak mistni, tak i zahrani¢ni)
zabezpecuje posouzeni jejich vhodnosti cestou velitelstvi SFOR a v piipadé jejtho
schvaleni vydava tiskové pasy. Funkce je obsazovidna diistojnikem ACR v hodnosti
kapitana, ktery je ddle povéfen vypracovanim tydenniho hlaSeni za oblast médii pro
velitelstvi kontingentu a dzce spolupracuje s tiskovym mluvéim praporu a distojnikem
operacni skupiny odpovédnym za spoluprici s oddélenim pro vedeni psychologickych
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operaci. Zapojuje se do piipravy rozhlasovych poradd, tiskovych zprav, doprovodu
novinail v operaénim prostoru nadeho praporu a podle potieby plni dalsi dkoly.

Kritickou oblasti pro ¢innost oddéleni tiskového mluvéiho je pfenos nezbytné
nutnych informaci. Tiskové zpravy a informace z SHAPE jsou zasilany informac¢nim
systémem NATO - CRONOS, ktery pracuje spolehlivé. Obrovskym problém je pienos
datovych informaci mezi velitelstvim SFOR a velitelstvim divize, pro ktery je vyuZivina
internetovd sif. Vzhledem ke kvalité telekomunikaéni infrastruktury v Bosné
a Hercegoving, kterd zcela nespliiuje poZadavky na spolehlivost, rychlost a ziejmé
i ochranu piendSenych informaci, jsou pracovnici oddéleni ¢asto odtrZeni od zdroje
svych informaci. Tato skuteénost mé negativni dopady zejména pii pietizeni
telefonnich linek, které se odehrava pfi zhorSeni bezpec¢nostni situace v diisledku aktivit
SFOR a mezindrodni policie (zadrZeni véleénych zlodincd, odhaleni nelegdlng
drzenych zbrani a munice a podobné). Obdobna situace se vyskytuje pfi vyuzivani faxu
a telefonu po komerénich linkach.

Zminil jsem se o ¢innosti odlouceného pracovi$té ve Splitu, které bylo v kompetenci
néacelnika oddéleni info kampané. Vedoucim oddéleného pracovisté byl distojnik
britské armady, ktery zabezpecoval doprovod a transport novinéai' z Velké Britanie do
prostoru odpovédnosti divize. Split vzhledem k optimalnim moZnostem z hlediska
dopravy (ndmoini, vzdusné i pozemni) byl zvolen jako logisticky podpirny bod, ktery
kromé veSkerého logistického zabezpedeni slouZil i k organizaci navitév a piistupu
novinafi. Diistojnik odpovédny za doprovod novinafti ma k dispozici dvé piekladatelky
pro monitorovéni tisku v Chorvatsku a pro vystavovani novinéiskych prikazi.

Oddéleni psychologickych operaci zabezpeéuje opera¢ni podporu v ramci divize.
Ukoly pro psychologické operace jsou vydavany v opera¢nim rozkaze velitele divize.
Velitelé praporu jsou sezndmeni se zimyslem velitele a v piipadé, Ze navrZzend opatieni
pro vedeni psychologickych operaci v konkrétnim pifpadé nejsou dostacujici, poZidaji
velitele o jeho podporu. Zpravidla se jedna o zpracovéni letdkl na zdkladé aktudln{
potieby nebo medialni podporu.

Mnohonarodné sloZené oddéleni umoziuje, kromé vedeni piimé psychologické
podpory pro jednotlivé operace s vyuZitim pouze vlastnich sil a prostredkd, také
permanentn{ vydavani jiz zmifiovaného c¢asopisu MOSTOVI a podili se na tvorbé
a distribuci dalsich tiskovin, rozhlasovych a televiznich pofadg.

Tiskoviny jsou distribuovany na jednotlivé prapory a v rdmci patrolovani preddvany
mistnimu obyvatelstvu. Aktualni vyhodnocovédni zdjmu obyvatelstva o jednotlivé
produkty je zpétnou vazbou velitele divize a barometrem nélad mistniho obyvatelstva
vyjadiujicf postoj k piislusnikiim SFOR a mezindrodni komunity. Tyto informace jsou
kazdodenné zpracovéavany formou hlaSeni a disledné vyhodnocovény.

Produkty pro rozhlas a televizi jsou tvofeny zpravidla ve spoluprici se soukromymi
mistnimi firmami a vytvofené programy jsou distribuovdny na nosi¢ich (CD,
videokazeta) do jednotlivych televiznich a radiovych spoleénosti. VyuZivani a zapojeni
mistnich kontraktord pro podporu jednotek SFOR neni jen disledkem ekonomické
hospoddrnosti, ale pfindsf i fadu dalSich vyhod ve formé& zvySeni prestize SFOR pii
podpofe podnikdni a zaméstnanosti.

V ramci divizni organizaéni struktury neni mozné zapomenout na poradce velitele
divize pro oblast vnitiniho politického vyvoje Bosny a Hercegoviny. Funkce je
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obsazovdna zdsadné civilistou, ktery vyuziva pro svou cinnost informaci jak ze strany
zpravodajské sluzby, tak i informaci ziskanych pfi vedeni psychologickych a infor-
macnich kampani.

Diisledky vedeni informaécnich a psychologickych operaci pro vystavbu ACR

a) Priprava odpovidajicich struktur

Vzhledem k probihajici vystavbé velitelstvi divize, kterd bude urcena pro vedeni
mirovych operaci v rimci mnohonarodnich sil, je nezbytné nutné posilit odpovidajicim
zplisobem jeji organizacni strukturu pro zabezpeceni plnéni tikold v oblasti vedeni
psychologickych a informacnich operaci. Obdobné Ize uvaZovat i v pfipadé organi-
za¢niho zabezpeceni CIMIC.

b) Priprava osob

Na zakladé zkuSenosti - zejména armad USA a Velké Briténie - je nutné vytvorit
pruzny vzdélavaci systém pro piipravu odbornikd.

¢) Materidlné - technické zabezpeceni

V piipadé vytvoieni odpovidajicich organizaénich struktur, které budou obsazeny
vyborné pfipravenymi odborniky, je pro jejich ¢innost nezbytné nutné zabezpedit
i odpovidajici technické vybaveni. Na zakladé ziskanych zkuSenosti mohu tvrdit, Ze
finanéni ndroky na pofizeni a provoz poZadované techniky neni zanedbatelné.
Odpovidajici vypodetni technika, prostiedky pro spojeni a pfenos informaci, produkéni
technika, pifpadné vybaveni rozhlasového a produkéniho studia je velmi ndkladna
zélezitost.

V piipadé zasazeni mechanizované divize ACR v ramci mnohonarodnich sil Ize sice
poditat s moznosti participace ostatnich narodi pfi vytvafeni jeji vnitini struktury
(persondlné i materialn€) na zakladé konkrétni situace, ale jak je vidét na organiza¢ni
struktufe mnohonérodni divize v Banja Luce (pod britskym velenim), obsazeni fidicich
funkci v oblasti vedenf psychologickych a informaénich operaci je v rukou toho statu,
ktery mé pro chod divize rozhodujici vyznam. Jako viude jinde i v tomto piipadé plati
stard zkuSenost, Ze s pfisluSnymi pravomocemi reciproéné souvisi i patfi¢na Cast
odpovédnosti.

Zaver

Pfed vypuknutim mirovych operaci jen malokdo piedpoklddal dlouhodobou ticast
ozbrojenych sil v krizovych oblastech. Po ukonéeni vojenské intervence v mirovych
operacich nedochazi, na rozdil od pivodnich predpokladi, k automatickému nastolen{
demokratickych mechanismii v krizovych oblastech. Nejsou zabezpedeny odpovidajici
podminky pro bezpecnostni stabilitu a mirovy vyvoj. Neni mozné zasadnim zplsobem
redukovat mirové sily a jejich vojenské schopnosti. Zatim je nutné konstatovat, Ze obé
zemé nejsou schopny udrzet demokraticky vyvoj bez vojenské a ekonomické podpory
mezinarodniho spolecenstvi.
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Vojici plni v mirovych misich tikoly, pro které nejsou za normdln{ situace urceni
a piipravovani. V mnoha piipadech nejsou ani odpovidajicim zptsobem na plnéni
tkolii materidlné vybaveni.

Ozbrojené sily prebiraji tikoly, které jsou v demokratickych statech plnény dobie
vycviéenymi a pfipravenymi policejnimi slozkami. Udrzeni poidadku, vytvareni
podminek pro mirové souziti znepidtelenych stran, kontrola jejich ozbrojenych sil,
vyhledavani vilecnych zlo¢incii a ochrana navracejicich se uprchliki vyzaduji zcela jiné
piistupy ze strany veliteld.

Vhodné vyuZivani dostupnych prostiedki pro vedeni psychologickych a infor-
macnich operaci se stava jednou znovych ,zbrani“ pro ispés$né plnéni kol v mirovych
misich. Je to zbran, kterd je u nas dnes veliteli stdle jesté nepravem podcenovina, ale
postupné objevovana. Jeji mistrné ovlddani mlze vyznamné urychlit cely proces
konsolidace v krizové oblasti a ukonéeni priib&hu mirové operace.

Dosavadni vyvoj situace v Bosné a Kosovu potvrzuje obrovsky potenciil, ktery je
skryt v cileném vyuZivani viech hromadnych sdélovacich prostiedki ze strany veliteli.
Pii synergii G¢inku téchto operaci s vysledky dosazenymi v oblasti civilni a vojenské
spoluprice (CIMIC) pii ekonomické obnové zemé, jsou postupné vytvaieny podminky
pro postupnou hospodaiskou a politickou stabilizaci téchto zemi, bez které neni mozny
navrat mezi spoleéenstvi demokratickych stati v Evropé a ve svété.

VE&iim, ze zku$enosti z psychologickymi a informaénimi operacemi uvedené v tomto
¢lanku prispéji k piiprave osob, které budou vysilany do zahrani¢nich misi.

Literatura:

e Chris Donnelly: Reshaping European Armed Forces for the 21st Century, NATO Review,
Summer - Autumn 2000.

Mnozi analytikove, zejména ve Velké Britanii a ve Spojenych statech, se domnivaji, ie
Fesenim hezpecnostnich pozadavkit 21. stoleti je profesiondlni armdda. To muze platit
ve velkych, bohatych zemich, zejména pokud jsou od jakehokoli pripadného nepiitele
oddéleny vodou. Pro malé zemé, a zejména pro ty chudsi, to vsak predstavuje vainy
problem financénich ndkladii. To zase znamend, Ze zemé, které jsou schopny postavit velké
armddy na zakladé branné povinnosti, si zrejmé budou moci dovolit jen velmi malé,
dobre vyzbrojené pravidelné sily. K témto vysokym nakladiom na pravidelné sily
prispivaji tri faktory, a sice personal, technika a udriitelnost.

Chris Donnelly,
zvidsmi poraclee NATO pro otazky sticdni a vwehodni Evropy
NATO review (Ceské vydani), leto-podzism 2000
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