Nadporudik Ing. Roman Komdrek

Dlouha cesta ke komplexnimu rizeni kvality

v rezortu obrany - Il
(Systém interniho dohledu)

»Myslim si, Ze ucetnictvi je pouze jedna vrstva kontroly, za ni by méla ndasledovat vécnd
kontrola a potom manaZerskd kontrola. My se tedy nyni snaZfme spolecné s ministrem
obrany zavést ty dalsi vrstvy. ... Ukolem kontrolnich systémit je, aby poctivi lidé ziistali
u poctivosti. Jakmile se rozklizi sit' kontroly, tak vam najednou zacne poctivych lidf ubyvat.
Mnozi se budou domnivat, Ze co je tolerované, je i povolené. Takovyto stav bychom neradi
dopustili. “

Ing. Jindfich Tomas,
NMO pro ekonomiku,
A Report 19/98

V souladu s programovym prohlaSenim vlidy Ceské republiky a bliZicim se terminem
vstupu CR do NATO je Ministerstvo obrany CR povinno zpriihlednit své hospodafeni,
zvysit efektivnost nakladéni s rozpo&tovymi prostiedky a optimalizovat vnitini organiza¢ni
strukturu, systémy, procesy, postupy a zdroje. Ministerstvo obrany je zaroveii prvnim
ustiednim orgdnem stitni spravy, ktery je v plné §ifi konfrontovdn s legislativou,
managementem a zpuisobem myslen{ jednotlivych ¢lenskych zemi NATO.

Jednim ze zakladnich stavebnich kameni managementu v €lenskych zemi NATO je
pfidéleni Sirokych pravomoci vedoucim pracovnikiim rezortu obrany pfi fizeni svéfené
oblasti. Tyto pravomoce jsou viak vzdy vyvazeny piesnymi pravidly dohledu nad kvalitou
tohoto fizeni a rozhodovani.

V roce 1997 nastal publikaéni boom na téma systému plénovéani, programovani
a rozpottovani (SPPR), viz téZ VR 2,3,4/97. Prot je tento systému tak dulezity?
Bezpochyby je to proto, Ze s jeho vyuZitim lze vytvofit podminky pro dlouhodobé efektivni
a transparentni vyuZivéani zdroju k pokryti potieb rezortu obrany pfi respektovéni danych
zdrojovych omezeni. Pokud vezmeme soucasny stav SPPR a chtéli bychom, aby se v ném
pracovalo s objektivnimi idaji, musime vyfesit minimalné dva problémy:

I. Jakym zpusobem posoudit oprdvnénost poZadavki na zdroje v etapé planovani
(programovani?), tzn. posouzeni objektivity poZadavki, priorit, ifelu a zaméfeni,
analyzovani sou¢asného stavu rezortu obrany.

2. Jakym zpusobem je posuzovin soucasny stav rezortu obrany? To znamena efektivnost
vyuzivani pfidélenych rozpoltovych prostiedki, kvalita fizeni svéfenych procesi,
funkénost fidicich a kontrolnich mechanismii, niklady a piedeviim uZitek pro zvySeni
vykonnosti rezortu atd.

Jak vyplyva ze zjiSténi, které jsme spolu s kolegy z oddéleni strategie a fizen{ jakosti
procesit VUSKRJ MO provadéli v obdobi 1997-98 (viz VR 4/98), majf Fidici a kontrolni
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mechanismy v rezortu obrany podstatné systémové trhliny. V Zadném piipadé nelze fici,
ze by doposud byl stav rezortu obrany dostate¢né analyzovan. Bez této analyzy lze v§ak
ztézi posuzovat objektivitu a opravnénost pozadavki na zdroje.

Nasledné je moZné se domnivat, Ze do SPPR jiZ na samém zaditku vstupuji nepresné
udaje.

V praxi to napf, mizZe znamenat, Ze funkcionéfi, ktery nese odpovédnost za vystavbu informacnich
systému, byly v letech 1997-98 svéfeny rozpoCtové prostfedky ve vyii 800 mil. K¢, a na rok 1999
jsou vyZadovany dal3i ve vysi 500 mil. K&, Piitom by dle SPPR tento pozadavek splioval dlouhodobé
cile a mél vysokou prioritu. Ale bohuzel chybély by tdaje o tom, jak efektivné bylo z prostredky
nakladdno, jak kvalitné byl systém fizen, jaky uzitek to pfineslo rezortu a zda jeSté vibec dany
informacni systém spliuje dlouhodoba ocekavani (cile)?

Vzhledem ke skuteénosti, Ze osobné povazuji SPPR (jehoZ postupy byly pievzaty
a aplikovany ze systému PPBS MO USA) za jeden ze zakladnich stavebnich kameni
komplexniho procesu racionalizace vyuZiti zdroji, zvySeni hospodarnosti a efektivnosti
rezortu obrany, provedl jsem v letech 1997-98 osobni analyzu s cilem zjistit, jak jsou tyto
problémy feSeny v rezortu MO USA. Musim upiimné konstatovat, Ze zji$téni z této analyzy
byly vice nez piekvapujici v pozitivnim slova smyslu.

Systém interniho dohledu

Z divodu dlouhodobého sniZovéni rozpoétovych zdroji bylo i MO USA postaveno pied
tkolem hledat vnitini zdroje a zpisoby jak optimalizovat svoji vnitini strukturu.

Prévé tyto skute¢nosti hrily rozhodujici roli pfi zavidéni PPBS a jesté podstatnéjsi pri
piipravé a tvorbé systému, ktery by zvysil efektivnost naklidini s rozpoétovymi
prostiedky, zprithlednil hospodareni s majetkem, optimalizoval vnitfni strukturu, systémy,
procesy a zdroje rezortu obrany, a ktery by ziroveil umoziioval preventivni identifikaci
neshod, anal§zu vnitfnich procesii, méfeni vZitkovosti a nikladovosti rezortnich systémi
a ndvrh systemizaénich, optimalizanich a standardiza¢nich opatfeni. Tento systém je
nazyvén ,systém interniho dohledu* (Internal Review System DoD USA).

Systém internilio dohledu v MO USA je fizen z irovné naméstka ministra obrany pro
finan¢ni Fizenf a interni dohled (Comptroller of the DoD), ktery plni funkei hlavniho
auditora MO USA. Jemu podfizené vykonné orgény rozviji, fidi a koordinuji ¢innosti
interniho dohledu pod jeho vedenim a autoritou. Tim je splnén postuldt nezavislosti
a nejvyssiho stupné dohledu. Autorita vystupnich zprdv je vysokd a je vyuZivdna pro
strategickd rozhodnuti uvnitf rezortu, pro expertni obhajobu navrhu obranného rozpoctu
a navrhovanych optimaliza¢nich opatfeni ve vladé a ve vyborech kongresu USA. Zaroven
je podkladem pro navazujici vnitini kontroly odpovédnymi vedoucimi pracovniky a pro
prijeti dal§ich opatieni.

Zavedeny reZzim vyznamné napomihd slozkim MO USA odpovédnym za ¢innosti
podléhajici internimu dohledu a ve spolupraci s hlavnim inspektorem MO USA (Inspector
General) vytvéfi prostiedi permanentni kontroly v rezortu obrany USA. Obdobnou funkci
v armédnich, leteckych a namoinich sildch plni vedouci auditoii (Auditors General). Toto
ve svém dusledku napomdha k vysoké vykonnosti rezortu, dodrZovani pravnich norem,
akceptovani prijatych standardi jednani a zlepSeni image MO USA.

Uvedeny systém interniho dohledu je zaméien na dohled nad systémovym a procesnim
prostiedim rezortu, nad jakosti fizen{ procest a nad rizikovymi procesy (zpravidla jde
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o procesy toku financi a majetku) v rezortu obrany USA. Plnéni iikolu interniho dohledu
nemd vliv na autoritu a iitad hlavniho inspektora MO USA, ale podporuje uceleny spravni
systém tvoieny manaZersko-auditnim systémem na jedné strané a kontrolnim systémem
na strané druhé.

Systém interniho dohledu MO USA je tvoien souborem nezavislych néstrojii a
funkei ziizenych pro analyzu a verifikaci napliiovani stanovenych a plinovanych
cilii, pro méieni uZitkovosti a niakladovosti jednotlivych systémii, pro analyzu
internich rizik rezortu, pro verifikaci stavu a vzijemnych vazeb procesi, systémii,
ttvaru a produkti, Fidicich ¢innosti a kontrolnich mechanism a jejich hodnoceni,
pro vystavbu systému preventivnich opati‘eni a pro interni dohled nad jakosti
Yizeni procesi. Cilem je vytvoieni podminek pro kontinudlni dosahovini vysoké
efektivnosti a uZitkovosti pi'i vystavb&, rozvoji a naplitovani cilii rezortu a pro
nepretrZité zlepSovani v uspoiddani organizaénich struktur, procesii, postupi
a ¢innosti pri respektovénti cilii a priorit obranného pldnovani.

Podle vyse uvedenych nastroji a funkci a podle piisobnosti jednotlivych organizaénich
slozek a agentur MO USA zafazenych do tohoto systému, Ize systém interniho dohledu
MO USA rozdélit do nasledujicich oblasti managementu:

© Interni audit (Internal Audit - IA).

© Audit smluvnich vztahit (Contract Audit).

® Komplexni fizeni jakosti (Total Quality Management - TQM).

@ Integrované programové a procesni fizeni (Integrated Product and Process Manage-
ment).

Oblast interniho auditu

Interni audit (IA) v MO USA plni funkci stélého preventivniho dohledu nad
stanovenymi oblastmi v celém rezortu MO USA. IA vychazi a je v souladu s vladnimi
zékony a natizenimi USA (federdlini zdkony: Integrity Act, Financial Integrity Act; viddni
standardy: Generally Accepted Government Auditing Standards, Standards for Internal
Controls in the Federal Government ap.).

Utelem IA je zajistit objektivni zaruku:
ze zavazky a ndklady budou odpovidat prislusnym zdkonim USA,

- majetek, zasoby a jiné funkce budou chranény proti ztraté, plytvani atd.
piijmy a vydaje budou fadné zaznamenany a vyuctovany,

- plany budou hospodarné a efektivné providény podle piislusnych zikont, internich
nerem a zasad vedeni,
budou stanoveny vykonové normy a cile, aby se prokazala jakost fizeni jednotlivych
systému a procest

- a ze bude nastaven systém, kiery by umoZznil posouzeni t¢innosti a efektivnosti
kontrolnich mechanismu v rezortu MO USA.
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Cilem IA je:

- analyza procesniho prostiedi,

- stanoveni zbytecnych, duplicitnich nebo chybéjicich procesi a neefektivné provadénych
¢innosti v rezortu,

- stanoveni komunikaénich bariér a informacénich, normativnich a analytickych mezer,

- identifikace kritickych procest pro fungovani rezortu,

- analyza nakladovosti ozbrojenych slozek a rizik ve zdrojovém zajisténi rezortu,

- analyzy kvality zpracovani dlouhodobych, strednédobych a kratkodobych plini rezortu,

- posouzeni stavu jakosti fizeni procesti a stavu u¢innosti kontrolnich mechanismi
v rezortu,

- posouzeni navrhovanych zmén a verifikace jejich dopadu na rezort - navrh optimalni
varianty,

- posouzeni vykondvanych ¢innosti a vystupi z jednotlivych procesi z hlediska jejich
efektivnosti a vhodnosti pfi napliiovani stanovenych cili,

- méfeni uzitkovosti jednotlivych procesu a systémi,

~ zjiSténi stavu jakosti fizeni finan¢nich, icetnich a akvizi€nich procesi a procesii
v systému hospodafeni s majetkem statu,

- posouzeni kvality a objektivity dat pfi sestavovani programové struktury rezortu
a statniho rozpoétu kapitoly MO,

— analyza spolehlivosti a integrity finan¢nich a majetkovych informaci a vystupu
z finan¢niho planovani a vykaznictvi,

- méfeni nakladovosti jednotlivych procest a systémi,

V jednotlivych oblastech rezortu MO USA je interni audit fizen a zabezpe¢ovan stalymi
auditnimi orgdny, jejichZ Cinnost je pIné podporovdna ndméstkem ministra obrany pro
finanénf fizeni a interni dohled (Comptroller of the DoD). Tyto auditni orgény jsou povinny
za piedepsanych pravidel podévat zpravy o vysledcich internich auditii ,comptrollerovi®.

Mezi hlavni interni auditnf organy v MO USA patii:
a) pozemni sily: Auditor General of Department of the Army - AGDA, (US Army Audit .
Agency - USAAA)
b) letecké sily: Auditor General of Department of the Air Force - AGDAF, (Air Force
Audit Agency - AFAA)

b) ndmoini sily: ,auditor na trovni vrchniho fizeni ndmoinictva nebyl z dostupnych
materidli zjistén“ (Naval Audit Service - NAVAUDSVC)

Oblast auditu smluvnich vztaht

Audit smluvnich vztaht (Contract Audit) v MO USA plni specidlni funkci nezavislého
dohledu nad kvalitou planovéni, iizeni, provadéni a napliiovani viech kontrakti a subkontrakti.

K tomuto Géelu je v pfimé podfizenosti niméstka ministra obrany pro finanéni fizeni
a internf dohled ziizen U¥ad pro audit smluvnich vztahii MO USA (Defense Contract
Audit Agency - DCAA) jako odborny organ pro:

A Poskytovani véasnych, objektivnich a tplnych zpriv kterémukoli smluvnimu
dustojnikovi (funkcionaf odpovédny za cely proces piipravy a uzavieni smlouvy) nebo
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organu interniho dohledu, ktefi poZaduji faktickou informaci nebo posudek ve véci
piedmétu auditu smluvnich vztahll. (Ziskané poznatky z auditit uzavienych smluv jsou piné
k dispozici, a to jak pro dustojniky uzavirajici kontrakty, tak i pro orgdny interniho dohledu
druhu vojsk a jiné orgdny interniho dohledu MO USA.)

A Poskytovani v€asné a tiplné podpory organiim inspekce MO USA (IG) nebo kterékoli
sloZce interniho auditu, v jejichZ plisobnosti je dohled nad akviziéni ¢innosti, a to v souladu
s DoDI 7600.2 (Politika pro internf audit). (Ziskané poznatky z auditic smluvnich vztahit
Jsou piné k dispozici organiim inspekce a v§em slozkdm interniho auditu ve viech pripadech,
kdy jednou ze smluvnich stran je kierykoli orgdn MO USA.)

A Vyuzivani zpétnych hlaSeni poskytovanych smluvnimi dodavateli véetné koneéného
piedani a prevodu zapisu k dalsi analyze a zlepSeni auditnich postupi a jejich uplatnéni
v praxi. (Siroce jsou vyuziviny ziskané poznatky od samotnych dodavateli, a to jednak
k analyze uzavienych smluv, ale soucasné i ke zlepSovdni postupit auditovdnt a pro jejich
uplatnéni v praxi.)

A Stanoveni zpusobu dal§iho vyuziti zprav o auditu kontraktt. (V pfipadech zjisténi
pochybent ,smluvniho distojnika”, zpronevéreni financnich prostiedkii, chybné ¢&i
nevyhodné smlouvy pro MO USA a v jinych pfipadech, je v pravomoci feditele DCAA
rozhodnout o zpiisobu dalsiho vyuZitl zprav o auditu obrannych kontraktii.)

A Vypracovini doporuéeni k ,,Revizi zpravy o auditu smluvnich vztahti“ v pfipadech,
kdy nelze dosdhnout souhlasu s dodavatelem. (Auditni zpravy véetné Ciselného vyjadreni
Jinanéniho prinosu Ci nevyhody pro MO USA jsou dorucovany k odbornému posouzeni
prislusnym orgdnitim MO USA ke konecnému rozhodnuti.)

MO USA dodrZuje zdsadu nezivislosti, Siroké volnosti a naprosté divéry v ¢innost
a rozhodnuti ,smluvniho dustojnika“ v procesech piipravy a uzavieni smlouvy. Praxe
ukazuje, Ze i pfes tuto ditvéru, je specidlné na tuto ¢innost provadén permanentni interni
dohled formou auditu smluvnich vztahli. Cilem auditu je zlepSovani kvality uzaviranych
smluv, hledéni a zlepSovani nejvhodnéjsich platebnich podminek pro MO USA a sledovani
spravnosti a hospodéarnosti operaci provadénych ,,smluvnimi dustojniky“ viech jejich slozek.

Oblast komplexniho Fizeni jakosti (TQM)

PfibliZné od roku 1980 se v MO USA vedla §iroka diskuse o moZnosti zavedeni principti
TQM jako nezbytné soucést fizeni (vedeni) rezortu. Vysledkem této diskuse byl tkol
vydany ministerstvu vojenského namofnictva (Department of the Navy - DON) na zavedeni
této koncepce do US Navy a ovéfeni piipadného zvySeni kvality vystupti a price.

Z téchto divodi byla na DON pfijata koncepce s ndzvem TQM a v roce 1990
pireménéna na nazev TQL - Total Quality Leadership, aby bylo podtrZeno, jak
podstatnou roli hraji v této koncepci vedouci a velitelé. V soutasné dobé je tato koncepce
rozsifend do celé pusobnosti DON, tedy v hlavnim veleni, logistickych velitelstvich,
operacnich jednotkach, bojovych titvarech a systémovych velitelstvich.

Zakladem TQL v US Navy je stdlé a preventivni hodnoceni a zdokonalovéni vSech
procesi dulezitych k plnéni cili a tkolu.

Praxi v US Navy se ukdzalo, Ze pfi ivodnim hodnoceni procest se muze v jednotlivych fizich
procesu objevit fada pfipadii plytvini a nadbytecnosti. Tymy jsou schopny na toto plytvéni piijit
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a odstranit je, ¢imz se snizi naklady téméf okamzité. Diky tomuto sniZeni se muze investovat do
inovaci v daném procesu nebo v procesech jinych. Tuto remnvestiénf strategi muZe fidita v US
Navy vzdy fidi pouze vedeni tzn. rozhodnuti, co défat s usporami nakladi, vzdy vychazi s priorit
vedeni

Koncepce TQL zahrnuje soucasnost i budoucnost tim, Ze se realizuje ve dvou etapach.
Prvni etapa se orientuje na neustalé zlepSovani stivajicich procest podstatnych pro plnéni
tkoli. Ve druhé etapé se pfistupuje k prebudovani procesi nebo vytvoreni zcela novych
procesu s cilem vyhovét potfebam findlnich uZivatelii - nAmoiniki a pfisludnikt ndmofni
péchoty.

Ekonomicky princip TQL spocivé v fetézové reakci kvality a produktivity. Tzn. zlepst
se kvalita — sniZ{ se ndklady — zlep$i se produktivita — zlep$i se pFipravenost plnit iikoly
— ndrodni obrana USA ziistane silnd.

Timto principem se v US Navy prestala pouZivat ke zvySovédni kvality kontrola,
protoZe kontrolou se pouze hledaly zivady a chyby a zvySovaly se ndklady spojené s touto
kontrolou. Praxe se zavedenim koncepce TQL naopak ukazala, Ze pokud se pii¢iné $patné
kvality piedeviim predchdzi, sniZuji se vyrazné ndklady na kontrolu a na
pirepracovéani. Tyto tspory pak samy o sobé vedou ke zvyseni produktivity.

Pouzije-li se koncepce TQL, zmizi tak neshody, ndklady na neshody a spoléhani se na
kontroly.

Koncepce TQL je realizovana tymy TQL, které jsou sestavoviny tak, aby
reprezentovaly horni, stfedn{ a pracovn{ wiroven od veleni ministerstva aZ po ttvar. Podle
funkce, kterou tymy TQL plni, jsou déleny na:

a) Utad pro komplexni Fizeni jakosti ministerstva vojenského nimoinictva (Total
Quality Leadership Office, DON) je vrcholovym odbornym orgdnem ndméstka DON pro
plénovani, rozvoj, fizeni a koordinaci TQL v ptsobnosti US Navy.

b) Vykonny Fidici vybor (Executive Steering Committee - ESC), ktery shromazd'uje
a analyzuje informace od zdkazniku pfisluSného 1tvaru, vypracovava realiza¢ni pian, voli
cile pro zdokonalovani a zpracovava strategicky plan pro zvydeni efektivnosti v piislu$né
oblasti.

c¢) Rada pro rizeni kvality (Quality Management Board - QMB) se skldda z vedoucich
mezioborovych tymil a je zakldddna ESC. QMB vybira krizové oblasti a procesy jejichZ
vystupy mohou nejvice ovlivnit efektivitu daného systému (slozky, oblasti, prace atd.).

d) Procesni akéni tymy (Process Action Teams - PAT) se skladaji z pracovnik, ktefi
piimo pracuji v daném procesu. PAT jsou ziizoviny QMB a jejich povinnosti je
shromaZd'ovat a analyzovat informace o daném procesu a predavat jejich vysledky QMB.

¢) Koordindtoii TQL (TQL Coordinators) jsou interni konsultanti na nejvy3si drovni
poméhajici ESC pfi Skoleni, pfi aplikaci fidicich a planovacich metod, pfi vyuZivani
statistickych a analytickych metod a zdsadéch efektivni tymové prace.

f) Poradci pro jakost (Quality Advisors) pomahaji pfi zavddéni a uplatiiovani TQL
jako poradci QMB a PAT.

Znaéné snizovani rozpo¢tu v US Navy vedlo k zavedeni koncepce TQL do viech iirovni,
jako pfistup vedouci ke zvySeni efektivnosti plnéni kol pfi sniZzenych zdrojich. TQL
v pojeti US Navy vyZaduje, aby vedouci dustojnici za¢ali ve svych ttvarech uplatiiovat
procesni fizeni, jakmile je realizace dokon¢ena, je vedouci povinen rozsifit zdokonaleni
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na viechny duleZité procesy a na konec na cely rozsihly systém. Pak se mohou vedouci
a velitelé zaméfit na stanoveni strategického sméru itvaru (brigddy, velitelstvi, agentury,
ministerstva) a na systematické vytyCovani ziméra k neustdlému zlepSovani kvality ve
viech Cinnostech. Takto se mohou pfipravovat produkty a sluZby, které budou spliiovat
budouc{ pozadavky nidmofnich sil a zaji§tovat silnou obranu 21. stoleti.

Vzhledem k tomu, Ze b&éhem aplikace TQL v US Navy dolo k vyraznému zvy3eni
efektivnosti pfi naklddani s vefejnymi rozpottovymi prostiedky a zvy$eni dG€innosti
a kvality fidicich a kontrolnich mechanismi je koncepce TQL naprosto samovolné

pi‘ejimdna i ostatnimi slozkami rezortu MO USA.

Oblast integrovaného programového a procesniho Fizeni

Integrované programové a procesni fizeni (IPPR) je provddéno na viech trovnich
a v celé 3ifi MO USA. K provéadéni IPPR jsou stanoveny tzv. integrované ,pracovni“
tymy (Integrated Product Teams, IPTs). Piehled a zaméfeni IPTs je uvedeno v tabulce.
IPTs jsou nastrojem ke zlepSovani fizeni a rozhodovani. Jsou to do¢asné tymy specialistil
soustiedéné na konkrétni feSeni problémi v dané funkéni oblasti. Kazdy ¢len IPT
reprezentuje slozku, které se feenf problému tyka.

Piehled a zaméfen{ integrovanych pracovnich tymi (IPT)

& " Podilejici se na
Organizace Tymy Zaméieni odpovédnosti
® strategické fizeni - tispéch programu
® pifprava programii — Fizenf funkéni oblasti
iidici IPT - vyjdien k uZitkovosti
(Overarching | © analyza vysledki programu
IPTs) vyplyvajicich ze zavéri - zdrojové kryti programu
WIPTs a pfijmuti - névrh alternativnich
SI?I;:},?O rozhodnuti fesenf
vykonné ° redlnost planovéni — ikl dovedadili
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Utelem IPTs je rozvoj prvkii procesniho Fizeni v souladu se ziméry MO USA a zvyseni
odpovédnosti za pfijimana rozhodnuti. IPTs jsou souéasti systému interniho dohledu-MO
USA a zajidtuji casové a funkéné ohrani¢eny preventivni dohled.

Cilem IPTs je zlepSeni kvality v rozhodovani a fizeni konkrétniho procesu (systému)
a sledovani dopadi na stanovenou funk&ni oblast. Nésledné pak navrhuji organizacni
zmény podloZené objektivnimi dikazy a prispivaji tak k dosaZeni vysoké efektivnosti ve
viech oblastech rezortu obrany MO USA.

IPT tymy jsou navrhoviny a zfizoviny za pfesné stanovenych podminek (vétSinou na
névrh stalych auditnich agentur), a to k pruZnému poskytovani informaci nutnych k uji§téni,
zda procesy v dané funkéni oblasti jsou fizeny a vykondviny stanovenym zpisobem,
k pojmenovéni pfic¢in problémi a neshod, k urceni konkrétni odpovédnosti a k navrhu
preventivnich a alternativnich feSeni. Tyto tdaje jsou pfeddviny auditnim agenturdm
k pfijeti strategickych opatieni ve stanovené oblasti a jsou uvedeny ve vyrocni zpravé
z auditni ¢innosti jako informace pro cely rezort obrany.

Zaver

Na zikladé doposud ziskanych informaci o systému internfho dohledu (SID) v MO
USA lze konstatovat:

Hlavnim cflem SID je ,,stét se nejdileZitéj§fm zdrojem objektivnich a spolehlivych informaci
pro véasné rozhodovani“ a napomahat k vytvareni podminek pro nepretrZité zlepSovéni ve
viech oblastech a €innostech, a to pfi co nejefektivnéj$im vyuZivani vefejnych zdroji USA.
Orgéany a slozky zapojené do SID zaji$tuji preventivni interni dohled formou interniho
dohledu, auditu smluvnich vztahi, TQM a metodami projektového a procesniho
managementu.

Zji$téni a poznatky ze SID jsou postupovény neprodlené ndméstkovi pro finan¢ni fizeni
a internf dohled, ktery vydéva ro¢ni zpravu o zji§ténich z interniho dohledu (Internal
Review Report).

Vsechny organizaéni slozky a agentury provadéjici interni dohled jsou dzce svaziny

s managementem rezortu, kterému poskytuji poradenské sluzby v téchto smérech:

- hodnoceni existujicich fidicich a kontrolnich mechanismi a informovani manage-
mentu o jejich adekvétnosti ve vztahu k dosahovani cili a o stupni dodrZovéni zave-
denych fidicich a kontrolnich postupii,

- provadéni specidlnich auditi, hodnoceni a analyz s cilem napoméhat managementu
v jejich rozhodovacim procesu,

- pomoc pii hodnoceni existujicich procesi s cilem zvysit jejich i€innost a efektivnost.

Na zikladé preventivnich zji§téni z interniho dohledu muZe byt managementu
doporuéeno ustanovit doasné kontrolni organy, které provedou hloubkovou kontrolu
oznatené oblasti. Timto pfistupem se $etii lidské zdroje, ¢as a niklady na stélé kontrolni
orgény a naklady potfebné na nasledné odstranéni zjisténych neshod.

V piipadé, Ze se pfi internim dohledu objevi zavazna pochybeni typu defraudace apod.,
je cestou ,,comptrollera“ neprodleng informovan hlavni inspektor MO USA (Inspector
General) a je podan navrh na provedeni hloubkové inspekce (vét§inou za spole¢né ticasti
inspektorti a auditori).
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» Pii provddéni interniho dohledu jsou dodrZovany tyto hlavni principy - prevence,
nezédvislosti internfch auditord, orientace na zdkaznika (zaméstmanci, spolenost),
efektivnosti, otevienosti, neustdlého zlepSovéni atd.

V dobé, kdy piSi tento ¢lanek je celd vefejnost informovéna o kauzich ,padiky
VTP-100“, ,,modernizace T-72“ a bohuZel i dal$ich ztratidch na Zivotech z divodu zficeni
vrtulniku s piloty z pferovské zékladny. V této souvislosti Ize jen doufat, Ze , Koncepce
vystavby rezortu obrany do roku 2003 s vyhledem do roku 2008“ bude schvélena, aZ po
dikladné analyze rezortu obrany a bude obsahovat systémy podobné tém, které jsou
vyuZivany nejen v rezortu MO USA.
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Predchazejici ¢ldnek od stejného autora, jeni vySel pod ndzvem ,Dlouhd cesta ke
komplexnimu Fizeni kvality obrany“, mél w mnoha ctendfii dobry ohlas. Titulek vsak
zpracovala redakce, a proto reakce nékterych na jeho neiiplnost i nepfesnost, Ze zde chybi
pojem rezort a Ze nelze komplexné Fidit kvalitu obrany by méla sméfovat do nasich Fad,
i kdy? z hlediska nejobecnéjstho napliiuje tento ndzev podstatu problému, nebot' v samém
dusledku jde o propojeni téhoi. Mimoto, z podtitulku ,, Stav managementu v rezortu obrany
CR*“, je zcela ziejmé kam Eldnek sméfuje.
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