Dr. Klaus-Dieter Kuchler

Persondlni management a informacni systém
Bundeswehru

Dr. Klaus-Dieter Kuchler je kapitdnem vojenského ndmornictva, ktery pracuje jako
vedouct oddélent persondintho managemeniu persondintho odboru némeckého ministerstva
obrany v Bonnu. Je to odbor, ktery md na starosti veSkery persondl Bundeswehru (jak
pislusntky armddy v uniformé, tak civiln{ zaméstnance). Na mezindrodni konferenci
v Praze mluvil o tom, jak v némeckych ozbrojenych sildch pristupujt k persondinimu fizent,
o jeho prednostech, slabindch, a hlavné o chystanych zméndch. V prekladu uverejiujeme
nejzajimavéjst pasdze jeho vystoupent.

Povaha persondlniho managementu v Bundeswehru miZe byt rozdélena do dvou
zhkladnich &4sti, vytvatejicich dvé rozdilné ablasti odpovédnosti:

@ oblast planovani celkové struktury personélniho obsazenf armédy, jeho kvantitativnich
prvka (tj. velikosti a potth), jeZ spada do pravomoci tfi druhii ozbrojenych sil a odboru
civilni administrace,

@® obsazeni plinovanych mist, konkrétni problémy (kvalitativni prvky) spadajici pod
personélni odbor.

To znamen4, Ze témi, kdo formujf poptavku, specifikuji skladbu a postaveni pfisluiniki
armidy, jsou druhy ozbrojenych sil (pozemni vojsko, letectvo, ndmoinictvo), zatimco
spinéni téchto poZadavki je na personilnim odboru.

Obé vyse uvedené oblasti musi vychazet ze tfi zékladnich skuteCnosti:
A mirové organizani struktury, jeZ zakladaji Zidouci sloZenf personilu,
A finangni limity, jeZ vymezuji mozné personélni sloZent,

A skutetné dostupné osoby (disponibilni personél), véetn& osob, které je moZno ziskat
rekrutaci.

Persondlni odbory jednotlivych druhti vojsk jsou zodpovédné za organizatni strukturu,
kterd je podrobné definovdna mirovym uspofddinim. KaZdé jednotlivé misto je
charakterizovino popisem préce, hodnosti, zafazenim i pfislu§nym mzdovym stupném a
jasn& uvadi, zda se jednd o vojika zikladni sluZby, vojika na as, ¢i vojika z povoléni,
civilniho pracovnika, nebo zamé&stnance.

Persondlni struktura definuje rozdéleni hodnosti, vékové sloZeni a poZadavky pfi
rekrutaci. MiiZeme na ni pohliZet také jako na politické voditko uréované finanénimi zdroji.
Pfidéleni dostupnych zdrojii na plianovani mista organizatni struktury je stanoveno
specidlnimi plany, které jsou formulovény v izké spoluprici mezi finanénim odborem,
druhy vojsk, generdlnim §tdbem ozbrojenych sil, civilni administraci a personilnim
odborem. To potom dohromady pfedstavuje nivrhy pro personalisty.
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Skutetny kaZdodenni management zdroju (finannich prostfedkii a vojenského
persondlu) mi na starosti personilni spriva. Pfesnéji feteno, personalni sprava MO se
zabyva viemi distojniky, zatimco poddastojnici a vojéci jsou Fizeni personélnimi dfady
jednotlivych druhii vojsk.
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Obr. 1: Interakce v rdmci persondiniho managementu

Viechny tfi sloZky persondlniho managementu (politické vedeni, organizani struktura,
skutetny stav pfislu$niki armady) jsou vniting vzijemné spjaté a neustile se méni: zména
organiza¢ni struktury zat€Zuje finanéni zdroje, zatimco zména rekruta¢nf politiky ovliviiuje
organiza¢ni strukturu. Zmény politického vedeni ovliviiuji vie (obr. 1).

Podpora téchto komplexnich interakci samoziejmé vyZaduje uZiti automatizovaného
systému. Bundeswehr inicioval prvni plany pro podpirné opatfeni v 60. letech a v 70.
letech zavedl persondint a informaéni systém PERFIS. Tato opatfeni byla oviem piivodn&
urtena spife pro podporu administrace personalistiky neZ pro personilni management tak,
jak jej znime dnes.

V soucasné dobé je hlavnim poslanim systému shromaZdovat informace o vojenském
personéilu. Sbér dat je provadén na viech trovnich, od roty aZ na iroveii sboru, ¢i dokonce
aZ na Grovni ministerstva obrany respektive personilni spravy. Tato data jsou potiebna
pro informatickou podporu distribuce zdroji pro plinovanf a kontrolu. Na druhé strang
systém také zabezpetuje persondlnf administrativu v rdmci:

B ministerstva obrany pro viechny distojniky a na roveil jim postavenych civilnich
zaméstnanci,

m personélniho tfadu pro niZsf distojniky a distojnické kandidity b&€hem jejich studia na
univerzitach ¢&i na pocatku jejich vycviku,
m tiech personélnich Gfadi pro poddistojniky druhi vojsk,

@ persondlnich Gfadt pfi §tAbech na Grovni divize pro muzstvo (a civilni pracovniky
pracujici v ekvivalentnich funkcich).
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Zikladnim zdrojem némeckého personilniho managementu a informa¢niho systému je
databédze vieho vojenského personélu v aktivni sluzb&. Hlavnimi kritérii pfi zafazeni do
databaze jsou osobn{ sluzebn( Cislo a specidini identifikaén{ &lslo prislusného persondiniho
tifadu. Timto zpisobem mohou byt vkladanid data omezena jen na ty nejpotfebn&jsi
informace.

O kazdém jednotlivci je uloZzeno vice nez 200 osobnich a sluZebnich informaci, které
tvofi zdznam o velikosti aZ péti kilobyth.

ProtoZe kvalita databéze je urCovana predev§im vCasnymi vstupy, nejnovéj§i informace
se ziskdvaji:

# prostiednictvim vice nez 3000 vstupnich stanic pro pofizovani dat na Grovni atvaru ¢i
stejné trovni, které informujf o individualnich zménéach,

# diky uzivatelskym rozhranim pro 30 dalSich systémi poskytujicich dulezité informace,
napf. ohledné organiza¢ni struktury druhu vojsk, Fidi¢skych prukazi; sem také nilezi
podptrné systémy platové a informacni, systémy veleni a f'izeni (CCIS) druhii vojsk.

Vstupy do systému jsou ve viech jednotkach armédy i jejich civilnich sloZkach. Jmenn4
hlaeni jsou posilana do jednoho ze sedmi regiondlnich pocitatovych center, kde jsou
zapisoviny na informa¢ni médium a v tydennich intervalech zasilany ke zpracovéni do
inventirnich datovych soubori v hlavnim potitaovém stfedisku v Bonnu.

Tento systém stiidavé poskytuje vystupy ve formeé:
@ 250 standardizovanych seznami a tabulek,
€ automatizovaného odesilani rozkazi pro kazdého jednotlivee,
¢ individualizovanych poZadavki na datové soubory v poctu az 150 000.

Tok funk&nich dat pro vstupy je definovéan stdlymi procedurami. Jmenna hl4¥eni jsou
vypracovavéina na trovni roty a odesildna na pfislu§né styné slozky systému PERFIS,
které jsou napojeny na regionélnf pocitatova centra. Tato po¢itatova centra jsou piipojena
k hlavni databézi, kde je potom providéna aktualizace dat. Ustfedni administrativni Gfady
ministerstva obrany a druhii vojsk jsou s po¢itatovymi centry spojeny piimo.

Vystupni data slouZi potfebdm uZivateli. Pfi navratu sleduji stejnou cestu jako pfi
vstupu, vyjma toho, Ze na niz§ich tirovnich jsou v pozemnim vojsku uZivdny mikropoditace
(jednoduché pocitate pouze s jednim procesorem), coZ umoZiuje pfenos dat
prostiednictvim datového interface piimo k uzivateli (obr. 2).

Alkoliv je systém PERFIS zaloZen na velmi starém konceptu, slouZil az do soucasné
doby svému plivodnimu ziméru docela uspokojivé. Oviem vzhledem k pomérné rychlému
vyvoji informaéni technologie byl v poslednim desetileti neustile zlepfovan. Ale i tak
vzristala mezera mezi nejmodernéjsi technologif a technologif vEerejSka:

® pokusy modemizovat systém vedly k vyvoji Sestnécti izolovanych aplikaci, které
nemohou byt zaclenény do systému,

® doplilovani databize informacemi se stalo diky ruénimu zpracovani zdlouhavé a
zastaralé,
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@ veétSina uZivatel, kteff jsou zvykli na dnedni standardy a maji vlastni PC se zapojenim
na Internet, se domnivd, Ze jim pfi pinéni kaZdodennich tkolii neni poskytovéna
nezbytna podpora,

@ tyto nedostatky ve svych dusledcich vedou k nepfijatelnému naristu chyb,

@ a proto nepiekvapuje, Ze nesmirné vzrostly niklady na tdrzbu softwaru.

Zjistujeme, Ze systém zaloZeny na konceptu z 60. let, ktery byl v provozu od r, 1972,
doséhl konce své Zivotnosti. PfiSti (ikoly mohou byt splnény pouze novym piistupem,
ktery bude brét v divahu zkuSenosti na§eho soutasného systému.

Hlavni cile a pozadavky pro novy personélni informaéni systém managementu mohou
byt shrnuty takto:

modernf management potiebuje lepsi informaéni podporu,
je nutné, aby potiebné vybaveni bylo rozsifeno aZ do nejniZ§ich jednotek,

- jednotlivé subsystémy by mély splyvat,

- vyuzivat hardware a software vCetné pfisluiné databéze systému COTS (pfi kterém se
nevyvijeji aplikace, ale kupuje se hotovy produkt),

- doséhnout dspor kontrolovinim investic,

- pro zlepleni efektivity kombinovat automatizaci kancelaiské Cinnosti a systému
personilniho managementu.

Koncepéni priace na novém systému, jeZ zacaly v r. 1994, vedly k nékolika vyzkumim
a studifm, ve kterych byl persondlni management dikladné analyzovéan. Byly odvozeny
specifikace funkcinového systému a pouZity k formovani pfizpisobené struktury funk&nich
oblasti. Vysledek této préce je popsén na obr. 3.

Zobrazenych sedm funkénich oblasti nepotfebuje v podstaté Zidné daldi vysvétleni.
Napiiklad oblast , organizace” se zabyva hlavn€ modelovanim, aby ukAzala vysledky zmén
ve struktufe arméidy s ohledem na vycvikové poZadavky a naopak: jaké jsou vlivy
strukturdlnich modeli na vybrané skupiny hodnosti a jejich vyvoj z hlediska dlouhodobého
kariémfho planovéni.

Oblast , pldnovdni” se bude soustfedovat hlavné na rozdil mezi plinovanymi a
skute¢nymi potty a na opatieni, kterd musi byt provedena, 2by tento rozdil byl pfi rekrutaci
piekryt. j

»~Management” se bude zabyvat plany individualnich kariér (napf. ur€eni dvou aZ tfi
po sob& nasledujicich sluZebnich zafazeni pro kaZzdého jednotlivce), pfedpokladanym
§kolenim (napf. vstupem do kurzi generélniho §tibu) ¢i planovanim personélu pro krizové
operace a zpracovavanim smémnic pro kontrolu a revizi systému.

Funkéni oblasti , rozpoctovdnt”, ,administrace” a ,informace” jsou dobie znimy
z praxe sou¢asného systému; nesmi byt podceiiovano zvySovéni jejich kvality.

Pro oblast , bezpetnosti” musi platit pfisni pravidla a smérmice s ohledem na zdkony
tykajici se ochrany osobnich dat.

Ze systémového hlediska musime systém decentralizovat, aby byly zajiStény ty
nejaktudlngjsi informace pro specidlni uZivatelské oblasti. Decentralizace také zredukuje
fadu sluzebnich funkci, a tak povede ke sniZeni vlastnich operaénich nékladu. PouZiti
systému COTS ve formé relatniho databizového systému dile umozni rozumné vynaloZeni
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funkéni oblasti
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Obr. 3: Funkéni oblasti nového personélniho systému informa¢niho managementu




investic a soutasné poskytne pro budoucnost moznost vybudovani architektury propojeni
otevienych systém.

* ¥ ¥

Jednotlivé tikoly spojené s timto pfistupem piedstavuji skutetné nérotné tkoly.
Vzhledem k dobie znidmym finanénim omezenim, kterd ovliviiuji ¢asovy rozvrh, zde
nebudu providét odhady pocétetni operacnf kapacity. Jsme teprve v potatcich realizace
naSich plianu a v jejich provadéni budeme stile pokratovat. Soub&zné s tim ale musime
udrZovat v provozu i nas stary systém, protoZe za néj zatim neexistuje Z24dn4 nihrada a
my chceme pravé tak, jako kaZdy jiny pfisluinik Bundeswehru, slouZit co nejlépe.

AZ budeme mit PP v rozvinutém stupni, tak je mozné, Ze na dva mésice
Jednu i dvé roty Bundeswehru miizeme poslat do ceskych kasdaren a naopak
Jednu ¢t dve roty Ceské armddy zase do némeckych kasdren. Moind, Ze tim
dojde k predani cennych osobnich zkuSenosti. Prdtelstvi mezi nasimi ndrody
ye jesté upevni

Pokud jde o soucasnou dobu a jednotlivé nazory a minénl, myslim, Ze se
tim nesmime nechat iritovat. Jestlize se navéci podivame podrobnéji, 7jistime,
Ze pristusnd formulace nebyla tak ostrd jako zpravy v tisku. Mysiim, Ze linie
spolkové viddy je jednoznacné orientovana na férové parterstvl y Ceskou
republikou, na prdtelstvi, kieré predpokladd, Ze budeme vytvdret budoucnost
a z minwlost se poudime.

Z projevu Klause-Dietera Reichardta,

) poslance Bundestagu,
na seminari UMV MZV CR 29. 6. 1996




