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Planovani a rizeni lidskych zdroji ACR

Jednou z otdzek, které musi v soulasné dobé resit viechny
moderni armddy, je persondini management ve spojent
s informatikou. Ve dnech 9. az 10. kvétna 1996 se konala v Praze
na Ministerstvu obrany Ceské republiky mezindrodn{ konference
pod ndzvem ,Informatickd podpora rozhodovacich procesi
personalistického top-managementu v ozbrojenych sildch”. Jejim
cllem bylo utitdit moderni poznatky teorie i praxe o progresivnich
systémech podporujicich vrcholové rozhodovdn{ v personalistice.
Konference méla také prezentovat na bdzi personalistického
informaéniho systému MO CR viasti personalisticky manaZersky informaéni systém
(PMIS), ovérit si jeho kvality v komparaci se zahraniénimi implementacemi a ziskat podnéty
pro zdokonaleni PMIS ACR pro fundovanéjst piistup k jeho rozvojovému koncipovant.
Konferenci poiddal odbor personalistiky MO CR spolu s Hlavnim persondinim tradem
MO CR. Mezi ticasiniky ze 16 zemi svéta byli napiiklad prof. dr. Cees van Halem,
dr. Charles van Ploeg a Hein Heuvelmans z Holandska, slecna Kristy Kolesdrovd z odboru
programovdnt, analyz a hodnoceni Ministerstva obrany USA, Rob Gibbons z persondint
sprdvy Ministerstva obrany Velké Britdnie a Fada dal§ich. Uvodni referdt prednesli
spoletné doc. dr. Felix Cernoch, CSc. a pplk. Ing. Josef Strelec, CSc., kter{ byli hlavnimi
inicidtory, odbornymi garanty a organizdtory celé konference.

* * ok

Pfedmétem pozornosti zde nejsou persondlni otazky ve vlastnim slova smyslu, ponévadz
Gstfednim rokovacim tématem je pouze informatickd podpora jejich fe§eni. Pokud se
personalistiky dotkneme, pak tomu bude jenom proto, Ze informatika sama nema4 vlastn{
obsah. Pfedstavuje totiz obecny racionalizatni néstroj pro nejrozmanitéj§i védni obory
i oblasti spoleCenské praxe. V daném konferentnim ramci zuZujeme tyto univerzalni
schopnosti na jedno z vyraznych aplika¢nich poli, jimz je cilené Fizeni lidskych zdroj.
Reteno jesté presndji - jde o poFizovdni, uchovdvdni, prenos a zpracovévdni persondinich
informact, tj. poznatku o lidech potfebnych nejen pro pfehled, nybrz pfedevsim dokonalejsi
péti o n&, jejich osobnostni a profesiondlni rozvoj, pro jejich vnimavéjsi zodpovédnéjsi
vedeni. Informatika budiZ chapina jako prostiedek promyslengji zaloZené a srozumitelnéji
prezentované personélni politiky resp. i politiky sociélni, jeZ k ni neoddélitelng néleZi.

Zatnéme tim, co je naplni zprav nesenych pocitatovymi spoji Cili vlastni informaci. Pro
vrcholové rozhodovani ji tvofi pfedev§im personalistickd strategie, kterou jsme
zformulovali do osmi bod:
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A persondlnf planovéni,

A systemizace funkci a hodnosti,

A kariérni fad,

A hodnoceni profesionélnich kvalit,

A personélni marketing a rekrutace,

A socidlni program resp. zaji§téni,

A personalisticky management,

A persondlni informacnf systém (obr. i).

informaénf systém MOI

SPPR ]

FIS, LIS, SIS

/ systém sb 7
dat

VZP, OZ, VZS, studenti
rekruti, diichodci

Legenda:

PIS = personélni informaéni systém

FIS = finan&ni informaéni systém

LIS = logisticky informaéni systém

8IS = #ébni informaéni systém

SPPR = systém plénovini, programovini a rozpoétovani
VZP = vojéci z povolani

OZ = oblaniti zaméstnanci

VZS = vojhci zakladni sluZby

MO CR = Ministerstvo obrany Ceské republiky

Obr. 1
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Neni G¢elem jednotlivé body tady vysvétlovat ani komentovat, maji pouze pojmenovat
sméry, jimiZ se projednévana informatickd podpora ubir4. Jak déle seznéte, pravé tudy se
orientuje vie, co jsme shrnuli pod osmy z bodi a pfimo v ném se pak symbolicky
koncentruji body pfedchozi. Jde v podstaté o dvé Grovng a linie vyuZiti informacnich
technologii pro potfeby armadni personalistiky:

a) Rutinni provoz, tzn. kazdodenni persondlni Fizeni, cemuz nejspie odpovidaji tzv.
exekutivni informadni systémy (EIS).

b) Pfedvidani vyvoje vytyCovanim perspektiv, tzn. persondlni pldnovani, jemuZ nejblize
odpovidajf tzv. decizni informaéni (podpirné) systémy (DDS). Souborné& hovoiime

o tzv. manazerskych informatnich systémech (MIS).

Snahu o moderni pojeti persondiniho informaéniho systému (PIS) i jeho podpumé
sout4sti v podob& MIS resp. DDS jsme projevili jiZ b&hem transforma¢niho obdobi. Slo
vlastné o pferod potomka federélni armédy v nérodni ozbrojenou silu, kdy se soutasné
musely dokonZovat n&které zbylé ikoly polistopadové a samoziejmé piekondvat neblaha
dédictvi z éry pied 17. listopadem 1989. Nic z toho nebylo snadné (viz obr. 2).

Transformace

redislokace

reorganizace

—
—
—-{ redukce
—
—
—

restrukturalizace

. resystemizace

[T1TTI

regulace

Obr. 2

Jen samotna transformace pfedstavovala soub&h nékolika procesi. Probihaly sice
paralelng, ale nikoliv izolované a nezfidka se vzAjemné kiiZily. Bez metod
progresivnéj§ich, nez na jaké si persondini orgény za l1éta zvykly, neSel tento rozsah
zvladnout a je$té obsahove sladit. Zakladéni pozitivnich zmén si pak piimo vynutilo hleddnt
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predikénich technik, jez jsme pro prvni fizi nasli s pomoci nizozemskych partnera
v norském Powersimu. Etapa optimalizace vystavby ACR, kterou jsme zahéjili fakticky
1. lednem 1996, pak vold po jedt¢ intenzivngj$im zapojeni metod podobného raZeni.
Nékteré opét ,,pouze” piejimame, jiné si musime pro nezadatelnost podminek a jedinetnost
zadani vyvijet sami. Tak se zrodila idea systému na podporu strategického rozhodovéni
o0 vojenském i civilnim personilu v rezortu obrany. Prototyp jejiho ztvarnéni jsme nazvali
pfiznaéné ,Libuf(”. Nejenom na potest prvni knéZny z vySehradského stolce, kterd
symbolizuje Gsvit Eeské statnosti a hlavné schopnost vidét daleko do budoucnosti.

Proto se &m déile vice oprodtujeme od sestavovéni historickych statistik, jez
predpoklidime jako automaticky vedlejsi produkt svyich novych postupi. Cim déle vice
se odpoutdvame i od formélnich, asto samotcelnych deskripei soutasnosti - s vyjimkou
funkénich analyz. Zato se ¢im déle vice pfibliZzujeme k horizontim, jeZ stoji pfed nami.

Zvolili jsme kurz na koordinované sledovini persondlnich tokl s finan¢nimi. Zde
pfevzala roli svym zpusobem konstanty dvojice ¢iselnych ukazatell limitni povahy:

a) Persondlni norma opfend o maximilni hranici potu vojikli ve zbrani (tzv.
combatantit) stanoven4 videfiskymi ujedndnimi z roku 1990 na 0,7 % obyvatelstva kazdé
evropské zemé,

b) Finanénf norma opfen4 o maximalni hranici velikosti vojenského rozpoctu (polozky
MO rozpottu statniho) stanovené parlamentem a vlidou roku 1993 ve vysi 2,5 % hrubého
doméciho produktu.
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Obr. 3

To také zaloZilo konstrukci mentilni podoby naSeho prvniho modelu zaméfeného na
postiZeni personélni struktury (obr. 3) a hlavng jeho mobility. Vytvofeny skelet potvrdil
svou platnost a osvéd¢il svou Zivotnost, zistivA proto nosnikem i rozvinut&j$ich
systémovych tvari. TotéZ plati 0o jednom z prvnich néstroji pro popis rozloZenosti
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persondlu a ovéfeni hypotéz o variantich promén jeho funkZni i hodnostni skladby. Byl
oznaten jako F-cubus a deskripci stavu tj. pfehled o persondlni struktufe vlastné pojil
s moznosti jeho piekonavéani, nebot dovoloval pokusné ji ménit ve prospéch stavi
cilovych. Zakladn{ operace spodivaji na ruéni manipulaci, coz je zdlouhavéjsi, ale zato
podnémgj¥i pro individuilni tvofivé my3leni. O né a jeho vzbuzeninim §lo prioritng, takZe
E-cubus tu pisobil jako stimulator. Tohle urCeni si uchoval, aviak jeho posléni je dneska
mnohem $ir3f a s tim také dimenze i pracovni schopnost resp. vykonnost. Tim se oviem
uz dostaviame rovnou do stiedu déni - ¢ili referentniho rdmce MIS.

Navazujeme nejenom na zminky o transformaci a optimalizaci ACR, ale hlavng definicni
vymezeni soucasné persondini strategie resortu obrany. V ni ma hlavni misto persondlni
planovani. Ujasnéni perspektiv, persondlnich perspektiv, je ptedpokladem fizeni lidskych
zdroju, proto ma klitové postaveni i v nafich simulaénich modelech, systému podpory
strategického  rozhodovini vrcholového veleni armady, vedeni ministerstva,
personalistického top-managementu.

Systém planovani, programovani a

rozpoctovani
~ 10let o 27 let 1 rok
Plan lidskych zdrojii Hlavni programy Organizatni struktury
Plan finanénich zdrojii -+ Programy Kalkulaéni listy
Plan véonyoh zdrofi Programove pivky Akviziéni pldn
Projekty ttnf rozpotet
Obr. 4

Tato sféra je pfirozené zatlenéné do systému planovéani, programovani a rozpoctovéani,
kde m4 pevné zakotveni jednoho z nejduleZitéjsich agregati (obr. 4). To proto, Ze mezi
plany obrannych zdroju plni pldn lidskych zdroji (PLZ) roli vid¢i. Z néj totiZ vychazi
jak pldn finanénich zdroji (PFZ), a to nejen v nakladech personélnich, tak i pldn véenych
zdroji (PVZ). Prokizaly to jiZ ostatng tfi odstartované cykly zavadéni SPPR/PPBS,
Casten hned faze pfipravna v roce 1994,

Snad jen poznidmku k filozofii SPPR/PPBS, kter4d stavi na principu planovani
»klouzavého” (roll-styl), proti nékdejsimu skokovému. Znamena to, Ze planovaci interval
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nezaplitujeme od zacatku aZ do konce fixnimi veli¢inami, striktng zdvaznymi, ale z roku
na rok je pruzné zpfesijeme.

Tim jsme vytvofili pfedpoklad pro prezentaci alespoii ukizky Pldnu lidskych zdrojii
(PLZ), pochopitelné s vidaji modifikovanymi v rdmci utajovani nékterych skutecnosti
(obr. 5). Pro¢ jej pfedvadime? Mé4me k tomu jen jediny divod, zato zavazujici: integruje
v sobé véechny hlavni vystupy z naSich modeli resp. cely manaZersky systém. DA se
fici, Ze PLZ je nejipInéjsim vyrazem v3ech naSich snah v fizeni personalnich pohybu.
Proto se stal jak prubifskym kamenem provérky kvalit nasi ,Libuse”, tak zrovei jejim
systémovym ,odbératelem”, Nejde oviem o ucelové zjednodufeni, S ohledem na
omezenost kapacit jsme k tomu tak trochu vnitiné nuceni, ¢imZ ziroveii navenek
prokazujeme vice nez prospé§nost zapojovéni takovych zautomatizovanych pomocniku,
néhrady zdlouhavé i chybotvorné ru¢ni prace, rychlejii a spolehlivéjsi praci strojovou.
Pro nékteré rigidngj§i ¢sti nejbliz§iho okoli to mé charakter skoro propagaéni akce, nebot
exponovany potenciil zistiva zatim pofad spiSe nevyuZitym neZ vyCerpanym. Pfitom jej
hodldme jiZ v nejbliz8i dobé vyrazn¢ znisobit, jelikoZ soutasnou dekompozici chystime
roz8ifovat je§té u jednotlivych personélnich kategorif podle odbornosti ¢ili hlavnich profesi
ev. specializaci, a také podle zafazeni ve vojenskeé hierarchii ¢ili stupiiti veleni resp. skupin
funkei.

Pokud se nim bude dafit, chtéli bychom to stihnout jiZ na uvitanou 4. cyklu SPPR, tedy
v pfipravé PLZ pro léta 1998 - 2007. MoZn4 tam budeme piesnéjsi i v takovych pasaZich,
jako jsou marketingové odhady, poZadavky na vykony vojenského 3kolstvi, ¢i dokonce
zachyceni sezénnich vykyvi, tfeba aZ po rozdily mezimésiéni, coZ by bezpochyby uvitali
nadi kolegové z finan&nich sfér, ale zajisté to poslouZi i jinym.

Pian lidskych zdroji
(globdint cllové polty)
Dosazeni cilového poctu personalu,
zména strukeury v poctu distojniki, prapor¢ika a poddistojnika

generdlové 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2
dnsloj-nici 15480 16364 16736 | 14950 15225 | 13696 HIz7) s | nrsq 1164 1519 11542
praporéici 65 47 s 52 65 55 65 60 65 60 65 (3]
poddiistojnici 4662 118 | ss31| 2902 | 6246 4097| 7163 | s203 | siss 6d61| 9236 7622
muZsivo 1000| 24000 00 00 0o 00 00 00 00 00 00 00
poddistojnici 8 ) 59 59 59 59 59 5 59 s 59 59
Celkem: 70854 | 65544 | 69709 | 64610 | 69053 62982 | 68464 | 6243 | 68786 | s1638| 67720 | 61m1t
Legenda:

Z(p) = %&dané (planované) podty

D(s) = disponibilni (skutené) polty

Udaje se vatahuji k 1. 1. daného kalendéiniho roku.
Pozn.: Ciselné fidaje jsou simulované.
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V souvislosti s poddvanou charakteristikou SPPR si dovolime poukizat na trojici
paradoxnich jevi, které mé zrovna on za idél pfekonévat. Jde o tendence, kdy se

a) vychézi z mirové armédy a pfemysli, jak by se méla chovat v ozbrojeném konfliktu,
misto aby tomu bylo naopak,

b) vychézi z hotové organizacni struktury a pfemysli, jakou by méla mit piisobnost a
néplii, co by méla délat, ¢im se zabyvat, zaméstmavat, misto toho, aby tomu bylo pravé
naopak,

c) vychézi z parcidlniho rozdéleni rozpottu a na jednotlivych jeho spotiebitelich se
ponechévé jak pfidélenou ¢éstkn utratit, misto toho, aby napfed odivodnili spotfebu,
predloZili program, a ten jim byl dotovén.

Podavame to ve zkratce, ale duleZité je, ze takové zcestnosti jsme rozhodnuti za viech
okolnosti pfedchézet; vyhnout se ji uz pii koncipovini zékladnich planovacich dokumenti,
PLZ nevyjimaje. ’

Abychom se vyhnuli vye uvaddénym tendencim, piedesli jim, snaZime se chovat pii
sestavovani PLZ maximalné kriticky. Projevuje se to pfedevsim nepfetrZitou snahou své
vyhody objektivizovat. Priznivdme existenci vyrazné rozpornosti mezi pfijatou
programovou a organizaénf strukturou ACR i rezortu. Netrpime skrupulozitou, a tak
hled4ame propojeni. Na$li jsme je prozatim v modelu optim4lni kompozice. M4 nas pfivést
co nejblize ke kofenim persondlnich nédroki, aby nebyly vysledkem licitaci, ale
prikaznych propoétl. Vyjadfujeme to heslem, podle n€hoZ spéjeme ,od distribuce
spotieby k definici potieby” . Zatindme od typovych struktur zdola nahoru, abychom takto
vze§lé poZadavky na diferencované pocty mohli konfrontovat s expertnimi odhady,
ziskanymi prostfednictvim sprivch hlavnich programii i od nezivislych odbornfki &i
posuzovateli.

Presvédtili jsme se, Ze vyvijeny optimalizatni model je schopen takové vlastnosti si
osvojit. Ve sluzbich poméfovani Zddouciho s moZnym pak pomizZe komparovat ndklady
na jednotlivé programové prvky a jejich uZitek, cof je stéZejnt vzorec obecného vyjddient
efektivity. Rozd&lovani lidskych zdroji tedy musi byt pfiméfené podilu na plnénf cfli,
jimiZ se eliminuji ur€itd bezpeénostni rizika. Tim nejlépe pfisp&jeme ke stanovenf toho,
co nade zemé, nés stat, nade vlast k zaji$téni obrany své suverenity pottebuje i kolik toho
je schopna pfipadné ochotna k tomu vynaloZit.

79



