Ing. Karel Luk4§, CSc.

Uskali informatizace
Jsou systémy veleni a Fizeni a v nich obsaZend pocitacovd podpora pouze
otdzkou techniky?

Ve dnech 22. - 23. listopadu 1995 uspoiddala &eskd pobotka AFCEA ve Vojenské
akademii Brno mezindrodn{ konferenci na téma ,, Koncepce informaénich a komunikaénich
systémit pro velenf a Fizeni v zemich stFedn{ a vychodn{ Evropy v obdobl pipravy na
pripojent k NATO". Na konferenci pFedneseny piispévek , ZaméFent vojenského vyzkumu
pro pocltacovou podporu velent a Fizent” vyvolal rozpornou odezvu. Jejt §ive, kterd obsdhla
zamltavé postoje, nepochopen( ai rizné stupné souhlasu, priméla autora tohoto &ldnku
vrdtit se k uvedenému tématu.

Neéktefi ,,nadSenci” pro technicky pokrok zastivaji nézor, Ze Fzenl socidinich jevii a
procest, tedy i procesy velenl a Fizeni, jsou nebo se stanou vyhradni zdleZitost informatiky.
Podle ného se i v takovém fizeni jednd o informacnimi teclmologneml zvladnutelnou
pfeménu vstupnich (vnimanych) informacf v informace vystupni (ﬁdici) Hordi je, Ze
uvedeny nizor dalsf lidé, at védomé ¢i nevédomé, v rizném stupni uplatiiuji v praxi.
PiestoZe se nebudu zabyvat kym a proC jsou takové nézory prezentovany Ci akceptovany,
je nutno jiz v tvodu &lanku zduraznit, Ze v socidlnich jevech a procesech, tj. v jevech a
procesech, kde lidé uplatiiuji alespoii n&akou miru své svobody a v jejim rdmci
tvorivost, tedy i ve vadlce, pusobi ,faktor nejistoty”. Zakonitosti, které se v nich
uplatiiuji, pisobi jako tendence, piisobi glob4lné a nejsou schopny pIné determinovat
jedineény priibéh konkrétniho pripadu.

Holistické pojett, jmenovité Dickinsonova (malogle vojenského celku, jemuZ je
umoznéno, aby v jednénf uplatiioval prvky svobody a tvofivosti, prokazuje, Ze je to pravé
jeho systém veleni a fizeni (SVR), ktery jej sjednocuje v ,efektivné bojujici §ik” a vytvaii
z n¢ho organismus s nisledujicimi vlastnostmi:

@ jedna cilevédomé, rozumné a rychle,
@ zhodnocuje kaZzdou pfednost kterékoli své &ésti,
@ zachoviva v §irokych mezich svoji integritu,
@ vyuziva nedostatku a slabin protivnika,
@ t&Zi z vyhod, jeZ mu poskytuji ¢as a prostiedi.
Schopnost SVR zménit vojensky celek ve vojensky organismus prameni z jeho umén{
provadét raciondlni proces veleni a fizeni. Lawsonovo pojeti procesu veleni a i fzeni”
viz obr. 1, které je obecné platné, at jiZz zminény proces probiha bez technické podpory

nebo za jeji nizké vrovné &i jeho podpora dosahuje vrcholu soucasnych védeckych a
technickych moznosti, nizomé demonstruje, Ze se v ném jedné pfedev§im o uméni.
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Faze procesu (vnimdni, zpracovéni, porovnini, rozhodovdni a konani), které
v Lawsonové pojeti idedlné navazuji, se v realité vzdjemné prekryvaji a probihaji paralelné.
Proces mnohondsobné cykli. Ve vojenské praxi neni jednoiroviiovy, ale jedni se
o vertikdlné hierarchicky ¢lenénou soustavu mnoha jednotiroviiovych procesu. Jejich
sou¢innost vyZaduje subsidiaritu® a dobrou synchronizaci. Lawsonovo pojeti rovnéz
jasné ukazuje, Ze tviircem i odpovédnym nositelem procesu je velitel. Je-li posldnim
SVR realizovat proces veleni a Fizenf, pak velitel je jeho nejdileZitsjsi &4sti. Kvality
velitele jsou pro kvalitu procesu dominantni. (Lze bez obav mluvit o jeho procesu.)
Vsechny ostatni prvky SVR musi svymi sluzbami tuto dominantnost respektovat a vytvafet
podminky, za nichZ budou kvality velitele vyuZity a uplatnény. Dickinsonova analogie
kromé toho ukazuje, Ze individudlni kvalita vlastnosti konkrétniho velitele je limitou
G¢innosti jeho procesu. Po ostatnich prvcich SVR (véetnd §tibu a uplatnéné techniky)
se Zad4d, aby zminén4 limita, kterd nemiiZe byt piekondna, byla s jejich pomocf stdle
dosahovina.

Ke zkoumdni vztahu mezi cilevédomym fizenim a informacemi ve kterékoli socidlni
oblasti (tedy i ve vojenstvi) je vhodné vyjit z nasledujici technické normy nebo alespori
z pozitivnfho pragmatického tvrzeni. ‘

sk Etickd norma: Dfive neZ fidici subjekt, v naSem pfipadé velitel, zaujme k Fizenému
objektu (ke skutecnosti, jejiz dal$i vyvoj hodld svym fizenim ovlivnit) své rozhodné
stanovisko, mél by mu a jeho vlivnému okoli porozumét.

s Pragmatické tvrzeni: K trvale pozitivnimu vyvoji fizeného objektu mize fidici subjekt
prispét pouze v rozsahu, ve kterém mu a jeho vlivnému okoli porozumél.
Vztah mezi informacemi a porozuménim vystihuje Dedijer-Jequierova informaéni
pyramida (IP) - viz obr. 2.

Ve spodni ¢asti nejnizsi vrstvy IP jsou diléi informace a nad nimi informace s vy$si
informaéni hodnotou. Znalosti maji pro subjekt tak velkou informaéni hodnotu, Ze stoji
za to, aby si je ,osvojil” a staly se mu tak rychle pfistupnymi, aby je mohl v pfipadé
potieby rychle vyuzit. TFetf stuperi IP je charakterizovan tim, Ze subjekt porozumeél objektu,
ma vytvofen obraz objektu a jeho vlivného okoli - obraz skutecného stavu. IP je stéle (dle
Lawsona: ve fazi vnimani) plnéna pro ni informa¢né hodnotnymi sdélenimi. Uvniti IP
trvale probihd pofadani, tj. hodnoceni a skladani jejich slozek (v Lawsonové pojeti: fize
zpracovani). Po ndbéhové dobé je obsah IP uspoiadan a od ni je stéle aktudlni.

Tematické zaméieni i velikost IP jsou subjektivni. Subjekt by si mél védomé stanovit,
¢emu a v jakém rozsahu chce porozumét. Obsah pyramidy by mél byt objektivizovan -
byt .,pravdivy”S ), Napliiovani a pofadéni IP je produktem moznosti a zejména schopnosti
subjektu, jako je: uméni naslouchat, pozorovat, dotazovat se, odhalovat a hodnotit vztahy.
Stav, kdy subjekt dosdhl porozuméni, tj. md vytvoren ,pravdivy” obraz skuteéného
stavu, je vysledkem jeho informatického procesu6 .

Prvou zdkladni otdzkou, kterou musi subjekt v rdmci informatického procesu fesit,
je: Kam svou informaéni pyramidu ¢&i pyramidy zamérit? Zjednodusena odpovéd' zni:
K objektiim, ke kterym hodli zaujimat svi vlastni stanoviska. Zjednodugena je proto,
ze nerespektuje miru zodpovédnosti subjektu za jednotlivé objekty. S uvdZenim zminéné
etické normy nebo pragmatického tvrzeni je nutné odpovéd doplnit: Kazdé IP by méla
byt natolik kvalitni, aby porozuméni alespoi odpovidalo miie odpovédnosti subjektu
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Obr. 1: Lawsonovo pojeti procesu veleni a Fizeni

za dany objekt. Obraz skuteéného stavu, ktery koresponduje s kompetenci subjektu ve
sméru k objektu, je ,spravny”. Subjekt, disponujici uménim vytvaiet k objektiim
nilezejicim do jeho rozhodovaci pravomoci takto kvalitni IP, vlastni jeden z atributi
»spravného ¢lovéka na spravném misté”.

Prostor pod IP predstavuje informacéni prostiedi. To je zpravidla velmi rozsahlé a malo
uspofddané. Vedle sdéleni, u kterych je zfejmé, zda pro danou IP maji nebo nemaji
informaéni hodnotu, se v ném vyskytuji sdéleni - zimény, kterd vyplyvaji z neporozuméni
(tzv. informacni Sum), ale i dezinformace (1j. zkreslena €i 1Zivéa sdéleni). Jestlize subjekt
usiluje, aby mu neuniklo Zddné informa¢né hodnotné sdéleni a jeho IP vrcholily ve
»Spravnych” obrazech skuteéného stavu, bude vyuZivat prostfedki a sluZeb, které mu
informaticky proces usnadni.

Druhou subjektem feSenou zdkladni otdzkou je: Které ze slozek informatického
procesu a jaky jejich dil pienechd vnitinim nebo vnéj$im informatickym sluzbdm?
Je to mnohakriterialni otdzka, v niz dominuje duélni problém: autonomita versus zavislost
Jeho budoucich postojii. KdyZ vylouéime obé krajni polohy problému (pfi jedné by se
dostal do informac¢ni izolace, pfi druhé by ztratil svébytnost subjektu), pak mu p¥i
konkrétnim teSeni druhé zdkladni otizky zbyvi: volit pellivé uvdZenou miru své
informatické zdvislosti na vnitnich nebo vnéjsich informatickych sluzbach.

NeZ subjekt za¢ne fesit druhou z4kladni otazku, mél by si ujasnit, o¢ informatizaci a
v ni zahrnutou pocitacovou podporou procesii veleni a Fizenf hodld usilovat. Faktor
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nejistoty, jehoZ existence v socidlnich jevech a procesech byla zdiiraznéna v zacatku ¢lanku,
je pfirozeny a neodstranitelny jev. On je pfi¢inou, Ze usilovat o zabezpeteni viplnych
informaci, z nichZ by vznikl obraz skute¢ného stavu, ktery by nejistotu odstranil, pfesahuje
nejen technické, ale lidské moZnosti viibec. Natésti cilem pfipravy na soupefeni, a to i
v politice a ve vélce, neni byt dokonaly, nybrz tak dobry, abych zvitézil nebo alespoit
prezil, proto: Ridici subjekt organizace lidi a celd organizace, ktera se chystd na
Jjakykoli stiet s protivnikem a je odhodldna v ném uspét, musi po informatické striance
zabezpetit, aby ,spriavni” lidé méli ve ,spravny” c¢as pristup ke ,,spravnym”
informacim. Otdzka - ,, O¢ usilovat?” - si zasluhuje, aby takto struénd odpovéd' byla nejen
vyloZena, ale i prohloubena.

»Spravnymi” lidmi jsou minéni ti, ktefi se podileji na €innosti, v niZ chce organizace
uspét, a jsou k tomu zplsobili. Jedné-li se o ¢innost tak zdvaZznou, Ze ji bude fidit subjekt
na vrcholu struktury f{zeni dané organizace, pak to bude on, vSechny k éinnosti uréené
fidici subjekty na niZ$ich hierarchickych stupnich fizeni a pro ¢innost vyélenéné vykonné
organy. Pojmem ,,spravné” informace ve ,spravny” ¢as je minéno, Ze kazdy zicastnény
subjekt a orgdn ma moznost véas ziskat ty informace, které mu umozni jednat ve vhodny
¢as (faze konanf).

Na svém stupni kaZdy velitel urcuje , spravné” informace, lidi a ¢as. On uréuje, kdy a
které informace mu ostatni &asti jeho SVR poskytnou, aby vytvofil ,spravny” obraz
skuteéného stavu, spravné se rozhodl a nepropasl pro konani vhodny éas. K tomu
optimalizuje pomér mezi svoji informacni potiebou a nutnosti ve vhodném misté vhodnymi
silami a prostfedky vhodné jednat ve vhodny ¢as. Nalezeny pomér je produktem jeho
intuice i Wvah. Velitel, ktery ¢ekd na uplné informace, svoji bitvu zpravidla prohrava.
V této souvislosti je zajimava Simpkinova analyza valecného uméni - , generdliského Stésti”
vynikajicich veliteli, kterou Ize pouzit k Zadoucimu prohloubeni odpovédi. Podle Simpkina
je ,generalské §tésti” tvofeno tfemi prvky: vytvdrenim, rozpozndnim a vyuZitim prileZitosti:

Vytvdieni prileZitosti Simpkin chdpe jako aktivnf a védomou cinnost velitele. Za
nejefektivnéjsi zplsob vytvafeni si piileZitosti povazuje vojenskou lest. K tomu je nutné
mit rychleji reagujici SVR. S jeho pomoci je zrychlovan proces veleni a fizeni a tak
ziskdvén &as, ve kterém muZe velitel odhalit protivnikovy timysly a &init véasnd opatieni
k jejich zmateni. Je-li soucasné schopen zjistit, které piikazy protivnik povazuje za
dulezité, ziskal pfileZitost protivnika i¢inné klamat. Shrnuto: Rychlej$i proces veleni a
fizeni je v boji kli¢em k pfevzeti a uplatnéni iniciativy. Tedy: Potitatovou podporou je
nutné usilovat o zkraceni procesu veleni a Fizeni, a to v kaZdé jeho fazi. To za prvé.

Rozpoznat prileZitost znamena odhalit poateéni bod mozZného zvratu, tj. po¢ateéni bod
mozné tispésné transformace skuteéného v Zddany stav. Tento bod se zpravidla nejevi jako
vyrazny, naopak se zda nevyznamny, trividlni, ztraceny v mnoha sdélenich poskytovanych
informaénim prostfedim. Ve schopnosti takovyto bod rozpoznat tkvi genialita ispé$ného
vojeviidce. S touto schopnosti - nealgoritmizovanym ,tviréim citem” wspésny velitel
piekondva rizika podstoupend v ramci procesu veleni a fizeni. Ostatni ¢dsti systému,
véetné politatové podpory, mu mohou napomaci:

A poskytnutim informaci, u nichZ je na nejniz${ moZnou miru eliminovan vidy

piitomny informaéni $um” a jsou vylouceny dezinformace;
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A prijetim wWfasti na vytvdieni ,sprdvného” obrazu skutetného stava. Zde
spoluzabezpeti, aby byl v etapg zpracovani vytvafen obraz skutetného stavu, ve
kterém jsou pouze slozky nutné pro porovndni a rozhodovédni a je praveé tak detailnf,
aby v jeho sloZkich byly obsaZeny body potencidlné uplatnitelné jako bod
mozného zvratu®.

To je v prohloubené odpovédi na otdzku o¢ usilovat za druhé.

VyuZitl p¥ileZitosti je funkci flexibility SVR. Flexibilita, (j. pruZnost a pFizplisobivost,
zde viak mé dvé &asti. Prvou je flexibilita celého SVR k prdvé Fefené situaci. Druhou je
pruZnost a pFizpisobivost viech ostatich prviai SVR (tedy i poéitadové podpory) smérem
k veliteli. V ka%dé z fzi procesu musi mit velitel moZnost vybirat ze ¥kdly ndstroji
ty, které vyhovuji jeho stylu a zpiisobu préce a json vhodné pro problém, ktery i'esi.

To je za tietl, oé usilovat.

e o it POROZUMENI
obraz skuteéného stavu

zpracovani

Informaéni ZNALOSTI

proces

INFORMACE

v vniméni

— SDELENI

INFORMACNI PROSTREDI

Obr. 2: Informaéni pyramida

Zdokonalovéni SVR (0 néZ je usilovdno) nemiize byt ziZovino pouze na
problematiku technickych disciplin. Ve své podstaté je piedmétem zkoumdni
vojenského uméni, teorie veleni a Fizeni, vojenské psychologie. V piipadé, Ze tyto a
dal3i védni discipliny jsou z wi¢asti na informatizaci a uplatiiovini potitacové podpory
vylou¢eny nebo jejich pozadavky nejsou v nutné miie akceptoviny, pak vznikly
systém bude podcenén v otdzkdch, které primo souviseji s velitelem. Jeho osobnost
nebude dostateéné respektovdna a bude se po ném Zidat neiimérné prizplisobeni se
ostatnim &dstem SVR. V praxi by koneénym disledkem mohlo byt, Ze velitel zatne
vyhledédvat néco jiného, co mu lépe vyhovuje a co vice usnadiiuje jeho proces veleni
a Fizeni. Z tohoto hlediska mohou byt varovna nasledujici fakta, byt jsou z civilniho
prostiedi a tykajf se tzv. informaénich systémi Fizeni (ISR).

Statistiky z USA uvadéji, e méné nez 45 % podniki, které provedly tpravy ISR podle
projektti zpracovanych dodavateli informaénich technologii, doséhlo splnéni svych
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ocekavani. V zavéru anal)"zyg) neiispésnych reseni ISR je fe€eno: .,V praci na navrzich pro
uplatnéni informacnich technologii v systémech fizeni se z podplirné sluzby stala slozka
dominantni, kterd managementu odbératele nastraZila nékolik pasti.” Takovymi pastmi
jsou napf.:

W Ndvnada pro nejvyssi autoritu: Coz znamend, Ze do role ,,pfimého” icastnika procesu
piestavby fizenf je vldkdn vrcholny piedstavitel managementu zadavatele.

M Spatny tym: V tymu, kde pievladaji informaéni technologové, je potlatena
interdisciplinarita, pak takovy tym neni schopen synergickych postupti. Informaé¢ni
technologové obcas piizvou i dal§i zastupce reorganizovaného podniku, ale
prisvojenim si pozice rozhod¢iho mezi ohroZenymi upeviiuji svoji dominantnost.

W Nedostatecné metody: Pro feSeni tiprav fizeni jsou pouZivany tzv. objektivni metody,
které zpravidla zplodtuji analjzu toku informaci na kvantitativni. Sablonovité pouZité
metody zpracovéni informaci vylu€uji empirické i tvofivé pristupy, dokonce i takové,
jez poskytuje obor hlavni ¢innosti podniku. Ve svém oboru zdatny management je
uspavan piislibem komfortu pfi budoucim uspokojovéni informacnich potteb.

W Kratky termin na zorientovdni se v ndvrhu iiprav Fizeni: Managementu je k vyjadieni
ponechan ¢as, ktery nepostatuje k posouzeni dopadi ani na operativni, natoZ na
strategické fizeni podniku.

W Vytvoreni zavislosti: Realizace dprav vytvoii zavislost budouciho provozu, tdrzby a
rozvoje ISR na navrhovateli - dodavateli informaéniho systému.

W Neprislusné preddni pravomoci: Management piedal svoji nedelegovatelnou
pravomoc, tj. mit rozhodujici podil na navrhu ISR svého podniku, do cizich rukou.

Jinymi slovy: Pfitinou nedspésnych fedeni ISR je, Ze Fidici subjekt predal tvorbu své
IP do cizich rukou. Tim, Ze nestanovil, co m4 obsahovat jeho ,,spravny” obraz skute¢nosti,
jak ma byt detailni, nevyfesil ispé$né prvou ani druhou zakladni otdzku informatického
procesu. Pripustil, Ze nastroje uZité pii napliiovani a pofddani jeho informacni pyramidy
i nastroje ,podpory rozhodovini” (tj. uréené k vyuZivini ve fézich porovnini a
rozhodovéni) jsou snad technicky na vys$i, avak postrddaji pozadovanou analytickou
i syntetickou silu. Takovyto ISR miZe zpiisobit, Ze subjekt &asto neobstoji ani v fizeni
objektu.

Z védeckého hlediska lze fici, Ze neefektivni ISR vznikly proto, %e pi jejich ndvrhu
byl nahrazen Kkybernetice vlastni holisticky pristup systémovym a misto
multidisciplindrniho synergismum) byla uplatnéna technokratickd hlediska
informaénich technologii. ISR byl snad budovan jako jednotlivy, aviak nerespektoval
decentralizaci a subsidiaritu nutnou pro efektivni préci hierarchicky uspofadaného fizeni.
K dasledkim zpravidla patii:

@ zavedeny ISR je schopen poskytnout jednotlivym stupfitim fizenf mnoZstvi informaci,
které v8ak ze znaéné Césti postradajf relevantnost a hlavné pertinenci (viz pozndmky
7.a8.),

€ u vyssich stupin fizeni dochazi k informa¢nimu zahlceni,

¢ u radikilné pojaté informatizace dochazi k neefektivnim zméndm ve struktufe a
postupech fizeni.
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Privé védecké badéni v oblasti veleni a Fizeni (v ACR zejména soustavny sledovatelsky
vyzkum), které jde aZ na kofeny zkoumanych véci a pii némz je zpochybiiovano téméf vie,
kromé vychozich véci a dostate¢né validnich zdkont:

~ nejenze poskytuje hlubsi pochopeni problematiky SVR, ale

— je schopno piispét k nalezeni piistupi, jez ridicim organim umoizni vyhnout se

pii rozvoji SVR riiznym vskalim a piedejit zklamanim, kterd se mohou
v jednotlivych etapich informatizace dostavit.

¥* * ¥

Cilem tohoto p¥ispévku bylo (v souladu s prvou odrdzkou predchoziho odstavce)
zprostredkovat nékteré sledovatelskym vyzkumem ziskané pohledy na systém veleni a Fizeni
a poskytnout namét k zamyslent. JestliZe ¢ldnek primél & priméje nékoho k polemice, pak
dosdhne vice, neZ autor clanku zamyslel.

Poznamky:

Dy tomto, svymi dopady nebezpecném, nazoru pieziva post-Newtonovskd, osvicenecka vira 18.
a 19, stol. v existenci neporusitelnych zdkonti ve viech oblastech lidské spole¢nosti, vira v tak
silnou d¢innost ,,védou odhalitelnych univerzélnich diktand”, Ze determinuji i konkrétni prabéh
kazdého jednotlivého socidlniho jevu.

D 9 holistickém pojeti a Dickinsonové analogii je pojedndno ve studii: ,Problematika sys(emu
C’I”, kterd byla vydéna v UVI r. 1993 jako Al ¢. 824 a v informaéni zprdvé: , Vliv rozvoje
informatiky na fizeni a jeho struktury”, vydané v UVVI r. 1994 jako Al &. 865.

9 Lawsonovym pojetim procesu VaR se rovnéZ zabyvi studie Al &. 824, uvedend jiz v predchozi
pozndmce.

 Subsidiarita - princip uplatiiovany v hierarchickych systémech fizeni socidlnich titvari: Nadtizeny
stupen védomé spoluvytvéii pfiznivé podminky pro dispé$nou Einnost podtizeného, aniz zasahuje
do jeho kompetenci.

3 Slovu wpravdivy” je rozuméno ve smyslu uzitné pravdy, kdy je dosazeno shody obsahu pyramidy
se souasnym lidskym poznanim objektu a jeho vlivného okali.

% pod pojem informaticky proces je zahrnut jak proces informatizace (1. zasazeni informatiky),
tak informacni proces (tj. proces napliiovéani a pofadani IP, v Lawsonoveé pojeti: fdze vniméni a
zpracovéni).

A Vyjadfeno terminologii informatiky: Jiz v etapé vnimdni spoluzabezpeci, Ze do IP jsou pfijaty
pouze relevantni informace.

Dy terminologii informatiky: Spoluzabezpeti, aby v obraze skute¢ného stavu byly uplatnény pouze
informace pertinentni.

9 Viz Belmonte, R. W. - Murray, R. J.: Getting Ready For Strategic Chance, Information Systems
Management, Summer 1993, s. 23 - 29.

) Multidisciplindrni synergismus: Harmonické spoluptisobeni védnich disciplin do jejichZ zdjmu
nalezi prostiedi uplatnéni systému, vlastni systém nebo néktery z jeho prvki.
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