Ing. Miloslav Strnad

Informacni systém ACR, délba prace - délba
odpovédnosti

Vystavba d¢inného informadniho systému Armdady Ceské republiky (IS ACR) je
v kazdém ohledu mimoi4dné sloZity a ndkladny program. Jestlize se toto dilo, které navic
neni stav&no na ,,zelené louce”, ma zdatit, je ve své podstat€ odkéz4no jak na rozhodujict
préci veliteld a ndelnikd, tak na usilovnou préci neustdle se zuZujici obce armédnich
odborniki z oblasti, jak jsme zvyklitikat, vypoletnf techniky. Clének si klade za cil pojednat
o citlivych partiich Zivotniho cyklu informa¢niho systému ACR z pohledu odpovédnosti
obou kategorii, odpovédnosti za fungovéani IS ACR v redlném &ase.

Informadni systém je, obecn& pojato, soustavou prvki a vazeb fungujicich ve prospéch
cflového fizeni organizace. Nebo podle [3] prostiedkem dodévajicim organizaci urdité
informace. V resortu ministerstva obrany je cilové rizenou organizaci Armada Ceské
republiky. Pojem cilové izeni v ACR miiZeme nahradit pojmem ,,veleni a fizeni*, Proble-
matikou velen{ a iizeni se pomé&rn& obsirn& zabyva ¢lanek [1]. Ndhledii na informadni systém
miiZe byt vice.

V souladu s obsahem &l4nku [1] nabizim je¥t€ pon€kud jiny pohled na informacni systém
ACR. Chei totiZ poukézat na n&které aspekty napln& a podilu zodpovédnosti za v§voj
(rozvoj, inovace) a provoz informa¢niho systému v nasf armadé.

Autor [1], vzhledem k zam&¥eni svych dvah, vidi mimo jiné problém v mnoZstvi a vybéru
informaci a v pifpadné nadbyte¢nosti informac{ poskytovanych informa¢nim systémem pro
veleni a fizeni. V ACR jsme na pottku nikoli krétkého tidobf budovéni IS ACR, v jeho
rdmci musime eSit ¥adu problémi. Jednou z otdzek ,.dne*, pro mnohé nepifjemnych, je kdo
a které problémy je oprdvnén a povinen resit nebo se fe$eni problémii zodpovédné Geastnit.
O tom se bohuZel v ¢l4dncich hemZicich se symboly C a I's indexy nahoi'e mnoho nedovime.
Nanejvy$ se dovime, co se skryv4 za pismeny C a I. Mn&€ zndmou vyjimkou je ¢lanek ve
VR ¢&. 1/95 Ing. Vladimira Karaffy - [1], ktery prece jen piina$f o n&co vice.

Nejprve se podivejme na soucasné pojeti IS ACR. Chépeme jej jako soustavu diltich
informadnich systémii a déle subsystémii, mezi nimiZ jsou vazby datové a formalng jedno-
du¥¥{ vazby informatni realizované osobnim nebo pisemnym stykem, ale i informacni vazby
realizované elektronickou po¥tou.

K pot4tku roku 1995 jsou specifikovany nasledujici informa¢ni subsystémy IS ACR:

® pozemniho vojska, @ vojenského zdravotnictvi,
@® letectvaa PVO, @ vojenského zpravodajstvi,
@ mobiliza¢nich piiprav, @ topografické sluZby,

@ logistiky, @ finanéni sluZby,
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@ personalistiky, @ Stdbni informatni systém: - takticky,
- operadni,
- strategicky.

Uvédény vydet informagnich subsystémi IS ACR z potétku r. 1995 miZe byt v priib&hu
dalSich let n&jakym zpiisobem upraven; ve vztahu k ndplni &l4nku to nenf dile¥ité.
Vyznamn4 viak je skutetnost, Ze architektura IS odpovid4 organizadni struktufe resortu MO
a velitelské podfizenosti. Pouze $t4bni informa&ni sytém (SIS) m4 charakter plné integro-
vaného informatnfho systému. Na tento fakt je§t& v z4véru lanku upozornim v souvislosti
s vyznamem logické a formatové integrity datové z4kladny IS ACR.

Aby bylo moZné na pfijatelné iirovni pojednat o nékterych problémech d&lby price
a zodpov&dnosti pfi v§voji a provozu IS ACR jako celku, povaZujme obecné schéma na
obr. 1 za schéma informa&niho subsystému IS ACR, lhostejno kterého. Z pohledu uvede-
ného zam&fenf mého Eldnku déle neni a% tak dille¥ité, zda uva¥ujeme informani systém
veleni a fizeni bojové Einnosti, nebo veleni a ffzeni armady v miru.

Ze zékladnich prvkii informagniho systému, zachycenych na prvnim obrézku, se budu
vénovat dvéma: aplika¢énimu programovému vybaveni a datové zdkladné. Problematice
HW (hardware), datovych komunikaci a SW (software) je vénovéana z riznych divodi
znatnd pozomost, coZ se zejména o problematice datové zdkladny IS iici ned4. Podil odpo-
v&dnosti za v§voj a provoz IS se obvykle zkoum4 a pii poti¥ich, af pii zku¥ebnich provo-
zech nebo provoznich havérifch. Abychom budouci potiZe co moZnd minimalizovali, je tieba
byt si v€domi moZnych dskali a ud€lat v pravy as nezbytn4 opatien.

Aplikaéni programové vybaveni

Jsou to programy, které byly formulovény a zpracovany tak, aby dod4valy potiebné
vystupni informace pro systém velenf a fizeni. Prav& zde jsou data pfevid&na na informace
vyuZitelné v systému veleni a ffzenf bud’ pifmo, nebo az po dal§im, vysoce odborném
vyhodnoceni, které nelze algoritmizovat. A jiZ zde si miZeme polo¥it a zodpov&d&t prvni
otazky:

1. Kdo formuluje zikladni funkce aplikacniho programového vybaveni?

Odpov&d nemiiZe byt jind, neZ Ze touto osobou je ten né¢elnik & velitel, kery k vykonu
své funkce vystupni informace zpracovavané uvaZovanym aplika¢nim programovym vyba-
venim potiebuje. MiiZe tuto ¢innost vykon4vat bez G¢asti odbomika z oblasti informa&nich
technologii? Odpovid4m takto: aZ na vyjimky spolupraci odbornika z oblasti informa&nich
technologif potiebuje. Oviem on, velitel ¢i na&elnik, je tim hlavnim a zodpov&dnym, Dal§{
rozbor a specifikace spolupréce obou profesi na v§voji, rozvoji a inovaci APV le¥f jiz mimo
zam&en{ ¢ldnku, Jedno se viak zd4 byt uZite¥né uvést: ani préce na formulaci z4kladnich
funkci APV, ani jejich rozpracovén{ neni otdzkou jednordzovou. Pravé naopak, jde
0 postupné upiesiiovani funkcf v sonladu s metodou systémové analyzy.
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2. Kdo zodpovidd za dalsi rozpracovdni zakladnich funkci a vyvoj aplikacniho progra-
mového vybaven(?

Zodpové&dnost obrdtime; zde je hlavnim a zodpov&nym ¢initelem stanoveny odbornik
z oblasti informatiky a soucinnost poskytuje velitel nebo nalelnik, ktery formuloval
zékladni funkce APV. Je oviem nezbytné zdiraznit, Ze postup vyvojovych praci je do znaéné
miry odvisly pravé od drovné spolupréce zainteresovaného velitele nebo nacelnika a ten
spoluprici a potiebné rozhodovani nesmi odmitnout. Tato slova se nemusi ve vojenském
prostiedi libit, ale bohuZel jsou naprosto na mist&. Tim ncopomijim v§znam poctivého profe-
siondlniho vykonu informatika ¢i jiného odbornika, kfery s velitelem nebo n4celnikem za
oblast vyvoje aplikaéniho programového vybavenf spolupracuje. Vz4jemné chapan{ vyzna-
mu a povahy projek&nich praci ,,postupného odstrafiovéni entropie formulaci®, mé
podstatny vliv na kvalitu zdkladii vyvoje zpracovani dat v informa¢nim systému obecné a ve
vojenském prostiedi zvIaste.

Pozndmka: jestlife naznacend spoluprdce velitelit, ndcelnikii a odbornikit z oblasti informatiky
bude pribéiné pi vivoji, rozvoji a inovaci IS ACR probthat, nemusime se obdvat o to, Ye velitel
nebo ndcelntk bude zahrnut premirou informact nebo informacemi, které nepotfebuje atd. Osobné
mdm obavy jiné, ale to ¢tendr jisté seznd.

Datovda zdakladna

Dal¥i podstatnou sou¢dsti informa¥niho systému je jeho datové zékladna. Aplikadni
programové vybaveni pracuje s daty, vytvaii a poskytuje na vystupu smysluplné interpretace
dat. To je sice velmi jednoduSe fedeno, ale celd problematika datové zékladny, vzhledem
k jejimu vlivu na pInéni funkce informaé¢niho systému, je dosti sloZitd. Citlivou otdzkou je
odpové&dnost za potiebnou kvalitu datové zdkladny, od vyvoje IS ACR potinaje. Proto se
budu problematice datové zdkladny IS ACR vénovat podrobng;ji.

Na obr. 1 je datov4 zdkladna (DZ) znazome&na tak, jakoby zahrnovala n€co vic neZ souhrn
dat. Je to zdm&mé. Smysl ¥ir¥iho chapani pojmu DZ spotivé v souvislostech dosahovani
potiebné kvality datové zdkladny. Takové kvality, kterd, pokud jde o data, zajist{ zpracovéni
pohotovych a pravdivych vystupnich informaci. PovaZuji za metodicky vyhodné spojovat
data s potiebnymi vlastnostmi celého souhrnu dat - datovou slozkou DZ informa&niho systé-
mu. Potfebnymi vlastnostmi DZ jsou logick4 a forméatova integrita a konzistence dat.

Z tohoto pohledu miiZzeme datovou zdkladnu IS chépat jako souhrn 0 sloZek:

* datové,

3% metodické,

% organiza¢ni.
% Datovd slozka DZ

Datova4 sloZka je souhrnem dat, kter4 jsou v rAmci IS zpracovévéna a uchovévéna, véetné
&iselniki. Do datové slozky déle zahrneme vEechny formulér'e, z nichZ jsou data potizovana,

déle pravni predpisy a ostatni pravidla, kterd se vztahuji k definici pouZitych datovych
prvki, ¢iselnikd a informaénich soubort dat.

% Metodickd slozka DZ
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APLIKACN| PROGRAMOVE
VYBAVENI

VSTUPY VYSTUPY

Obr. 1: Schématické znazornénf informaénfho systému

Metodicka slozka zahrnuje metodiku popisu datové zékladny pouZivané pro evidenci
datového modelu DZ a celé datové z4kladny, ddle datové standardy, datové normy a meto-
dické pokyny pro v§voj, tidrzbu a inovace DZ IS.

* Organizacni slozka DZ
Organizatni sloZka zahrnuje organizani normy, pravidlaa pokyny, které upravuji provoz
IS z pohledu integrity a konzistence DZ.

® Vlasmosti datové zdkladny

Integritnf charakteristiky (logick4, formatov4 integrita a predmétné a fyzick4 tiplnost)
a konzistence datové slozky DZ jsou zajistitelné. Predpokladem oviem Jje, Ze se vSichni
castnici vyvoje, implementace, provozu, nésledného rozvoje a inovaci IS budou fidit
stejnymi, vécn& spravnymi metodickymi pokyny a organizalnimi normami a pravidly
a stejn€ tak jednotngmi datovymi normami i jednotngmi popisy datovych objektd. Jinak se
kvalitni funkce IS jako celku nedosghne. Niésledujicf odstavce blize osv&tli obsah
integritnich charakteristik DZ a zpiisoby, jak jich lze dosahnout.

Pozndmka: Datovym objektem zde rozumime: datovy prvek, ciseinik, informacni vétu, informacni
soubor dat i formular,
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& Logickd integrita DZ
Logickou integritu DZ piedstavuje: )

a) Existence piesnych vyznamii pouZitych datovych prvki a existence definic Ciselnikii
a informa&nich v&t. Jingmi slovy: je tfeba mit k dispozici jednoznalny logicky popis
vyznamu pouZivanych datovych prvki, jednoznatnou charakteristiku jevii podchy-
cenych vyuZivanymi &selniky a informa¢nimi soubory. Je nezbymné vymezeni pifpustné-

ho vyuZiti &selnikii a informagnich souboril a stanoveni presné specifikace jejich
aktualizaci, -

b) Bezvyhradné pouZivani datovych prvki, ¢iselnikd, informacnich vt a informacnich
souborii v definovaném logickém smyslu pii tvorbé, aktualizaci a inovaci DZ.

K problematice logické integrity DZ lze jist¢ zévErem dodat nasledujic:
Jsou-li v rdmci analyzy a dal$ich etap vyvoje informa¢niho systému s vyuZitim
modernich informa&nich technologif pouZivany datové prvky, Eiselniky, informa&ni véty
bez piesnych a jednotn® uZivanych definic a dalSich nezbymych charakteristik, které je
piesnd specifikujf, pak nelze ofekdvat, ze DZ IS bude logicky integritni.

& Formdtovd integrita DZ
Formétovou integritu piedstavuje:
a) Existence syntaxe popisu formatu (typu a délky) hodnot datovych prvka.

b) Existence form4ti hodnot datovych prvkii pouzivanych pii V)’lvoji,‘rozvoji a inovaci
zpracovAni dat.

¢) Zavazné pouzivéni datovych prvkd ve stanovenych formétech.

K formatové integrité Ize ucinit obdobny zavér, jaky je uveden u logické integrity:
Jsou-li pti analyze a v dalSich etapdch vyvoje automatizovaného informa¢niho systému
pouZivany pro jedny a tytéZ datové prvky riizné formaty, vzniknou dost velké potize pii
realizaci datovych vazeb mezi Glohami a subsystémy IS; nedosihneme formétoveé
integritni DZ,

A Datové normy a datové standardy

Vyznam logické a formétové integrity DZ stoupd ji% 1éta. D&je se tomu tak v souvislosti
s rozSifovanim potita¥ového zpracovani dat a datovych vazeb (piebirani nebo vyména dat)
zejména v realném Sase mezi objekty narodniho hospodaistvi a statni sprévy. Pritkopnickou
préci v této oblasti spatiuji (doufdm, Ze prdvem) v projektu 1UZO0 a jeho protagonistech, viz
¢lanek Ing. Petra Wallenfelse v publikaci VYBER 1/91 pod nazvem ,Jednotnd ddajovd
zdkladna - integraénf ndstroj informatiky".

Normativni logicky a formatovy popis (posloupnost popisnych charakteristik) dato-
vych objektii se soustied'uje bud’ do datovych standardii, nebo datovych sbornikii, to
podle toho, kdo normativni ¢innost provédi. Pifsné odbomng vzato existuji rozdily mezi
datovymi standardy a datovymi sborniky, to v¥ak pro nds nyni neni dileZité.

V soutasné dobg existuji v CR dv& centra, kterd se vénuji normativni ¢innos.. v oblasti
dat:
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- obor Stitniho informacniho systému Ministerstva hospoda¥stvi CR, ktery vydava
standardy t&ch datovych prvki, na jejich% standardizaci se dohodnou zastupci statni spra-
vy; pro orientaci uvadim, Ze dosud miZeme potitat (vetnd datovych prvkd, které se
ke standardizaci piipravuji) s n&kolika malo desitkami standardizovanych datovych
prvkil a souvisejicich &iselnik,

~ Cesky normalizaéni institut, ktery vydéva datové normy odvozené od datovych stan-
dardii ISO a vydévané formou norem; pitklad: CSN EN 27 372 Sbornik datovych prvki
pro obchod nebo: CSN ISO 9735 Elektronick4 vyména dat pro spravu, obchod a dopravu
(EDIFACT) - Pravidla syntaxe aplika&ni drovn.

Je bohuZel nutné konstatovat, Ze pro vyvoj IS ACR majf datové standardy a datové normy,
které mame k dispozici, pouze dil&f, nikoli rozhodujici v§znam. Chceme-li zajistit vyvoj IS
ACR s dostaten& kvalitni datovou zékladnou, nezbyv4 neZ se opiit o vlastnf armadni datové
standardy, vlastni metodické a organiza¢ni normy, které upravi vyvoj a provoz informa¢niho
systému ACR jako funk&ntho celku. To neznamend, 7e nevyuZzijeme vieho, co v této
oblasti miizeme ziskat jak o odboru SIS MH, tak od CSNI.

™ Kvalita datové zdkladny IS ACR

Kvalita datové zékladny informatntho systému, kterd spoCivd v jeji integrit®
a konzistenci udrZované v priib&hu &asu (a pochopitelnd i ve spolehlivém datovém odrazu
reality), je tim obtizn&ji zajistiteln4, ¢im je IS rozséhlejsi a ¢im je jeho vyvoj Elenitéjéf v dase
avyvojovych kapacitéch, a to je pravé piipad IS ACR. Vlastnosti tohoto problému je jeho
nezietelnost pro 3irsi, zejména uZivatelskou verejnost na polatku vystavby tak

INTEGRITA A KONZISTENCE
DATOVE ZAKLADNY

~ HODNOTOVA . FYZicKA

Obr. 2: Prvky integrity a konzistence datové zékladny IS
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rozsihlého informaéniho systému, jakym je IS ACR. Ucelenou piedstavu o obsahu
integrity a konzistence DZ IS poskytuje obr. 2.

AniZ bych se poustél do daliiho zdtivodiiovéni, tvrdim:

Nezajistime-li dostate¥nou kvalitu datové zdkladny IS ACR jiz nyni, ofekdvaji nés
v budoucnu znatné problémy pii jeho vyuZivani. Budouci problémy v provozu a rozvoji
a op¥t v provozu IS ACR, tj. predeviim v poskytovéni spolehlivych, v&rohodnych
akonzistentnich vystupnich informacf do systému velenf a izent, jsou v soutasnosti zfejmé
pouze zkulen&j¥im pracovnikiim z oblasti vypodetni techniky; ti v¥ak nevyd4vaji interni
normativni akty, mohou je pouze ptipravit.

Pokud jde o kvalitu datové zakladny, pak informatik by m&l navrhnout nésledujici internf
normativni akty, které by pak mély byt vyhlaSeny za zdvazné v celém resortu.

Jsou to:
¢ metodika popisu datové zdkladny IS ACR,
@ organizace a persondln{ zaji¥t&ni normalizace datovych objekti,
@ povinnosti spravcii datovych objektd,
@ organizace a technika zaji¥fovani logické a formatové integrity datové zékladny IS ACR.

Jakmile tyto normativni akty vstoupi v platnost, piejde odpov&dnost za kvalitu datové
zékladny informa&niho systému Armady Ceské republiky na konkrétni armadni funkcionsie
s vymezenim rozsahu praci a pravomoci. Pokud normativni akty nebudou mit tento dopad,
minou se G¢inkem. Na logickou a form4tovou integritu, respektive na jeji droveii, bude
zvIA3E citlivy $tdbni informaéni systém v potitatovych dloh4ch, které budou Cerpat data
z pritfezovych informacnich systémi, jako je logisticky IS, IS personalistiky, IS ubytovaci
a stavebni sluzby a dal¥i.

ZaloZit zajistovéni kvality datové zakladny armédniho informa¢nfho systému na dobro-
volnosti, soutasny stav nelze jinak charakterizovat, zna&i nezaji¥fovat ji vibec. Dikazi
pravdivosti tohoto tvrzeni je moZné uvést vice. Jednomu by v¥ak mél kazdy uvefit:
projektant, stejné tak jako velitel, plnf dkoly s prostiedky, které m4 k dispozici. Jestlize
projektant nemé k dispozici standardizované datové objekty, specifikuje si je sm, tak jako
jeho kolega na jiném mist€ a pifpadng je¥t& v jiném &ase, ale v jednom armédnim
informaénim systému Ceské republiky, i kdyZ se jednd o datové objekty logicky shodného
vyznamu. Nelze piedpoklddat, Ze uvaZované specifikace datovych objekti budou shodné.
Dal3i projektant, ktery pozd&ji z obou takovych fekn&éme subsystémil mé agregovat data,
bude muset pro uvaZovand data hledat, obrazn& fedeno, spole¥ného jmenovatele (Sasto
pievodnik) nebo Z4dat tipravy jiZ provozovangch programii. A toto je ten nejméng bolestny
disledek nezajistovani logické a formé4tové integrity DZ IS ACR. Nejhori jsou oviem
provozni havérie zpracovéni dat v IS.

* ¥ %

Uspokojivé kvality datové zdkladny informa&niho systému ACR Ize dosahnout i procesy
a tinnostmi, které budou realizovat tendenci smé&fujici k nastolenf a udrZovén{ stavu jeji
logické a formétové integrity. DileZitost nastartovéni téchto procesii a Cinnosti internimi
normativnimi akty, zmin€nymi vy¥e, je snad vice neZ ziejm4. Je tieba si piiznat, Ze existuje
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potfebna mira centrélniho ¥izeni vystavby IS ACR, které zahrnuje i jeho podstatné okoli
v resortu. Nebude-li napln&na, nebude IS ACR dodévat konzistentni, véasné a v&rohodné
informace do systému veleni a fizeni. Je tfeba si klst a zodpové&dét otdzku, co viechno ma
byt ve prosp&ch kvalitni funkce IS ACR, pfi jeho vyvoji a provozu, centréln& ¥zeno, Obsah
¢lanku poskytuje na danou otézku ¢ast odpovédi: ,,Pokud jde o zaji¥fovani kvality datové
zékladny IS ACR, jsou projevem centralntho ¥izeni bezesporu t6% zmin&né interni norma-
tivni akty a na jejich zdklad® realizované procesy a ¢innosti sméfujici k zajistovani logické
a formétové integrity datové zakladny IS ACR.*

Informatni systém Armédy Ceské republiky bude poskytovat takové informace, jaké ho
poskytovat ,,nau¢ime’; budou tak v&rohodné a v&asné, jak kvalitnf bude, mimo jiné, jeho
datové z4kladna. Integrita a konzistence datové zdkladny informaéniho systému je jednou
z nezbytnych charakteristik jeji celkové kvality.
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PFi soudasném iistavnim stavu a neustdalém zpochybiovdni obrany zemé nent
nic snazitho, nez se bez ndsledki vyhnout plnénf branné povinnosti. Republika je
plnd ,,modrych*“kniZek a hluboce vévicich mladych muZd, jimZ iidajné presvédcent
brani vzit do ruky zbran. V armddé oviem - nebot jinak mnoho z nich vlastni bez
zibran zbrojnf pritkaz na svou vlastni pistoli. Dnes se mezi mladou generact
dokonce nékterd z uvedenych refeni povaZuji za projev chytrosti a Zivotniho stylu.

Je znepokojivé, Ze se tyto tendence prohlubuji. Spolelnost, kterd se zFekla vech
legislativnich, vychovnych i mordlnich prostfedkil iicinného pisobeni, nenachdzi
FeSeni a brzy miiZe nastat stav, kdy tuto zem skute¢né nebude mit kdo brdnit.

Josef Fucdik
Mezindarodni politika 8/1995
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