Armada, informace, novinari a verejnost
(Jakym zpiisobem tuto problematiku Fe$i v nizozemské armdadé.)

Hlavnim cflem veSkeré informa&ni price je poskytovat vyvéZené informace o mirov§ch
a bezpe&nostnich otdzkéch, vytvéret obraz armady ve spole€nosti. Za informace o vojenské
politice jsou a budou za viech okolnosti odpov&dnf{ politiéti pfedstavitelé ministerstva obra-
ny. To tedy znamend, Ze odpov&dnost za informovéani vefejnosti, za spravné chépéani
vojenské politiky, leZi na ministerstvu. Soutasné by mél v zavaZnych piipadech poskytovat
vefejnosti informace i kaZdy druh vojska. Mezi jednotlivymi druhy vojsk a ministerstvem
nesmi dojit k odcizeni, a proto musi byt se sloZkami Spravy vieobecnych informaci nizo-
zemského ministerstva obrany v piimém spojeni. DiileZitou podminkou je, aby tyto
informatni aktivity byly integrovéany &i piinejmensim koordinovény.

Za téchto podminek je Sprdva v¥eobecnych informaci ministrem opravnéna uréovat poli-
tiku informovéni veiejnosti. To znamen4, Ze v¥echny informace tykajici se armady také na
regiondlni &i lok4ln{ drovni musi odpovidat zékladnfmu rémci uréeném feditelem spravy.

Smysl informacni ¢innosti

Poskytované informace maji vyjasnit zplisob formulovani vojenské politiky, jejf pldno-
vén( a realizaci. Jsou omezeny na politiku, kter4 jiZ byla odsouhlasena a zavedena. Informa-
ce o nf by mé&ly zahmovat dostatetng piesné podrobnosti, které pak by umoZnily pifjemci,
aby si utvoiil své nezavislé min&ni. I oby&ejny ¢lovék by mé&l porozumét jak je tato politika
a vysledné branné aktivity piipravovény. Je to tedy spi¥e otdzka pochopeni, neZ z4leZitost
pr(:gagandy a indokirinace.

lohou informa&niho distojnika (v ¢eské armad€ by informa&nimu distojnikovi odpo-
vidala nejspi¥ funkce diistojnika pro styk s verejnosti, pozn. red.) nenf h4jit danou vojenskou
politiku. Je-li to nezbytné, potom je to vyhradn& povinnosti osoby, které je zodpové&dn4 za
tvorbu a realizaci této politiky, napi. ministra obrany.

Jsou stanoveny &tyii zasady a vichni informa&ni diistojnici se jich musi bezpodmine¢né
drZet.

Za prvé: bud'te v&rohodni. Nikdy nelZete. N&kdy nenf moZné okamZit€ ifkat pravdu, ale
v tom pifpad® nefikejte radéji nic. Je-li to nutné, feknéte napiiklad: ,,V tomto okamZiku to
nemohu komentovat* a na Z4dné otdzky neodpovidejte.

Za druhé: bud'te srozumitelnf a uZivejte prosty jazyk. Novinéii pf¥i o sloZitych problé-
mech velmi srozumitelng, ale nejsou to obvykle odbomici v daném oboru, a proto neote-
kévejte, Ze to co vysvétlujete budou chépat tak, jak ofekavite, Je uZitetné se o spravném
pochopeni piesv&dcit.

Za tietf: informa¢ni{ distojnik nevyjadiuje své osobnf minénf, ani nekomentuje politické
problémy &i udélosti za které jsou zodpov&dni pifslu¥ni polititi predstavitelé. Musi se
omezovat jen na fakta, Jeho tloha v pifpadech mimoi4dnych udélosti nebo incidentd miZze
byt shrnuta slovy: kdo, co, kde, kdy a jak.
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Posledni z4sada vyZaduje rychlost. Novinéii maji stale nasp&ch, stdle mluvi o uzévérce.
Vyhovte jim, ale ubraiite se pokuSeni poskytnout jim informace okamZit€. Pokud neméte
potfebné informace po ruce, ziskejte je a zavolejte tazateliim co moZné nejdfive.

Konflikt zajmu

Mezi novinéfi a informa&nimi diistojniky je piirozeny konflikt zajmi. Ob¥ tyto skupiny
si toho jsou v&domy. Tento konflikt nenf na zévadu, protoZe vyplyva z rozdflné pozice téch,
ktery se to tyk4. Distojnik pro styk s veiejnosti nemiiZe ¥ici vice neZ co je mu jasné, ani
nemiZe cokoliv komentovat, pokud si neni jist, Ze dané zaleZitost jiZ byla uzaviena. V nékte-
rych zdvaZnych piipadech, napi. pifrodnich kalamit, si musi byt jist, zda je viibec vhodné
informace sdélovacim prostiedkiim poskytovat. Na druhé strané Zurnalista vZdy chce vice
informacf, neZ je informa¢ni diistojnik piipraven mu poskytnout. Chce mit vice informaci
ne% jeho kolegové. V novindch je totiZ pro Zumalistu n€kolik prestiznich mist, kam by rad
své Elanky protladil - na tituln{ strdnku nebo jako hlavnf bod zprév.

Existuje v¥ak také konflikt z4jmd mezi informa&nim distojnfkem a vedenim organizace
(ministerstva), jehoZ je sout4sti, Ji% jsem se zminil, Ze je pro n&j Zivotng diileZité, aby si
udrZel vérohodnost. To znamené4, %e mé za povinnost zveiejifovat viechna zévazn4 fakta,
i kdyZ jsou pro organizaci n&kdy mén& pifjemn4. Takovy postoj je oviem jeho nadiizenymi
ziidka kdy ocefiovan, coZ ukazuje nedostatedné rozpoznéni skutenosti, Ze arméda je néco
jako sklen&ny dim, jingmi slovy, Ze skryto zistdva opravdu mélo. Jsou-li ¢inény pokusy
skr¢vat nepiijemné zprivy, budou veiejné sdélovaci prostiedky podeziravé, ,urit€ je v tom
n&co vic!“ - a novin&ii budou ze své vlastni iniciativy kolem arm4dy pétrat. Jakykoli pokus
kontrolovat piitok informacf tak bude uZ v zdrodku znemoZnén.

Informadni distojnik se tedy nach4zf v podobné situaci jako fotbalovy trenér. Vi, Ze je
obklopen hordami ,,odbomik#i“ a kritickych pozorovateld. Tento fakt je zvI4¥( zdraznn pii
vypracovévéni vojenské politiky nebo pii n&jakych vyjimenych udélostech, kdy verejnost
vénuje nadm&mou pozornost tomu, co je publikovano, To se tyké piedevifm t€ch méné
pifjemnych zprdv. Informace veiejnych sdélovacich prostiedkd jsou velmi pelivé zkou-
mény a z4av&ry z nich jsou obecné piijimény. Vzniklé chybné & mylné interpretace potom
vedou k piesvédent, Ze byly poskytnuty chybné &i mylné informace, Ze bud' je nekompe-
tentnf informa&ni distojnik, nebo Ze nenf dobry novinaf, ktery o problémech piSe.

Stéle si totiZ pIn& neuvédomujeme, Ze novinar' se obraci ke zcela jiné cilové skupiné, neZ
jakou jsou piislu$nici ozbrojenych sil. Tuto skuteénost musf mit informa¢nf diistojnik stdle
na mysli. Také by m&l umé&t piesvédit vojenské funkciondie, Ze v demokratické spole¢nosti
nemohou byt Zurnalisté omezovéni zdkonem, alespoii ne pied publikovénfm zprdvy. Novi-
nar se sim rozhodne co pokl4d4 za vhodné k uveiejn®ni a s poskytnutymi informacemi tedy
nalo¥{ jak uznd za vhodné.

Jednota politiky
Zprévy se obvykle tykaji vyjime&nych, neobvyklych udélosti nebo incidentd. Veiejné

sdélovacf prostiedky jsou pifirozen& piitahovény zvéstmi o vnitin{ disharmonii pii uplatiio-
véani vojenské politiky &i o konfliktu z4jmid v armadg. Je dileZité, aby ve vystoupenich
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riiznych armddnich &initeld na vefejnosti o vojenské politice &i jingch zdleZitostech dile-
Zitgch pro obranu neexistovaly nebo nevznikaly ¥4dné skutedné rozpory.

Na3e obecn4 informa&nf politika omezovénim kontaktll s médii na maly potet pYislu¥niki
armady m4 prave takovym rozporim zabrénit. V pfipad& ministerstva obrany to znamen4,
Ze oficidln{ prohlaZen jsou vydavéna pYedevsim k tomu urfenymi informa&nimi ddstojniky.
Tito distojnici jsou vlastné prostfedniky mezi novindfi a ¥mi vojenskymi &initeli, ktefi
z jakgchkoli ddvodi pfichdzejf do styku s novinéfi. Ze strany Spravy vieobecngch informac{
se jedn4 o aktivni ¢i pasivnf reakci na poZadavky novindfl. Ve viech pfipadech je nutna
koordinace mezi vojenskym vedenim a pracovniky pro styk s vefejnostf. Jednim
z prostfedkd dosaZeni této koordinace je pfitomnost informa¢niho distojnika na schiizich
ddleZitgch v¢bord napf. politickych pfedstaviteld, vysokych vojenskych funkciona¥i
a vétSiny vy¥ich civilnich zam&stnancd.

Dobry¢ novin4f zn4 na¥e doméci pravidla a bude zkouget je obejit. Také se pokusi setkat
s nékterymi lidmi pracujicimi ve vojenském sektoru, aby zjistil, co oni poklédajf za diileZité.
Je nezbytné, aby byl zamezen jejich styk s tiskem, a to z jejich vlastnf iniciativy. KaZdy, kdo
pfijde do styku s novindfem, by jej m&l odkézat na pracovniky pro styk s vefejnostf, kteti
znajf nezbytné odborné expertizy a mohou na dotazy novindfd kvalifikovang odpovidat.

Prosim pov¥imnéte si: svoboda vyjadfovani je zdkladnim prévem i pro pfislu¥niky armé4-
dy. NemiiZe byt tudiZ zaké4zéna. Prakticky viechny dotazy ze strany tisku jsou respektovény
a ve vEting pfipadi pod kontrolou pracovnika pro styk s vefejnosti. Zde je vhodné doplnit,
%e podobnd domdci pravidla s ohledem na informovén{ vefejnosti nejsou n&éjakou zvlastnosti
jen ministerstva obrany, ale v Nizozem( plati pro viechny vlddnf dfady a instituce,

JiZ jsem se zminil, Ze poZadavky tisku jsou respektovany. Existuje oviem n&kolik vyji-
mek. Je to pfipad, kdy Z4dost o informaci je sama o sob& legitimnf, ale my na ni neodpo-
vidame, tfeba z operaénich diivodi, nebo z diivodil ochrany soukromf jednotlivce. V tomto
pfipadé je zlatym pravidlem pfesvédit se, zda Zurnalista chépe pro¢ poZadovanou informaci
nemiZe obdrZet. Je-li to moZné, ddme si s nfm schiizku na pozd&j¥f datum.

Tento aspekt kontaktu styku s médii pokldddm za dileZitou zm&nu kurzu, kterd se stala
b&hem poslednich dvou t{ let.

A% do zat4tku devadesétych let byli totiZ vojen¥ti pfedstavitelé a vy¥8i funkcionafi pfi
vystupovan{ pfed audiovizudlnimi médii velmi rezervovani a zdrZenlivi. Dokonce je§t&
b&hem vilky v Perském zélivu to byli pfevaZn& byvalf diistojnici, kteX{ pro rozhlas a televizi
vysvétlovali ¢i komentovali vale¢né udélosti. Myslim si tedy, Ze ochota, kterd nynf existuje
v ramci armé4dy, kdy na televiznif obrazovce vystupujf aktivn{ diistojnici, je pozitivnfm v§vo-
jem. Tato ochota nenf omezena na komentéfe o valegnych &i krizovych situacich; odpoveédni{
vojen3t funkcionéfi ted’ mohou poskytovat rozhovory i o vyvoji v jejich sektoru. To jen
zvyraziiuje vérohodnost informact.

Obecné informace o mirovveh operacich

Jedn4 se zde o mirové operace OSN, kterych se v poslednich letech zi€astiiovaly nizo-
zemské ozbrojené sfly. Objektivn{ informovén{ o takovych operacich je obzvla¥t€ dileZité
z fady divodd.

Ve vnitinim zpravodajstvi je dbleZité poskytovat komplexnf a piesné informace
jednotkdm, které byly a jsou nasazovény. Toté€Z se vztahuje k informacim pro armédu,
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zv14¥t¥ pak informaci pro rodiny a pfétele osob, které jsou posilédny za hranice. Spole&nost
jako celek by méla byt perfektn¥ informovéna.

Rozumi se samo sebou, Ze tyto informace jsou zdkladni podminkou pro ziskéni podpory
vefejnosti, kterA umoZitluje iniciovat a pokrafovat v mifrovych misich, tj. roz$ifovat
souc¢asnou nizozemskou obrannou politiku.

Rédné informace jsou rovn&% dille¥ité i pro zahrani&f., V rdmci mezindrodniho spole-
tenstvi je nezbytna co nej¥irdi informadni zdkladna, nebof OSN se rozhoduje a vede mirové
operace na zéklad& souhlasu riiznych zemi a stran. Takovy vychozi bod poZaduje co nejvEtéi
moZny stupeii otevienosti.

Informa¢ni politika OSN je velmi pfisné a obzvI45t€ na politické drovni je i vysoce centra-
lizovan4. KaZd4 operace OSN je publicisticky nesmirng citlivd a nad typicky vojenskymi
aspekty Casto pfevladajf jednéni a dlouhodobé tvahy. Vzhledem k riznym z4jmim zemd,
které si pfeji mit v dané oblasti své vojenské jednotky vznik4 ur¢ité nap&ti. Toto napéti ale
&astedné také vznika vzhledem ke skute€nosti, Ze se nizozemské jednotky musi fidit sm&mi-
cemi dileZitych orgénii OSN a totéZ platf i pro informa&ni politiku. Nirodni z4jmy a z4jmy
OSN se mohou rozchdzet. Nizozemskd doméci politika se zabyva pfevaZné socidlnimi
problémy vojéki, tak?e mezi nizozemskymi informa¢nimi ddstojniky a OSN je nezbytna
koordinace zprav, to ale zabird mnoho ¢asu, nékdy aZ pfili¥ mnoho asu.

Informace po nasazeni vojiki

Viechno zalinid mezindrodnimi debatami o probihajici krizové situaci. KdyZ se OSN
rozhoduje zda vytvotit mirové sbory, u¢ini vefejné prohlaSeni. V14dy riiznych stétd hldsf,
jsou-li ochotny pii vytvoieni takovych sil spolupracovat. OSN potom provéiuje nezdvisle
na sob& n&kolik zemi, zda jsou skute¢né piipraveny k ddasti v mirovych silach, a jestlize
ano, do jaké miry v pojmech kvality a kvantity. Ministerstvo zahrani¢nich vécf{ se zde zabyva
jen vieobecnymi informacemi. Jakmile je domluvena forma pifisp&vku, vldda uvédomi
parlament. JestliZe se jedn4 o novou operaci nebo byla-li po difvéj¥i autorizaci provedena
n&jaka zmé&na, je vyZadovan souhlas parlamentu. V nésledngch fazich je tloha obecného
informovéani na ministerstvu obrany. Vyslednd informace se tykd formovéni, pifpravy,
odeslan{ a nasazeni vojenskych jednotek.

Jakou formu m4 pifiprava vojiki? B&hem pifipravy vSichni vojéci, kteif se zdc¢astnf mise
OSN, absolvuji dvouhodinovy vycvik, jak pracovat s hromadnymi sdélovacimi prostiedky.
K tomu se jelt& velitelé i ostatn{ diileZiti vojensti Cinitelé ziCastnf individudlnfho 3koleni
s pracovniky Spravy vieobecnych informaci, kde projdou intenzivnim vycvikem price
s médii.

Mnoho jsme se naudili v praxi. Jedno z téchto naudeni se tyka zpiisobu jakym je tato
kolektivni piiprava provddéna. JestliZe je urfena v&ts{ jednotka, je informaéni distojnik
piidélen k veliteli jiZ v pifpravné fazi. Z principu tento diistojnik doprovazi piedsunuty
oddil, ktery piipravuje pifjezd jednotky. Zistane dokud neni dokon¢eno nasazen{ jednotky
a pohasne zdjem médii. Tento informaéni distojnik funguje piedeviim jako prostiednik
mezi velitelem a hromadnymi sd€lovacimi prostiedky. Zn4 potieby velitele, chdpe problé-
my, kterym musi &elit v podatednim obdobi, ale také chape poZadavky médif. Chrén{ z4jmy
obou stran tim, Ze vylu€uje rozdilnosti a koordinuje pi4n{ obou stran, jak jen to je moZné,
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Na zavér ukéZe stdlému informadnimu distojnikovi specifické aspekty obecného
informovén{ o mfrovych operacich. To je diileZité, protoZe tato funkce nemusf byt vzdy
vykonévéna zkuSenym distojnikem. V principu je hlavnf ndplnf prdce stdlého informaéntho
diistojnfka vnitfnl informacnf sluzba (informace pro pracovnfky ministersiva obrany
a ozbrojené sily), aviak je také v pozici poskytovani vng&jSich informaci (pro veiejnost, pro
z4jmové skupiny a média). I kdyZ vn&j§i informace zistavaji hlavni odpov&dnosti feditele
Spravy vSeobecnych informacf{ na ministerstvu obrany, v praxi informani distojnik
jednotky styk s veiejnymi sd€lovacimi prostiedky udrZuje. Zésada je takové: vznikne-li
potieba, miiZe byt zkuSeny distojnik Spravy vieobecngch informaci poslén do dané oblasti
b&hem 24 hodin. '

Prichazeji hromadné sdélovaci prostredky

Novin4ii nejsou ani moji pitelé, ani moji nepittelé. Pouze vykondvaji jinou profesi. Jsme
spolu pohromadg. N4§ vztah je zvl4§tnfho druhu. KaZdy jiny vztah miZe byt ukonéen, ale
v pifpad¢ novindie a informadniho distojnika tomu tak neni. Vznikd a¥ pii d&asti
vojenskych jednotek na mirovych operacich. Tady existuje piedevsim vysoky stupeii
vzajemné z4vislosti.

Novinéfi potiebujf zpravy a pravé probihajici vojenské operace, zv14$té kdyZ probihaji
za hranicemi a jsou v po¢ate¢nich stadiich, jsou zpravy. Aby k nim ziskali pifstup, jsou novi-
nél zavislf na pifsludnicich arm4dy. Jsou na nich z4visli také s ohledem na svou bezpe&nost,
piepravu, informace. Pii pln&ni mirovych dkolii ministerstvo obrany potiebuje co nejvétsi
moZnou podporu veiejnosti. Je také nutné, aby znamf{ a rodiny vojakd, kteif byli posléni do
zahranicf, byli co nejlépe informovéni o situaci a jejich ¢innosti. A musime souhlasit, pro
tyto iikoly jsou hromadné sdélovaci prostiedky nenahraditelné.

Vzijemn4 zdvislost je - n€kdy neochotng - pifizndvéna ob&ma stranami. V praxi se setk4-
vame s fadou protikladnych poZadavkd a pidni. Ty vznikajf diky kulturnfm rozdilim,
nedostatku pochopeni profesiondlnich praktik, riizného chapani hodnoty zprav a (piile-
Zitostn&) operanich zajmi. Pro dobrého informa&niho distojnika nejsou nikdy tyto divody
omluvou pro jeho pifpadné chyby.

Dal¥i problém je v povaze mirovych operaci. Casto trvajf znaén& dlouho, co¥ znamen4
Ze pievladaji rutinnf aspekty, které vzbuzujf jen maly novinai'sky z4jem. Vznik4 situace, kdy
doma o &innosti vojakit OSN dostdvajf nevelké informace. Na druhé stran& maji pro novinéi'e
velkou piitaZlivost riizné incidenty. TotéZ se tyk4 i nasazeni zbraifovych systémii. Ne neza-
nedbatelnou roli v tomto ohledu hrajf ,,chlapské” prvky takovych systémi (bitevni letouny
jako napf’ ve filmu Top Gun). ProtoZe odborné vojenské znalosti jsou mezi novindli velmi
vzécné, jejich vysvétleni vojenskgch aspektii mirovych operaci je vice fikcf ne% skute&nosti.

Z piedchézejictho textu se s ohledem na novin4iské informovéni o vojécich zasazenych
do akci krizového managementu &i mirovych operacich nabfzeji Etyii zavéry:

#* Novinafi, kteif pif o mirovych operacich, v&nuji v dob& mfru malou pozornost povaze
a podstat® vojenskych operacf;

# Mirové operace nejsou svojf povahou nijak zv143( ,fotogenické®, tak¥e se jim ze strany
hromadnych sd&lovacich prostfedkii nedostava té pozormnosti, které zasluhujf;
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% Novindfi prohladujf, Ze cht&ji popisovat realitu a uvefejiiovat fakta; bohuZel velmi z¥idka
to dodrZ{. Naopak, incidenty pfehdngji, a tak pied vefejnosti vytvéfeji obraz vysoce pok¥i-
vené reality;

#* Ve svém vybéru zprav novinéfi pouZivaji takov4 kritéria, podle kterych hraje dominantni
roli jen to, co se ,tipyti a bly¥ti* (jak v kladném, tak i negativnim smyslu).

Zavéreiné poznamky

Otevienost znamenéd rychlé poskytovani informaci, ZkuSenosti ukazuji, Ze rychlé
zveiejiiovani informaci o incidentu omezuje negativni reakci tisku, pokud ji p¥imo
nezamezi, V kontrastu s tim vede zadrZovéni informaci, jak bylo zmin&no diive, k vzriistu
podezieni na titulnich strdnk4ch a v pozd&jSich stadiich i k ,,odhalenim*. Fakta se zdaji
mnohem nebezpedngj8imi, neZ ve skutednosti jsou. Zamezovani publicity je viastn& hor¥i,
ne¥ v&asné prohld¥eni na zakladé iniciativy distojnika pro styk s veigjnosti.

NaSe obrann4 politika musi byt piedvidavd. Musi predjimat vyvoj a ne byt vieena za
uddlostmi. Ne vZdy se to daif. BohuZel, vojensk4 organizace je ¢asto podobn4 déravému
situ, Naprost4 prevence niku informaci je nemoZn4. Navic jsme soustavng vystavovéni
politickému ovliviiovéni. I pracovni a Zivotni podminky, aktivity ndtlakovych skupin,
chovéni vojék atd. maji n€kdy nekontrolovatelny vliv na obecnou informovanost. Image
armddy neni vytvéai'eno jen raciondlnim uvaZovanim, ale ¢asto dominantni roli hraji emocio-
nélni argumenty.

Informovéni vefejnosti neni univerzdlnim opravnym prostiedkem. To znamend, %e
informa¢ni diistojnik - bez ohledu na to jak dobie vykon4va svou profesi - nemiZe napravit
to, co je uZ pokaZeno. Jeho nadfizeni by si to oviem pi‘dli, protoZe arméda ma samoziejm&
proti negativni publicit® piirozenou averzi. N&kdy se také nechdpe jaké zpravy stoji za
zveiejnéni. Zpravy o piemisténi dileZitého velitelstvi, spusténi lod& do provozu, ndmoinich
dnech &i dnech otevienych dveii jsou pieceiiovéany, a tak je nadhodnocovédna moZnost
ovlivn&ni zpravodajstvi.

Piislu¥nici armédy, zejména star¥i vojéci, nékdy reaguji na kritiku jejich druhu zbrang
(nebo n&kterych jednotek) v hromadnych sd&lovacich prostiedcich pfili§ emociondlng.
JestliZe ale hodnotite &innost médii b8hem pom&mé dlouhé doby zjistite, Ze neni Zadného
divodu pro tvrzenf, Ze je armada jen a jen kritizov4na.

Napéti mezi vojenskymi osobami a médii je neodstranitelné a nespokojeni z4stupci médii
nejsou vitani. Proto okamzZik, kdy si hromadné sd&lovaci prostiedky piestanou sté%ovat na
nedostatek informaci a jejich vztah s ministerstvem obrany piestdva byt konfrontatnim, je
pro zépadnf vetejnost znamenim, aby se mé&la na pozoru. To je zavér, ktery &ini spravné
fungovéni hromadnych sd€lovacich prostiedkd v demokracifch nenahraditelnym.

(Z predndsky kurzu Viichova k ndrodnf bezpecnosti kapitdna ndmorhnictva Fritse Th.

Oliviera, zdstupce ndcelnfka Sprdvy vSeobecnych informacl nizozemského ministerstva
obrany.)

129




