Tiskova prace a prace s verejnosti
v Bundeswehru.

Generdlnf inspektor Bundeswehru Klaus Naumann nedédvno
prohlésil: ,,Bundeswehr ma v N&mecku dobrou povést, kterd se
v poslednich mésicich jeSt¢ zlepSuje.” Jeho slova potvrzuje
uskute¢n&ny prizkum verejného minéni, ktery byl v lofiském
roce proveden mezi vybranymi skupinami respondentii ve véku
18 aZ 60 let. Na otézku, zda obfané povazuji armédu SRN za
dileZitou nebo velmi dileZitou instituci, odpovédélo pii
’Ol o poslednich prizkumech 70 procent dotdzanych kladng. Na

l%%mm, Bum":ﬂ{a" otdzku, zda by se méla doba vojenské sluzby déile zkracovat,

Mg ypg Ko odpovid4 v posledni dobg vétf &ast Némcii zdporné. Na tomto

stavu ma nejvétsi zasluhu price s verejnosti, kterd je
v Bundeswehru povaZovéana za stéZejni kol viech, ktei'i armadé veli a kteri vycho-
vavaji.

Ale samotnd price s domdéci civilni vefejnosti dnes jiZ nestali. Velitel Akademie
Bundeswehru pro informace a komunikaci, ktera se v lofiském roce piest€hovala z Bonnu
do Strausbergu, plk. Horst Prayon, vidi jeden z hlavnich dkold stdvajici doby také v ativizaci
préce se sousedy SRN, piedevsim z Polska, Ceské republiky a Mad'arska.

Dva cile prace s verejnosti

Hlavnim cilem préce s veigjnosti je podporovat odpovédnou &ast ob&anii na formovéan{
politické vile v otdzkdch obrany. Jde o zdkladni souhlas obyvatelstva SRN s politikou
zabezpeteni miru a prinos Bundeswehru v tomto procesu. Druhym dkolem je podilet se
na vytvéifeni divéry ob&anii k bezpe€nostni politice stitu a (¢inné ochran& prav a svobod
prostiednictvim armédy a v neposledni ¥ad& zvy¥it prestiZ, ziskat sympatie ob&ani a celkové
zlepSit postoj obyvatelstva k armadé.

V SRN patii k nejdiileZit&jSim ikoliim stitnich orgdnt objasiiovéni a vysvé&tlovani opatie-
nf, kterd jsou piijata ve vojenskeé oblasti. VeSker4 Cinnost ve sféfe komunikace mezi armédou
a spolenosti je této zdsad® podifzena. Podstatna je celkovd a iipInd socidlni akceptace
a pochopenf &innostf piijfmanych stitem v oblasti obrany, kontaktd a vojenské ¢innosti,
obranného spojenectvi apod. Platf z4sada, Ze v souc¢asném demokratickém staté ma mit
kaZzdy préivo byt diisledné informovén o stéZejnich otdzkach obrany zemé. ProtoZe
mezindrodnf situace determinuje smé&ry a obsah piijimanych opatieni ve sféi'e obrany stétu,
musf{ se informovéni spoletnosti zabyvat profesiondlové, kteif v tomto procesu zohlediiuji
mimo jiné pfedevifm zahrani¢nf politiku. V Bundeswehru na ot4zky tohoto zaméfeni odpo-
vidajf tiskové a informa¢ni orgdny.
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Skoleni distojnikin ACR ve Strausbergu

Tyto, ale i dal¥f otdzky spojené s praci s velejnosti byly piedmétem tydenniho kurzu
Akademie Bundeswehru pro informace a komunikaci, ktery se konal na podzim lofiského
roku ve Strausbergu nedaleko Berlina, a kterého se na pozvéani velitele akademie
plk. H. Prayona zi¢astnili dfstojnfci pro styk s vetejnostf a personalnf pracovnici G§ ACR.

Kurz vedl byvaly mluv¢i ministra obrany plk. Franz Salis, jeho¥ praktické zku¥enosti
z funkce tiskového mluvéiho Spolkového ministra obrany byly v mnohém podnétné.
Prednégejici i d¢astnici si byli v&domi, Ze ze ¥irokého okruhu otdzek a problémi hlavng
préce s veitjnosti bude nutno vybrat jen podstatné véci. Kurz byl proto veden formou semi-
ndi a praktickych zamé&stndni, coZ bylo piijato velmi pozitivn€ a jako oboustranné
prosp&sné.

Praktické zamé&stnéni se tykalo t¢inku neverbélni a verbalni ¥ei pfed kamerami, rétorické
analyzy a nisledného vyhodnoceni nékterych naSich diistojnikd. Inspirujici bylo zaméstnéan{
na tiskovém a informa¢nim oddgleni v Berling, v&etn& prohlidky ndborového stiediska,
které vzbudilo zdjem a pozornost naSich distojnikii zabyvajicich se ndborem a profesn{
piipravou,

Organizace tiskové a informacni sluzby Bundeswehru

Organizaci tiskové a informad&nf préce se zabyvé tiskovy $tdb, informad&ni $t4b a generéln{
inspektor (viz obr. 1),

Ministru obrany podléha tiskovy 3tab, jehoZ néplni je préice s tiskem a préiice s veiejnosti
v otdzk4ch néboru. Tiskovy $tdb dod4va informace tisku, aby prostiednictvim sd€lovacich
prostiedk@i mohl ovlivnit veiejnost. Stdtni tajemnik je piimo podiizen ministru obrany
a nadiizen informa¢nimu $tdbu. Informac¢ni $t4b se neobracf na sd&lovaci prostfedky, ale
vykondv4 prici s verejnosti a provadf ndbor. Generdln{ inspektor plisobf informa¢né do
armddy (jednotek).

Kdo je tiskovy mluvéi?

Tiskovi mluvéi (TM) jsou zku$en{ diistojnici generélniho $tdbu. Vedouci referdtu je zpra-
vidla star$i mluvei. Jeden z tiskovych mluvéich je vZdy ve sluZzbg. V pracovni dobg jsou
viichni tiskovi mluvéi na jedné chodbg a jsou vzajemng propojeni spojovacimi prostiedky.
SluZbu konajicf tiskovy mluvéf miZe byt i doma, ale musf byt zabezpe&ena dosaZitelnost.
Tiskovy mluvéi, kter§ ma sluZbu, jednd samostatng a musi sdm rozhodnout, zda a jaké
prohl4¥enif udéla. KdyZ je potieba, zavold i ministrovi. Tiskovy mluvei se i¢astni viech diile-
Zitych porad a v¥ech kontakti velitele s novinéii a rozhovori. Tiskovy mluvéi musi bez ohle-
du na osobni vhody umét veliteli i odporovat a rici casto i nepr{jemnou pravdu.

Tiskovy mluvéi MO se zabyvé pouze tiskem, aby mél vice ¢asu k vykonu funkce tisko-
vého mluvétho. Je denné ve styku s ministrem obrany. M4 spojenf s tiskovymi mluv&imi
armédy (viz obr, 2). Jedn4 se o:

— TM pro préci s filmem a televizf (monitoring);
- TM armddy (témata spole¢nd celé armad€ napi’. Zeny v armadé, vnitind vedeni ap.). Je
mluvEim generélniho inspektora a Inspektora zdravotnické sluZby;
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Obr. 1: Organizace tiskové a informaénf sluZby

- TM pozemniho vojska je mluvéim ministra ve v&cech pozemniho vojska (odpovida za
zpravodajskou sluZbu);

— TM ministra ve v&ech letectva (odpovid4 za akce v zahranics);
— TM v otézkéch techniky a vyzbroje;
— TM ve vécech lod’stva (odpovidd za NATO a ZEU);

— TM pro sprédvn{ a pravn{ zdleZitosti, nemovitosti, socidlnf z4leZitosti a rozpodet.

ProtoZe je armada Zivym organismem, ve kterém se uskute¢iiuje mnoho procest a udalosti
riizného vyznamu, byla pfijata z4sada, aby kontakty se sdélovacimi prostiedky byly usku-

tecliovany vyluéné profesionélné piipravenymi distojniky.
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L Ministerstvo obrany

Legenda:

Odbormi liskovi mluver:
-taferen! plo pracl s fiskem
TM: - tiskovy miluvEl

Obr. 2: Misto tiskového mluvéiho

Tiskovi mluv¢i pfi komentovani urdité zpravy spojené s vojenskou problematikou se tizce
drZi okruhu své kompetence, realizujf a dodrZujf stanovenou linii danou nadfizenymi organy
a pokud nenf nafizena, dodrZujf statni zdjem N&mecka. Nen! pripustné komentovat zprdvu
nebo urditou uddlost vliastnimi slovy. Informace neni koment4r, Organizace a vlasini ¢innost
tiskové a informatnf prdce ma piedevsim slouZit k informovanf spole¢nosti, k objasiiovéan{
tikoll zajiSt€ni obrany zem& a zfskdvani podpory a pochopeni pro ¢innost, kterou ve
vojenské oblasti némecky stat uskute&iiuje.

Stéatnf tajemnik, ktery je podifzen ministru obrany a pifmo nadifzen informa&nimu $tdbu,
ifdi dva hlavni referdty: préci s veiejnosti a praci s mladeZi, ndborovou ¢innost (viz obr.
3ad).

Ve Spolkové republice je problematika préce s veiejnosti fefena ndsledovng: Bundeswehr
m4 posddky na celém idzemi Némecka a politické v&domi ob&anii se formuje, jak zndmo,
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Obr. 3: Organizace informaénf préce v Bundeswehru

pfedeviim regiondlnim tiskem. Stejnym region4lnim zpiisobem je chdp4na i arm4da. Jiz na
stupni divize byli vy¢lenéni velitelé, nacelnici sluZeb, kteii maji ve svych povinnostech
informovat veiejnost o otazkach, které ji zajimaji. Jejich dkolem je nejen informovat,
ale predev¥im komunikovat, navazovat kontakty a reagovat na signély a socidlni potieby
tykajici se obrany zemé& na teritoriu dislokace dané divize.

Obtané v jednotlivych posddkéch znaji velitele i distojniky pro prici s mlddeZi
(v Bundeswehru jich piisobf celkem 95) a kontakty jsou realizovany z diviznich stiedisek,
kter4 1di tiskové a informa&nf odd&lent velitelstvi sbordl a tyto jsou pak analogicky iizeny
jednotlivymi druhy vojsk.
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Obr. 4: Informaénf $tab

Vojensk4 akademie Bundeswehru pro informace a komunikaci m4 jako jeden z hlavnich
cild pfipravit distojniky, ktefi jsou pfeduréeni do velitelskych funkef k préci s vefejnosti.
Ale nejen to, v akademii jsou plipravovéni diistojnici, ktefi piisobf v oblasti vychovy a vzdé-
lavan{, k vedeni dialogu, a také riizné skupiny obyvatelstva (cflové skupiny), napk. novinafi,
politici, utitelé stfednich 8kol, malffi, sochali, spisovatelé apod., a hovofi s nimi o otdzkéch,

které je zajimajf (viz tok informacf na obr. 5).

Piiprava velitelli probfha od veliteld prapori, brigdd aZ po velitele sborl. ZvlaSmostf je
pifiprava v trvéani jednoho dne, kterd je urena k doplnéni vzdélani pro generily. ,Jsme
piesv&d&eni,” k4 plk. H. Prayon, ,,Ze pouze formou osobniho dialogu miiZe mit veiejnost
kladny vztah k armadé. Politické védomi ob¢anii se formuje regiondlnim tiskem, nikoli
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nadregiondlnim. Prace s vei'ejnosti je orientovana na dialog. Nejen seznamovat s fakty, ale
pfijmout pocity a my¥lenf ob&ant.

Na této akademii je kladen znadny diiraz na védeckou préci. Odborna pracovisté 1e¥f,
analyzuji nazorovou hladinu ob&and. Ve¥keré priizkumy veiejného minéni jsou zvetejiio-
vany, coZ vede k vytvéaienf diivéry mezi ob&any, a to i v tom pifpad€, kdy jde o negativn{
poznatky a zavéry pro arméidu. Bez této zp&tné vazby by to nebyl dialog. Pokud napiiklad
stoupd podet odpiirch vykonu zékladni sluZby, je to pro armadu negativni zji$téni, ale bylo
by chybou tyto tidaje uzamknout v trezoru.

Informace

- O bezpeénost a obranné politice
-0 Bundeswehru

[ |

i 7 ) b Price s mlade2i
Prace s tiskem Prace s vefej {daicat)
WYWVe'V, Vv * r
Tézist€ informaci
Aktudlni témata
bezpeénosini a Bezpetmsm{a :
obanné obrann4 politika, Pracovisté
politiky a poladavky Bundeswehmnu
Bundeswehr na Bundeswehr
r [ 4 .
Cilova skupina
Tisk, média Siroka vetejnost (Mllﬁelzs let)

Obr. 5: Informaénf tok
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Dal¥i oblasti z4jmu jsou analyzy konfliktd. Armida se musi zabyvat tim, kde tyto
konflikty jsou, kde je nebezpedi vzniku vilky a moZnd nislednd rizika. Arméida je
prostfedkem tvorby politiky. Je tfeba vidét, kde mohou konflikty vzniknout, pfipadng kde
jiZz vznikly - napf. v Jugosldvii, pfi¢iny konfliktu v Irsku, v Asii apod., a jaké jsou zde tkoly
arméidy.

Vedker4 ¢innost v oblasti tiskové a informa&nf préce, kterou méli moZnost nasi distojnici

v akademii Bundeswehru ve Strausbergu poznat, sv&d¢i o tom, Ze je koncepéni a cile-

védom4. Aby byla vefejnost dobfe informovéna, samotn4 tiskova prace nestali. Nejdi-
leZit&j8i jsou ob&ané, a v tom je podstata price s vefejnosti.

-Maj-
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