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METODY TVURCI PRACE
(kreativni metody) a jejich mozné
aplikace ve vztahu k armadé

Uplatnéni metody tvaréi prace v ACR je kategorickym imperativem platicim
zejména pii probihajicich transformacich. Svou opodstatnénost ma i pfi zajistovani
béznych ,udrzovacich” ¢innosti.

Zavadéni systému planovani, programovéani a rozpodtovani, ktery umozriuje
optimalini rozdéleni omezenych zdroju pro prioritné uspofadané potfeby ACR, je
prikladem mozZnosti uplatnéni metod tv(irci prace pfi fe$eni tohoto sloZitého problé-
mu. Vyuzivanf ,selského rozumu" éi rutinnich technik nemusi vést k napinéni cile
ne jen u tohoto zvoleného pifkladu.

K poznanisouvislostitviréich procest je ziejmé, Ze dosaZenikonkrétniho fesen
sloZitych problému nenf vysledkem jen neotfelych ndpadu, nekonvenéniho
mysleni, ale e se pfedevsim dosahuje takového FeSenl na zidkladé
komplexnich znalosti, ke kterym patil také poznéni metod a technik tvuré(
€innosti. Zakladnf informace o nich majl poslouzit jako nastroj pro optimalizaci
rozhodovani pfi vykonu fidicich éinnostiv ACR.

Tvarél éinnost sama o sobé je vysoce specializovanou lidskou aktivitou. Ostfe
se odliSuje od ¢innosti opakovanych, rutinnich, které maji znamé algoritmy, a tedy
se dajl normalizovat a planovat.

Uvédi se, Ze v kaZdém tvaréim pFistupu |ze rozlisovat tyto slozky:

— predmét, na ktery cinnost plsobl,

— prostredky, kterymi subjekt pisobi (néstroje, postupy apod.),

— subjekt (jeho schopnosti, znalosti, vile, motivy),

— podminky (stav subjektu, moZnosti, pfekazky),

— proces ¢innosti (sloZky, zaméfenost apod.),

— cfl (v pfedstav$, planu),

— produkt (vytvor, vysledek),

— hodnota ¢innosti a produktu (uplatnéni, vyznam, pfinos a podobné).

Produkty tvarei ¢innosti vzniklé tvofivosti jsou nové, spoledensky hodnotné
a sdélitelné. U&ast na jejich tvorbé pozitivné formuje i viastnosti jeho tvirce.

Pozornost se soustied'uje, pii dosahovan( produkti tviréi ginnosti, piedevsim

‘na techniky individuéinfho &i kolektivnfho podnécovani. Pro potfebu feseni
tvaréich probléma fdici praxe se nebude klast diiraz na techniky stimulace tvaréi
invence, ale na metody feSenl respektujici komplexni povahu procesu fesen(
takovychto problémau.
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Tvaréi pfistup si vyZaduje uplatnéni metod sméfujicich ke sniZovani admi-
nistrativnl naro¢nosti fizenl a spravy formou analyzy systému fizeni. Zde jde
o konkrétni problém fidicl praxe, ktery je mozno fesit metodami analyzy systému
fizen(pfi vyuzitiobecnych metod tviréf ¢innosti. SloZité problémy, které pii vykonu
fidici praxe musime fesit, jJsou jenom omezené Fesitelné jako celek. Tradiéni
fedeni takovychto probléma se opira predevsim o dosavadni zkugenosti fesitele,
ktery hleda podobnosti jako vzor pro vychodisko. Opira se pfedev$im o vlastniintui-
ci. Riziko omylu pfi takovémto postupu je znaéné, protoZe takto nemohou byt
provéreny vSechny informace pro rozhodovéani a analyzovany véechny souvislosti,
zvazeny vSechny moznosti a vyhodnoceny v§echny mozné disledky.

Netradicni, racionalni postup fesenl sloZitych problému predstavuje jejich
rozloZzenl (dekompozici) na elementéarni problémy a tkoly, které umime jiz
dostateénsé spolehlivé fesit a miZeme v nich pouzit znamou metodu, ktera se nam
jiz dfive osvéddila jako vhodny nastroj pro dosaZeni oéek&vaného vysledku.

Takovéto rozloZenl sloZitého problému pfedpokiada zachovani znalosti
souvislostl mezi dekomponovanymi prvky. Analyza problému je provadéna
nejen z hlediska jeho vécného zaméfeni, organizaénich vztahi apod., které
samozfejmé podminiuji feSenl, ale dekompozice se provadi také, a to zejména
z hlediska morfologického (zkouma se mySlenkovy postup), viz. obr.

Svuj charakteristicky myslenkovy postup (metodologii) vyZaduijl rizné druhy
problémi. Uvadi se, Ze nasledujicidruhy problému majl své specifické zvlastnosti
a jejich fedenl vyZaduje také specifické metody a postupy.

© Problémy s nezndmou pfFi&inou (explanaéni problémy)

Ukol  pro fesitele je nalezenf takovych piidinnych vztaht, které by vysvétlily
minuly vyvoj v dané oblasti, jenZ se v soucasnosti projevuje vyraznou
odchylkou od Zadouciho stavu.

Reseni tohoto druhu problémé spodiva pfedevsim v tom, aby se fesitel ubranil
zaméné jevové stranky problému za jeho podstatu.
Metodické pfistupy pro takovéto fesenf jsou uvadény na principu:

a) Soustavy deskriptivnich a analytickych otazek (zajistuje se poznéni problé-
mu a jeho informaéni zpracovani).

b) Pfistupu konfrontaéné genetickém (usiluje se o odhalenf nejpravdé-
podobnéjsich piicin problémové situace na zékladé jejiho popisu a ve srovnani
s Gasti daného systému, ktera je bez problému; zjistuje se pak charakteristicky
rozdll a zmény, které jej vyvolaly).
Souhrnné jsoutyto (a jiné) metody fedeni nazyvany heuristicko-analytické pro-
cedury.

c¢) Metody vicerozmérné statistické analyzy uplatriuji se rovnéz pfifedenfiproblé-
m explanaénich. UmozZriuji postihnout forméainé logické zavislosti, formovat
atestovat hypotézy na zékladé odhalenych souvislostl. Patfisem metody multi-
varia&nf analyzy ve formé statistického generovani a testovan( hypotéz, kole-
raéni a regresnl analyza aj.
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Pfiklad dekompozice (rozklad) sloZitého problému

Slozity problém

]

Dekompozice

!

1. Prablém s neznamou pfiéinou
2. Problém prognosticky

3. Prablém invenéni

4. Problém rozhodovaci

5. Problém realizaéni

Qbr.

© Problémy prognostické

Ukol  pro fesitele je provést analyzu vyvoje do budoucnosti. Pii nf se usiluje
o postizeni takovych momentd, situaci, faktord a trendl, které budou
v budoucnu charakteristické pro vyvoj feseného problému i jeho orga-
nizaéntho a $irdfho spole¢enského okoll,

Reseni tachto problémd predpoklada poznéni a vymezent:
- faktor( ovlivriujicich vyvoj feSeného systému a jeho okoll,
- intenzity pusobenf a projevu faktort,
- charakteru vztaht mezi faktory a jejich vysledné chovéani a ptsobeni,
- cfit rozvoje systému v feSené oblasti a moZnosti fesitele.
Pfi feSenitéchto problémi obvykle fesitel kombinuje postupy a techniky téchto
zékladnich metod:

a) Matematicko-statistické metody prazkumného prognézovani
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Vyuzivaji se véude tam, kde dosavadni vyvoj byl bez vyraznych kvalitativnich
zmén. Vhodné je pouzivat napi. multivariacni statistické analyzy, exploatace
dosavadnich vyvojovych trendi vyjadfenych regresni funkcl.

b) Delfsk4 metoda a expertni hodnocenl
Uplatriuje se pii predpovédi vyrazné dynamickych oblasti s pfedpokladanymi
kvalitativnimi skoky ve vyvoiji, které nelze odvodit z dosavadnich trend(i. Volnou
vyménou nazorl mezi experty s vyuzitim delfské metody vznikaji prognézy
budoucnosti.

c) Analogie .
Slouzik orientaci v nepiehledné situaci. Poznatky se rozvijeji s vyuZitim dalsich
prognostickych metod.

d) Prognostické modelovanl|
Jde o logicko-matematické vyjadfeni prvkd, vztah( a procesd, zachycenych
v modelu, které umoZriuje ovéfovat variantni stavy a zplsoby chovani progné-
zovaného systému s vyuZitim vypocetni techniky, ktera umoZruje postizeni
velkého poctu souvislosti.

e) Scénare budouclho vyvoje
Je to metoda kombinace technik prognostického modelovani s expertnim
hodnocenim. Prognosticky scénarf se tak stava popisem budouctho stavu
s vyuzitim logicky uspofadaného fetézce navazujicich udélosti, spojenych
pfi¢innymivazbami.

f) Strom vyznamnosti (clln)
Uplatriuje se pfizpracovani normativnich prognéz. Zpétnym postupem se hleda-
jl takovéa opatfeni, ktera by vyvolala zmény, které jsou pro dosazeni cilového
stavu nezbytné.

Tyto i dalsi metody (napf. analyza kfizovych interakcl ¢i morfologické progné-
zovanl) tvofi systém fesitelskych postup, které ve své kombinaci umozrujf prova-
dét kvalitnd prognostickou cinnost jako zaklad pro strategické rozhodovani
a planovani.

@ Problémy invenénl

Ukol  pro fesitele pii fedeni probléms s neznamym fedenim je nalézt mnozinu
moznych feSeni a soubor alternativnich postupu a opatfeni, které by se
staly vychodiskem formulace optimalniho feseni.

Resenl téchto problémd pfedpoklada dobrou organizaci a podnécovani tvaréi
éinnosti fesiteld pfi hledani originalnich namétd a koncepci fedeni. Toho
se dosahuje s vyuzitim takovych technik a postupd, jako jsou:

a) Techniky podnécovan( piimé tvorby nadméta
Uplatriuji se pfi fe§eni tzce a jednoznacné vymezenych problému, Jde o postu-
py, které usiluji o velké mnoZstvftvlréich namétd. Pro produkci téchto namétu
je charakteristické, Ze respektujl zasady odloZeni kritického Usudku, maxi-
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malizaci mnoZstvi produkovanych namétd, vzajemnou kombinaci myslenek
a uméni predstavivosti.

Patfi sem metody ,konference" dobrych napadi (brainstorming), metoda
podnétnych otazek, tvaréi diskuse aj.

b) Techniky zaloZené na vyuZiti analogie
Tam, kde nestacéi naméty, i kdyZ jsou originélni, napi. u nedostatecné struktu-
rovanych problémd, jsou vhodnéjsi analogie. Nové pojeti problému, tesiteli
blizsl, umoziuje nalezenf i originalnfho fesenl. Algoritmus takového postupu je
dan obvykle takto:
- ujasnéni zékladnich souvislosti a charakteru problému,
- odstup od vychoziho problému do analogické roviny (vznik metaproblému),
- analyza a feseni analogickych problémi charakteru meta,
- hledani podnéta pro feeni zakladnich problému,
- navrat do realné drovné fesenl zpétnou analogif.
Metody vyuZivajici analogie jsou napf. metody podnétového slova, synektické
postupy, vizualni synektika a dalsf specialnitechniky.

c) Popisné kombinaéni postupy
Tyto postupy jsou vhodné u takovych dobfe strukturovanych fldicich a orga-
niza¢nich probléma, kde jsou znamy zékladnf parametry fesenl.
Operace pfi takovychto postupech se uskuteénuji obvykle takto:
- provede se vycéerpéavajicl popis problému a logického prostoru, ve kterém je
mozZno hledat jeho fedent,
- vytvoif se model,
- odvodi se soubor moZnych feseni,
- kriticky se provéfi vybrané kombinace.
Reseniobvykle piinasi zcelaoriginalnikombinace, které znamenaji tviréifeseni
problému.

© Problémy rozhodovaci

Ukol  pro fesitele je pfijmout rozhodnuti s uspokojivym, tedy co nejvhodnéjsim
fedenim pro jeho realizaci. SloZité rozhodovaci problémy je vhodné fesit
pfi jejich rozloZzeni na elementarni rozhodovaci operace s vyuzitim
vhodnych rozhodovacich postupt.

Resenl rozhodovacich problémt s tviréim pfistupem vyZaduje:

- existenci alternativnich navrhi na feseni, které majitaké vyrazny
inovacni charakter,

- jasnou formulaci cfld,

- preferencni stupnici pro rozhodovani,

- schopnost rozhodujiciho vystihnout trover, které dosahuji uvazované
alternativy z hlediska uvazovanych kritérii,

- schopnost rozhodujiciho vyjadrit svou preferenci u elementarnich pfipa-
dd, nanéz je sloZity rozhodovaciproblém rozloZen, a dovednost vyjadrit
pravdépodobnostni hodnotu jevd, které jsou poznamenéany nejistotou,
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- jednotné chapanicild, kritérii a hodnot véemi subjekty, které se na rozho-
dovani o slozitych problémech podilejf.

Diléi analytické a rozhodovaci techniky umozniuji uplatnéni komplexnich heuris-
tickych metod feseni. Takovymi diléimi technikami jsou napf. technika parového
srovnani, $kalovani, vazeni (stanoveni koeficientd vyznamnosti) a dalsi.

Ke komplexnim metodam heuristického charakteru patfi napf. metoda rozho-
dovaci analyzy a syntézy, vétvené rozhodovani, metoda analyzy nakladt a uZitkd
(rozhodovaci kritéria jsou pfevadéna na hodnotova vyjadfeni), metody a techniky
operaéniho vyznamu, heuristické modelovani a dalsi.

@ Problémy realizaé&nl

Ukol  pro fesitele je spojen s realizac pfijatych rozhodnuti v podminkéch limi-
tovanych zdroji a nedostatku ¢asu.

ReZen(: Vedle popsanych metod atechnik, které se zde dajf uplatnit pro prlifezovy
charakter realiza¢nich problém(, existuji popsané specifické metodické
postupy, které se pfi realizaci mohou s Uspéchem vyuZit.

V ramci realizaénf analyzy se pouzivaji vhodné diléi techniky, jako jsou:

a) Strom dusledku
Na zéakladé postupného odvozovani dusledki vychoziho rozhodnutl a dalsich
vyvolenych stavl a procest se hledaji zavislosti, kterym se pfifazuje vhodna
pravdépodobnostni hodnota, odpovidajici o¢ekavanému vyskytu. Z toho se
odvozuje pravdépodobnostni rozlozeni koneénych vysledk.

b) Realizaénl scénare
Soustfedujl se na ty situace, které mohou nejvyraznéji poznamenat realizaci
prijatych rozhodnuti. Sleduji se disledky s moznymi vyvoji ve stavu prostiedi,
ve kterém se bude realizace uskutecriovat.

c) Analyza potenciainich problému
Tam, kde se predpokladaji zavazné problémy pro realizaci, se preventivné
hledaji obranna opatfenispolu s informaénimi mechanismy, které umozni sledo-
vat pribéh realizace.

Metody a techniky projektovani postupu ¢innosti pfi realizaci jsou hojné pouzi-
vané a patif mezi né napf. techniky sitové analyzy (metoda kritické cesty jako PERT
a dalsi), rozhodovaci tabulky apod.

Dulezitym pfedpokladem efektivnirealizace fidicich rozhodnuti je aktivni podpo-
ra takového rozhodnuti. Metody podnécovani iniciativy a pracovni aktivity patff do
nastrojli plisobeni na chovanf lidi.

Mnozstvi riznych metod a technik, tak jak se jiz dnes mohou vyuzivat pfi fedeni
sloZitych i jednoduchych diléich problému v fizenl, je znaéné. Smyslem nenl podat

jejich Uplny vyéet (coz ani neni mozné, nebot stile nové vznikajf), ani se zde
podrobné nepopisoval jejich aparat, techniky (to v&e je popséano v bohaté literatufe
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k jednotlivym metodam). Cllem bylo upozornit na existenci téchta téinnych néastro-
ju Fizeni, jejichz efekt se umocni pravé tvlréim piistupem pfi jejich vyuzivani,

V dinnosti pfislusniki armady existuje cela fada problému, které si vyZaduji
uplatnéni metod a technik tvaréi cinnosti. Nezalezi zde na vécném obsahu problé-
mu, jako je logistika, zasobovani, investice ¢i jiné otazky, ale dilezité je to, Ze podle
uvedenych typickych problémovych okruht z oblasti metod a tvréich cinnosti lze
i takovéto problémy s konkrétnim obsahem fesit.

Kvalitativné nové rysy fidicl a organizaénl préace, které se v poslednich letech
v souvislosti s prohlubovanim dynamiky celého systému fizeni zddrazriuji, v sobé
obsahuji kategoricky poZadavek na uplatnéni tviréiho pfistupu k fizenl. Ne jinak je
tomu i v armadé. Uplatriovani metod a technik tvaréi éinnosti v préaci ,véedniho dne”
se tak stava logickou soucasti tvaréiho pfistupu k fizeni, které vede k dosaZeni
stanovenych clld strategické i operativni podoby.

VYCHODNI EVROPA - HLEDANI
BEZPECNOSTI

(Z 29. mezinarodniho kongresu vojenské mediciny)

V pribéhu 29. mezinarodniho kongresu vojenské mediciny, konaného z inicia-
tivy zdravotnické sluzby turecké armady v zarfi 1993 v Istanbulu, byla Géastnikidm
ze 74 zeml svéta pfedana mezi jinymi odbornymi materidly i analyticka studie
tureckého politologa T. Atadva na téma Vychodni Evropa - hledani bezpe¢nosti.

Pro ¢éleny delegaci ministerstva obrany a zdravotnictvi Ceské republiky byl
uvedeny material tim aktualnéjsi, Ze v poslednich mésicich se znovu oteviela
otazka vstupu Ceské republiky do NATO. Soudasna bezpeénostni situace ve svéts
jednoznaéné vyZzaduje nové metody hodnoceni, jiné piistupy k fesenl krizovych
situacfi neobvykla vychodiska pro budoucnost. Se zanikem komunistického bloku
a vsech struktur, relativné garantujicich bezpecnost a stabilitu ve stfedni
a vychodni Evropé, zlstava NATO v podstaté jedinou organizaci, schopnou
udrZet hodnoty demokratického zdpadniho svéta. Jako k piirozenému spojenci
se proto snazi k NATO pfiblizit i nové utvarené stfedoevropské demokracie a neni
samozfejmé nahodou, e je to pravé Ceska republika, pro niZ je partnerstvi
s nejvétsi vojenskou organizacl soucasriého svéta otazkou dalsi svobodné exis-
tence a budouciho demokratického vyvoje. Pfedpoklady pro Sirsi soucinnost
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