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Podplukovnik doc. PhDr. FrantiSek Ochrana, DrSc.
NEKTERE ZKUSENOSTI
Z PERSONALNIHO MANAGEMENTU

Koncepce Arméady CR klade nové pozadavky i na lidsky faktor. Dotyké se jeho
pfipravy, planovani a prabéhu sluzebnf kariéry.

Na zéakladé dosavadnich zkusenosti z personalniho managementu v oblasti
finanéni sluzby (FS) se pokusim o urcité zobecnéni ziskanych poznatku. Otazky,
které jsou obsahem této Givahy, majfdo uréité miry obecnou platnost, a proto.zpliso-
by jejich fe$eni mohou byt vyuZity i mimo ramec FS.

Za Ustiedni Ukoly personalniho managementu v ramci FS povazuji feseni tif
nasledujicich zakladnich problému:

a) zpracovani koncepce a sité sluZebnich kariér prislusnika FS,
b) zpracovani poZadavkd na kvalifikaéni profil pfislusnikd FS,
c) stanoveni personélnich potfeb v oblasti FS.

Reseni téchto tkolt miZe byt obsahem samostatnych dokumentd.
VYCHODISKA TVORBY SLUZEBNICH KARIER FS

Vychodiskem pro tvorbu sluZebnich kariér pfislusnikd FS by se mély stat obecné
zéavazné pravni normy (personalni pfedpis), v nichz by byla vymezena striktni
pravidla, postupy a kompetence v oblasti sluzebnich kariér. Tyto normy by se mély
vyjadiovat ke vdem zékladnim otazkam sluZebnf kariéry - jako napf. k:

~ definovani dinnostl, z nichZ sluzebnf( kariéra sestava,

- stanoven( jednotlivych tras sluZzebnich kariér s pfesnym popisem vstupnich
podminek, uzlovych bodi atd.,

- uréeni zptsobl a podminek k pfechodu do jiné sluzebni kariéry,

— obsahu a pravidlim principu seniority,

~ pravné garantovanym podminkam vystupu ze sluzebnfikariéry atd.

Konkrétngji k témto norméam mohou napf. patiit nasledujici pravidla:

a) Vstup do sluZebnfi kariéry je umoZnén kazdému, kdo spliuje blize uréené
odborné kvalifikaénl, fidicl, fyzické a jiné podminky a predpoklady.

b) Voln4 mista se obsazuji konkurzem (vybérovym fizenim) podle piedem vyhla-
8enych zavaznych pravidel.
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¢) Ten, kdo zlskal poZzadovanou kvalifikaci a spliuje dal$i pfedepsané podminky
k postupu ve sluzebnf kariéfe, je ustanoven do vyssi funkce.

d) KaZzdy ma pravo vystoupit po uplynuti zévazku ze sluZzebnikariéry. NedodrZeni
smiuvniho zavazku bez diivod( hodnych zfetele je sankcionovAno podle platnych
predpis0.

e)?(ariéra probiha po pfedem stanovenych moZnych traséch.

Na trajektorii kaZdé trasy se nachézejf uzlové body sluzebnikariéry. Jsou to tako-
vé kritické body na urdité trase, kdy se na zékladé pifedem stanovenych kritérif
rozhoduje, zde dotyéna osoba mize postoupit do vyssi funkce, setrvat na dané
funkei, vystoupit a odejit z ni, prestoupit do jiné sluzebnfi kariéry apod.

Jednim ze zakladnich kritérif pfi pfekonavani kritického bodu na uréité trase je
predem stanovené setrvanfi v urdité funkei, dosaZenl jistého fyzického véku
a pifslugné kvalifikace pro danou funkel.

Na vytvafeni obecné zavaznych pravnich norem by se mély podilet véechny
sloZky vrcholného managementu jednotlivych druhil vojsk a sluZeb a nasledné
z nich vychazet pfi tvorbé sluzebnich kariér v dané oblasti (druhu vojska a sluzby).
Vypracovani téchto norem je akutni, coZ je zvlasté zietelné pocitovano pfi tvofeni
zamyslu sluZzebnich kariér FS.

DOSAVADNI POSTUP PRI TVORBE SLUZEBNICH KARIER FS

Vychodiskem nasi prace pfi vypracovani systému sluZebnich kariér FS se stava
stanovenl jejich ginnosti v podminkach nové koncepce ACR. Témto cinnostem
odpovidajf urcité konkrétnifunkce. K jednotlivym funkcim vedou urcité trasy. Kazda
trasa je pak pfesné popséna, pii¢emZ popis by mél respekiovat jak obecné
zavazna pravidla persondlniho predpisu fesictho otazky sluzebnl kariéry, tak
i vyjadfovat specifika druhu vojska a sluzby.

Pro nazornost uvedu popis pracovni verze trasy ¢. 1 - viz schéma 1, 2. Pfiprava
a trasy funkcionard FS.

1. Absolvent civilnf stfednl 8koly nastupuje po Gspésném provedenipohovort ke
studiu na Fakulté tylového a technického zabezpecenl (FTTZ) ve Vyskové. Prijima
vstupni a vystupni podminky studia, které jsou dany personélnim predpisem.

2.V priibéhu 3 let student po ispésném sloZeni bakalafskych zkousek zavruje
bakalarské studium a ziskava titul Be (bakalai ekonomie).

Po absolvovani bakalafského studia se trasa podle vlastniho rozhodnuti
studenta vétvi na dvé mozZnosti:

a) student pokracuje bez preruseni v dvouletém magisterském studiu a po jeho
absolvovani ziskava titul Mgr (magistr ekonomie). S timto vzdélanim mizZe zastavat
bud’ funkci finanéniho organu logistického zafizeni (21), nebo pomocnika NFS
svazku, Z téchto funkci odchazi po pfedepsané praxi a dalsich podminkéach postu-
pu ve sluzebnikariéfe ke studiu VAK. Po jeho absolvovan( zastava funkce nadelni-
ka .velké" finanéni expozitury (41-42).
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b) Druh&d moZnost je takova, kdy student po absolvovani bakalafského studia
odchéazf do praxe. Pfed odchodem do praxe absolvuje na FTTZ nékolikatydennf
kurz. Poté odchazi k vykonu funkef na stupni dtvar. Po spinénl pfedepsané praxe
a dalsich podminek postupu ve sluZebnikariéfe miZe po GispéSném provedeni piiji-
macich pohovor( nastoupit k magisterskému studiu. Po Gspé$ném absolvovani
magisterského studia jde na funkci pomocnika NFS svazku nebo NFS svazku (v
piipadé predchozf vyteéné praxe u Gtvaru). Po uplynutf stanovené doby nastupuje
ke studiu VAK.

3. Po absolvovani VAK miZe zastavat funkci nacelnika oddéleni svazu (s dal§im
postupem na funkci NFS svazu) nebo nacelnika FS svazu (s vyhledem studia
doktorandtury). Po absolvovan( doktorandského studia zastava vybrané funkce na
stupni Gfad, MO, GS.

Celkovou moZnou, hrubé nastinénou variantu podava schéma 1. - Pifprava
atrasy funkcionart FS, které je ale spige hypotetickym modelem uréenym k diskuzi
a k dalsimu detailnfmu rozpracovani. V zadném pfipadé si necinl narok na vycerpa-
vajicl fe$enl problému ani nepfedstavuje oficialni nazor.

POZADAVKY NA PROFIL ABSOLVENTA VUCI VOJENSKYM SKOLAM

Pfi stanovovanipozadavki na profil absolventa koly je nutno objektivné stanovit
wspoledenskou objednévku" vici vojenskym skolédm, pifp. jinym vzdélavacim insti-
tucim. Spolecenska objednavka totiZ definuje soudobé realné i ocekavané poza-
davky praxe na pfipravu absolventit. Cim adekvétnéji bude stanovena, tim presnéji
z hlediska uZitku mtzZe byt sestaven profil absolventa skoly.

Pti definovanl spoledenské objednavky a stanovovani pozadavk( na profil
absolventa skoly doporuéuji postupovat podle néasledujicich kroki:

1. Na Grovni nejvy$sf fidicf sféry ACR analyzovat soudasné a piedpokladané
vojskové éinnosti.

2. Na zakladé toho definovat soudobé a budouct poZadavky vojskové praxe.

3. Na bazi obsahové analyzy soudobé a predpokladané cinnosti, z nf vyply-
vajicich pozadavk( vojskové praxe, definovat z (rovné personéintho mana-
gementu MO jednotlivé funkce a pravné je kodifikovat.

4. S vyuzitim dekomponovaného ohsahu jednotlivych funkef vypracovat profe-
siogramy.

5. Na rozhodovaci tirovni ACR sestavit oficialni dokument - ,spoledenskou
objednévku" viiéi vojenskym gkoldm a podle potieby jej priibéZné aktualizovat.

6. Po obdrZeni dokumentu ,spolecenské objednavky" vypracovat na drovni
jednotlivych vojenskych kol a vzdélavacich instituci profil absolventa Skoly.

Cely proces ma charakter neustalého cykiu. Graficky jej zobrazuje schéma 3 -
Spoledenska objednéavka a profil absolventa.

Tento zplsob obsahové tvorby profilu absolventa povaZuji za uZite¢ny v tom, Ze
jim |ze podstatné naplnit poZzadavek ,ucit studenty tém problémum, které budou
potiebovat v praxi’. Dosavadn( tvorba profilu absolventa byla v podstaté brana jen
jako zéleZitost Skoly, bez patiicné sociologické analyzy odekavanych cinnosti
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a znalosti zpétné vazby, ¢imz se takto sestaveny profil absolventa mohl stat
neadekvéatnim viici skuteénym potiebam. Tomu Ize piedejit sestavenim pozadavkd
na profil absolventa skoly formulovanych na drovni nejvyssich slozek Ministerstva
obrany.

V aplikaci na FS jsou poZadavky na profil absolventa &koly ¢lenény podle ¢aso-
vého hlediska na bakalarské, gradudinf a nadstavbové studium (VAK); z obsa-
hového hlediska pak na podrobné poZadavky v oblasti:

a) specializace finanéné ekonomického zabezpeceni,
b) podptirné specialni,

c) véeobecné sociélni,

d) vSeobecnsé vojenské a vojenské spacializace.

Ve ,spolecenské objednavce" jsou zadany jmenovité pozadované viastnosti na
absolventa skoly v oblasti jeho védomosti, dovednostl a navyki podle uvedenych
étyf oblasti (viz pozadavky v oblasti a, b, ¢, d). Ty jsou pak na trovni skoly dale
dekomponovany a transformovany do dokumentu profilu absolventa 3koly,
z néhoZ potom vychazejf jednotlivé katedry pfi sestavovani u¢ebnich programui.

PLANOVANI PERSONALNICH POTREB

Tretim relativné samostatnym a zarover finalnim dokumentem je pldn perso-
néinich potfeb FS. Mi2e plnit funkci interniho planu sekce (oboru) v oblasti perso-
nalnfho zabezpecenl.

Cilem dokumentu je vytvoiit néstroj k modelovan( personainiho planovani
a podptrny prostiedek k realizaci zamérd sluzebnich kariér pfislusnika FS.

K tvorbé tohoto dokumentu je nutno definovat a zjistit potfebu personélu, napiné-
nost personalem a vyuzitl personalu v ramci FS. Potfebu personalu Ize vymezit
jako druh a pocet piislusntki FS, kteff jsou v daném okamziku planované (tabulko-
v8) potfebni k vykonu véech finanéné ekonomickych &innosti v piisobnosti ACR.
Napinénost personélem je druh a pocet pifslusniki FS, ktefi jsou v daném
okamzZiku k dispozici pro vykon v8ech finanéné ekonomickych éinnosti v ramci
ACR. VyuZiti persondlu je pojiméno jako realné vyuziti disponibilniho personélu
FS v ramci organizacni struktury FS a ji pfislusnych éinnostl.

Tato potieba napinénosti a vyuZitl personélu je obsahem personéiniho
planovanl. Pri sestavovani planu personélnich potreb Ize postupovat podle téchto
krokt:

1. Uréime potiebu personélu pro kazdou funkci a vysledek sestavime do
tabulky:

Druh funkce FS Potreba personalu

at.d. at.d.

Zjistime tak potiiebu personéalu PP pro funkei 1 .... n.
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2. Zjistime vybavenost personélem pro jednotlivé funkce FS. Rozumime ji pocet
pfislusniki FS, ktefi jsou k dispozici pro vykon daného druhu funkce FS. Naplné-
nost personalem pro vykon urcité funkce FS Ize uréovat tak, Ze prostfednictvim
pocitacové podpory se v celkovém souboru prislusnikd FS po zadefinovani poZa-
davkd na uréitou funkci hledaji ti prislusnici FS, ktefitémto pozadavkim vyhovuijl.

3. Provedeme podrobnou jmenovitou strukturni analyzu kvalifikaénich dispozic
jednotlivych piislusnikt FS podle jejich odborného ekonomického vzdélani, mezio-
borové kvalifikace, vojenského vzdélani, znalosti cizich jazykd atd. Na zékladé
téchto charakteristik sestavime vyslednou m-fadkovou a n-sloupcovou matici, kde
fadky m se vztahuji k jednotlivym prislusnikim FS a sloupce n jsou kvalifikaéni
a jiné personalni charakteristiky. '

Na nejvyssi Grovni fizenf budeme potom moci za poéfta¢ové podpory a vybu-
dované pocitatové sfté vést detailnl a aktualni pfehled o vdech piislusnicich FS ve
vztahu ke sluZzebnim kariéram a personalnimu planovani.

4. Sestavime personalni plan FS, ktery synteticky sleduje:

~ potiebu personély, ,

— naplnénost personéalem,

~ vyuZitf personalu,

- sluZebni kariéry prislusnikd FS.

Pfi tvorbé tohoto planu se respektuji nasledujicl hlediska:

— kvantitativni (kolika piisludnik FS se dany plan tyk&),

- kvalitativnf (jaké - s jakymi charakteristikami - mame pfislusniky FS),

— ¢asové (kdy je budeme potfebovat),

— lokélni (kde, na jakych funkcich a organizaénich strukturach budou zasazeni).

Pro planovani a vyuziti personélu je moZné aplikovat néktery z existujicich
modelq. V realité totiz budeme neustale nuceni fesit problém, jaké pracovniky na
tu ¢i onu ¢&innost pouzit. Pii rozhodovani o tom, jaky typ pracovnika pfifadime
jednotlivym druhim éinnosti, se mohou vyskytovat nasledujici typické pfipady:

a) Pro éinnost druhu gq=1 muiZeme pouZit jen jediny typ pracovnka r. Jde
o jednoznaénost &innosti i pouZiti pracovnika - viz obr. 1.

q=1 r=1

Cbr. 1

b) Pro ¢innost q=1 budeme moci pouiit vice typu pracovnikl. Zaroveri ale tito
pracovnici budou schopni vykonévat jen ¢innost g=1. Jde o viceznacnost vyuziti
personélu a jednoznacnost Ginnosti - viz obr. 2.
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q=1

r=m =2 r=1

Obr. 2

c) Pro ¢innosti g=1 aZ g=n miZeme pouZit pouze jeden typ pracovnika. Pitom
ale tento typ pracovnika je pouZitelny jak pro ¢innost g=1, tak i pro éinnost q=2 az
gq=m - viz obr. 3.

q=1 q= gq=m

Obr. 3

d) V tomto pfipadé se jedna o typickou viceznaénost, kdy pro éinnost g=1 mizZe-
me pouZit typ pracovnika r=1. Pro éinnost q=2 miZeme pouZit typ pracovniki r=1
a r=2. Pracovnika typu r=1 miZeme pouZit jak pro ¢innost q=1, tak i pro cinnost
q=2. Typ pracovnika r=2 muzeme pouZit jen pro ¢innost q=2 - viz obr. 4.

q=1 r=1

q=2 q=m

Obr. 4

Tyto zékladni modely Ize pouZivat pfi planovéanisluZebnich kariér pfisludnka FS
a pii sestavovanijeji sits, Cinnost q je veli&inou, kterou jsme ziskali ve vy$e uvede-
nych kracich ¢é. 1 a 2.
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Na zékladé téchto ,prazdnych" modelt miZeme postupovat na véech tisecich
Fidfci sféry personalni prace ACR pii véech problémech tykajicich se perso-
nalniho planovani. VZdy totiz budeme fesit rdzné varianty vztahu:typ pracovnika
- druh ¢innosti. Nalezeni optimalniho feSeni umoZni vyuZiti nékterého z vyse
uvedenych modeld,

V podminkach ACR je potieba personélu FS déana tabulkami pocti, Proto v nasi
¢innosti piipada ponejvice do tvahy takovy model, v némz potfeba a naplnénost
personalem jsou danymi veli¢inami a kdy hledame zpiisoby vyuzitl personélu.
Pfesto v8ak Ize vyuZivat i ostatni aplikacni modely, a to napf. pii sestavovani
riznych komisf a pracovnich tymda.

ZAVERY A DOPORUCENI

Pro oblast personalniho managementu:

1. Zpracovat obecné zéavazné normy a pravidla (pfedpis) fesici otdzku
sluzebnich kariér.

2. Na drovni MO a veleni ACR iniciovat tvorbu profesiogram jednotlivych funkci,
sestavit dokument ,spolecenské objednavky", pribézné jej aktualizovat a zasilat
jako oficialni dokument vojenskym skolam a jinym vzdélavacim institucim.

3. Na zakladé obdrzeného dokumentu ,spolecenské objednévky" vypracovavat
na trovni vojenskych $kol a ostatnich vzdélavacich instituci profil absolventa skoly.

4. S vyuZitim poditacové sité vytvoiit a neustéle aktualizovat plan personalnich
potfeb jednotlivych druhti vojsk a sluzeb jako prosifedek k modelovan( perso-
nélniho planovani a realizaci zamér0 sluZebnich kariér.

d
Nastinéna problematika fesi nékteré aktualni otdzky personélniho mana-
gementu. Stat poukazuje na jeden z moznych zpGsobl jejich fesenl, ktery mize

byt pro zainteresované pracovniky zdrojem pro vzajemnou diskusi, upfesnovani
nazort a koordinaci postupu v oblasti personélniho managementu.

116




