Plukovnik Ing. Egon Kratochvil

ORGANIZACNI STRUKTURA
JAKO SYSTEM

Ma-li mit Gvaha na téma uvedené v titulku vyznam, slusi se nejdiive odpovédét
na otazku, zda Ize povaZovat organizaéni strukturu za systém.

Chéapeme-li systém jako ,Ucelové definovanou mnoZinu prvkt a mnoZinu vazeb
mezi prvky existujicimi, které spolu urcujf jejich viastnosti, chovan/ ¢i funkce jako
celku", pak nahlédneme, Ze organizaéni struktura uvedené definici vyhovuje a Ize
mlaz ni tuldit pohliZet jako na systém, kterému se zpravidla piifazuje oznaceni orga-
nizaénl.

To proto, Ze na libovolné organizaéni strukture pomérné snadno rozpozname jejf:
@ prvky, tvofené organizaénimi misty (slozkami),
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@ vazby, urdujlcl vztahy (podfizenosti, nadfizenosti, kooperace, podpory...) mezi
organizaénimi misty,

@ acllové funkce (funkéni napiné jednotlivych organizaénich mist), sledujici
vzéjemné Gcelné pusobenl prvki spojenych vazbami.

Specifickou vlastnosti organizacnich systéma je to, Ze se nikdy nevytvareji samy
pro sebe. Jejich existence je nutnou podminkou pro funkci s?'stémt': fizenl. V da-
sledku toho mé kvalita organizaénfho systému p¥fmy viiv | na kvalitu Fizenl.

MODEL ORGANIZACNIHO SYSTEMU

Skuteénost, Ze libovolna organizacni struktura je systémem, znamen4, Ze pfi
fedeni Gloh spojenych s jejich vytvarenim, hodnocenim ¢ zménou, miZeme vyuZi-
vat existujicich, obecné platnych systémovych nastroji. Jednim z nich jsou mode-
ly, umozZriujicl poznavat kvalitativni viastnosti organizaénich systému a resit jejich
uspofadéani. Pokusim se naznacit zakladni charakteristiku jednoduchého modelu
organizaéniho systému, ktery lze pouZit jako voditko pfi vytvafeni novych, resp.
inovaci stavajicich organizaénich struktur.

Nosnou ¢&asti organiza¢niho modelu je vertikala, predstavujici hierarchické
propojenl organiza¢nich mist, realizujicich tyto hlavnifunkce, a to:

#* koncepénl (planovaci), definujici poZzadované cllové stavy,

% Fidicl, ovliviujici uskuteériovani definovanych cilovych stavi (zpracované
koncepce, plany) ucelnym pisobenim na objekty fizenl, tj. na organizaéni mista,
zabyvajlcl se,

% provéadéci (vykonnou), realizujici stanovené clle.

Na tuto vertikalu navazuje zpravidla nékolik horizontal, znazorriujicich orga-
nizaéni mista, vénujici se dalsim funkcim jako jsou napf. funkce podpurné, rozho-
dovacl (schvalovaci), kooperativni atp.

Charakteristickym rysem takto pojaté organizaénistruktury je vzajemné oddéleni
organizaénich mist podle druhu pfevaZné vykonavané funkce. To umoZriuje jak
Géinné uskuteéndni vytyéenych clld, tak i objektivni kontrolu toho, zda a jak je
téchto cili dosahovano. Tim se dovrSuje nezbytna zpétna vazba mezi jednotlivymi
typy organizaénich mist.

Toto oddéleni nelze ovéem chapat doslova. KaZzdé organizacni misto v sobé
obsahuje, kromé ,hlavn/' funkce, do jisté miry i funkce ostatni. Prolnuti neni na
zévadu, pokud je ,vedlejsich” funkci vyuZivano pouze k realizaci funkce hlavni.
Napf. organizaéni mista, zabyvajici se pfedevaim fizenim, musf plnit do jisté miry
i funkci koncepéni, projevuijici se nutnostizpracovat zamér, jakym bude fidicifunkce
uplatriovana. Obsahuje i uréity podil funkce provadéci, vyvolany nutnosti prakticky
uskuteériovat (i¢elné pisobenitohoto organizaéniho mista (subjektu fizeni) na fize-
né sloZky (objekty fizenf).

Zékladni schéma modelu organizac¢niho systému je zndzornéno na obr. 1.
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Organizaéni misto Organizééﬁi misto
pinici kooperativni plnici schvalovaci
funkci funkei

Organizaéni misto
plnici podpiirnou
funkci
Organizaénf misto Organizaéni mié'io
pinici schvalovaci plnici podpirnou
funkei funkei
Organiza&ni misto Organizaénf misto Organizaéni misto
pinici provadéci pinici provadéci plnici provadéci 5
funkci funkei funkci
Obr. 1

PRAKTICKE VYUZITI

Korektnost dal§iho postupu vyZaduje odpovéd'na otazku, do jaké miry Ize uvede-
nych principt vyuzit v praxi. Naléhavost této otazky umocriuje navic skuteénost,
Ze pravé nynf zaéne praktické ovéfovani nové organizaéni struktury, a to jak MO,
tak i arméady nové vzniklé Ceské republiky. Nova organizaénl struktura by méla
jednak napomoci pii odstrariovani pfekonanych nanost, zdédénych po byvalé Cs.
armadé, jednak vytvoiit podminky pro Gcinné fizeni Arméady CR, jako moderni
armady demokratického stéatu.

Pokusim se aspor naznadit, jak by se dalo pfi tomto ovéfovanivyuzit popsaného
modelu organizaéni struktury, popf. i nékteré z obecnych systémovych metod.

Zéakladni premisou by mohla byt koncepce, pfifazujici makroorganizaénf struktu-
te zékladni fidicf ¢innosti podle schématu:

- spravn{ ¢ast MO = koncepéni innost
- generalni stab = fizenl vojsk
- velitelstvi a Staby vojsk = vycvik a vykon vojenskeé sluzby.
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Tento pfistup odpovida popsanému organiza¢nimu modelu. Nezarucuje véak
jesté, Ze navrzena organizacéni struktura bude optimalnii na ostatnich rozlisovacich
Grovnich. To je dano predevsim tim, do jaké miry se zasady spravné tvorby orga-
nizaénich struktur uplatni na nizsich rozliSovacich Grovnich (tj. Grovnis vy$si mirou
podrobnostl). Pravé tam se totiz vytvafeji konkrétni organizacni mista (slozky)
a jejich funkéni naplné. UkaZzme si to na dvou pfikladech z oblasti informatizace.

¢Pfiklad & 1
Pfedpokladejme, Ze se v organizaéni struktufe MO vytvofi sloZzka, povéiena
zpracovanim koncepce informatizace resortu.

Chyby se nedopustime, pokud do funkéni napiné této slozky zafadime:

— formulaci politiky informatizace resortu;

— ovliviiovani statni politiky v oblasti informatizace z hlediska obrany stéatu;

— koncipovani vyzkumu a vyvoje v oblasti informatizace z hlediska potfeb
zabezpecéeniobrany;

~ zpracovani koncepci v oblasti vyuzivani simulaénich modeltd, modell pro stra-
tegické planovani a modelt valeénych her;

- uplatiiovaniinformatizace pfitvorbé a inovaciorganizaénich struktur resortu MO;

— posuzovan| a Uéast na zpracovani zaméru vystavby telekomunikaénf
infrastruktury armady;

- zpracovani pojeti vytvafeni a vyuZivani centralni databaze MO.

Prohfesilibychom se vSak proti zasadam spravné vytvarené organizaéni struktu-
ry, kdyby v pracovni naplni této sloZky bylo:
— fizeni vystavby informaénl infrastruktury resortu,
— realizace vazeb na statni informaéni systém (SIS),
— uskutecériovani interoperability s armadami jinych stéta,
— definice celoarmadnich standard( v oblasti informatiky,
~ bezpecnost v oblasti zpracovéanl dat.

Tyto &innosti, jsou obsahem Ffdicich funkci zajistujicich uskutednéni pfijatych
za&mérl, a proto do koncepénl slozky nepatil. Navrhovana sloZka by pravdé-
podobné neméla ani dost sil a prostfedkd, ani tak vysoké pravomoci, aby mohla
fizenl realizace uvedenych Ukol zabezpedit. Musi v8ak zpracovéavat koncepci
vystavby informacni infrastruktury, koncepci ndvaznosti informacéniho systému na
SIS a koncepci dosahovéni interoperability Armady CR s armédami jinych stétu.

Vlastni zabezpeéenl realizace patii jizZ nékomu jinému. V tomto pfipadé sloZce,
povérené Fizenim informatizace.

Problematikou celoarmddné zdvaznych standardd, a to nejen v oblasti
informacnich technologii, by se mélo zabyvat specialni organiza¢ni misto, tak jak
je to obvyklé v kazdém vétsim podniku.

Slozka vénujicl se koncepci informatizace by nejspiSe nebyla schopna tuto
problematiku v pozadovaném rozsahu zvladnout.

Obdobné situace je i v oblasti bezpecnosti dat. Jde o rozséhlou a kompli-
kovanou problematiku, kterou musi fesit specializované pracovi§té. Navrhovana
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koncepéni slozka by se méla touto oblasti zabyvat pouze v rdmci zpracovavanych
koncepci.

®Pilklad & 2

Je nasnads, Ze fada sloZek nové navrhované organizaéni struktury bude pote-
bovat k Uspésné realizaci delegované koncepénl, popt. Fidicl funkce zazemi,
poskytujici ji potfebné informace, podklady a vychodiska.

Predpokladejme, Ze se za tim Gc¢elem zfidi samostatné organizaéni misto nazva-
né napr. ustfedni databaze. Pokud bude funkéni naplini této databéze tvorba,
aktualizace a zpfistupriovén/ dat pro potieby jednotlivych slozek MO, je vse
v pofadku. Databaze bude plnit dilezitou pedptirnou funkci. Pokud bychom v§ak
rozsifili jejf funkénf plisobnost napf. o ¢innosti typu:

- fedenl organizadénich, datovych a technickych otazek automatizaénich sluzeb
na MO, nebo

- realizace programu informatizace statnf spravy, dopustili bychom se chyby.
Uvedené éinnosti jsou v prvnim pfipadé pfedmeétem slozky, zabyvajici se prova-
déci funkef, zatimco v druhém pfipadé se jedna o funkéni napln slozky s previa-
dajlci funkci Fidicf. Doslo by ke vzajemnému sméSovani riznych funkci,
uskuteériovanych za jinym (celem, nez je podpora prevladajici funkce orga-
nizaéniho mista, a to je nezadoucl. Ustfedni databaze, méa-li dobte plinit to, co se
od ni oéekava, se musi zabyvat vyhradné funkci podpurnou.

Je zfejmé, Ze stejnym zplsobem lze analyzovat organizaéni mista s prevla-
dajicimi Fidicfmi, popf. provadécimi funkcemi. Pridrzime-li se jiz zminéné oblasti
informatizace, znamena to vytvofeni organizacniho mista, které bude povéfeno
centrdinim fizenfm procesu informatizace a odpovédnostl za realizaci zpra-
covanych a schvalenych koncepci v praxi.

Ddraz na centralizaci fizeni neni v tomto piipadé samoucelny. Zkusenosti
z dosavadnfho zplsobu fizeni napf. informatizace ¢&i logistiky prokazaly, ze
decentralizované fizeni, doplnéné rozlozenim finanénich prostfedkt mezi fadu
materiélnich hospodail, je neefektivni, nehospodarnd vyuziva finanéni pro-
stfedky, neumoiiiuje udinnou kontrolu, vede k nekompatibilits, roztiisté-
nosti, stfetdvanl zdjmu a ke stavu, kdy neni jasné, kdo za co odpovida.
Analyzou funkénich naplnf slozek organizaéni struktury a dosazenych vysledkd,
zdédénych po byvalé Cs. armads, |ze toto tvrzeni snadno dokézat.

Nyni jde o to, nedopustit se stejnych chyb i pfi vytvareni organizaéni struktury
Arméady CR.

Na konec jesté kratce o moznostech tzv. integraéni metody ze souboru metod
pro fedeni dloh na systému, kterou lze vyuztt jak pfi navrhu, tak pii provéfovani
organizacnich struktur.

Podstatou metody je analyza souboru incidenénich matic, vytvarenych pro
jednotlivé rozliovaci Grovné zkoumané organizaéni struktury. Rady matic pfedsta-
vujf jednotliva organizacni mista, sloupce pak éinnosti, tvofici funkéninaplné téchto
organizaé¢nich mist, setfldéné podle typu éinnosti (koncepéni, fidici, provadéci,
podpirné, schvalovaci atd.). Nulovd hodnota prvku matice znamena, ze cinnost
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nenfsoucasti funkéni napiné slozky. U nenulovych prvk( matice oznacuje hodnota
prvku typ €innosti, ktery je soucasti funkénl n4plné prislusné sloZky.

Analyzou takto vytvofenych matic Ize vyhodnotit jednak pfipadné duplicity,
jednak konzistentnost funkénich néplini jednotlivych sloZzek z hlediska jejich
vzajemného nesmésovanl.

f1 12 13 f4 15 6 (7 8 19 f10 f11 f1 12 13 t4 {5 (6 (7 1B (9 10 11
81| K P P S1|K|K|K
S2 K S2 K
83 K P S3 R[R
S4 K R S4 R
S5 R S5 P
S6 P S6 P
87 R 87 P
S8 K P S8 P
a b
Legenda: Typ élnnostf:
Si = organizaénf slozka K = koncepénf éinnost
fi = funkénl néplii A = f(dicl &innost

P = provadécf ¢innost

Obr. 2 Priklad incidenénich matic znazorriujicich vztah organiza¢nich mist
a jejich funkénich naplini

Princip metody je ziejmy z obr. 2. Incidenéni matice na obr. 2a je pfikladem
nekonzistentniorganizacni struktury. Rozptylenost nenulovych prvki téze hodnoty
po celé plose matice dokazuje, Ze zakladni funkce nejsou soustiedény do samo-
statnych organizadnich mist, ale Ze dochazi k jejich vzajemnému promiseni, coz
nevytvafi pfedpoklady pro ué&inné fizeni a fungovanl. Existence vice nez jedno-
ho nenulového prvku v nékterych sloupcich matice indikuje duplicitnf ¢innosti.

Matice na obr. 2b je naopak pifkladem dobfe navrZené organizaéni struktury.
Nenulové prvky téZe hodnoty vytvareji ohrani¢ené skupiny, svédéici o dosazenf
pozadované homogenity funkénich naplni jednotlivych sloZek.

K vytvareni a vyhodnocovéani incidencénich matic Ize s vyhodou vyuZivat poci-
tacovych programtl zpracovanych pro tento tcel.

* K ¥

Cilem tohoto &lanku je poukézat na obecné platné systémové zésady, jejichz
aplikace objektivné zvysuje Géinnost systéml (v tomto pfipadé organizacnich
struktur), pfi jejichz vytvareni jsou pouzity. Vystavba Armady CR bude v pfistich
letech vychazet z piijaté Koncepce vystavby ACR do roku 1996, jejiz soucasti je
i nova organizadénistruktura. Nelze vylougit, Ze ovéfovani nové organizaéni struktu-
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ry v praxi pfinese potfebu zmén a Uprav. Domnivam se, Ze respektovaniuvedenych
systémovych principl pfispéje k tomu, aby pfipadné zmény byly vedeny spravnym
smérem.

Na konec jesté kratkou poznamku k uvedenym pfikladm. Jejich smyslem bylo

jednak priblizit uvadéné zasady ¢tenéfi, jednak ukézat na vyznam vytvafeni orga-
niza¢nich mist, vyznacujicich se systémovou ,gistotou" svych funkénich néplini.
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