Plukovnik Ing. VaclavSvoboda

K NEKTERYM PROBLEMUM
INFORMATIZACE V RESORTU
OBRANY A ARMADE CR

Vyznam informaci a postaveniinformacnich procesti na Groveii materialné-energe-
tickych jsou v8eobecnd uznévany. Ve v8ech oblastech Zivota moderni spoleénosti
probihaji rozsahlé procesy, umozriujici a realizujici systematické komplexni aktivni
uplatnéni informaci, zaloZené na vyuziti novych poznatkl v oblasti védy, techniky
a technologil. Pro tyto procesy je, mimo jiné, charakteristické:

- pozitivnl zpétnovazebni pisobeni mezi informacni poptavkou a nabidkou,

- synergicky vztah s ekonomickymi, politickymi, socialnimi a ekologickymi proce-
sy ve spolecnosti, resp. v jeji urcité oblasti, projevujici se v podstatném dyna-
mickém a pfitom stabilnim zvyseni celkové efektivnosti jejiho fungovani a vyvoje.

Jakkoli je, z principélntho hlediska, vse jasné, praktické uskuteénéni informa-
tizace je objektivné neobyéejné naroéné ve vdech svych aspektech: systémovych,
technickych a technologickych, metodickych, legislativnich i socialné psycho-
logickych. Proto zacatky informatizacniho procesu byly i v nejvyspélejsich zemich
spojeny s nékterymi potizemi a zdlouhavym, neefektivnim feSenl. Ukazalo se, Ze
informatizaci nezajisti pouze vyroba a zavadéni pocitacd, ale ze k navrhu
koncepce informatizace i k jejimu uvedeni do Zivota je nutné pfistupovat systé-
mové, Ze je tfeba zejména sladit vyrobu, vyvoj a akvizici technickych a techno-
logickych prostfedkt cestou standardizace a otevienosti systémi. Soucasné
s informatizaci je nezbytné fesit i otdzky organizaénich a fidicich struktur, zajistit
potiebnou Uroveri ¢lovéka jako subjektu a objektu informaénich procesi. To vedlo
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k tomu, Ze ve vyspélych zemich bylo jiz pfed mnoha lety zahajeno cilevédomé
komplexni programové koncipovan( a fizenf procesu informatizace.

Analogicka situace je i v oblasti obrany, pfedevsim pfi vystavbé a fizeni arméad.
V fadé pfipadd se prakticky prokazalo, Ze informatizace podstatné zvy$uje Groveri
a odolnost fizeni, zabezpedeni a bojové moZnosti zbrariovych systémd. Resorty
obrany a armady, zejména stati NATO, proces informatizace aktivné iniciuji
a ovlivriujl. Zkusenosti a poznatky od nich ziskané umoZnivyhnout se pii vystavbé
Armédy Ceské republiky (ACR) v oblasti informatizace fadé potiZi a realizovat ji
v kréatké dobé. Urychlené prikazné zvySeni trovné informaénich procest a dosa-
Zeni interoperability vii¢i vyspélym armadam je nutnou podminkou nejen celkového
zvySeni véech oblasti fungovéni, vystavby a fizenf resortu obrany a ACR, ale je
kategorickym pfedpokladem zaclenéni nasi republiky i arméady do evropského
bezpedénostniho systému a jeho vojenskych struktur.

V minulém roce byl Spravou strategického rozvoje FMO zpracovéan a kolegiem
MO pfijat Program komplexni informatizace (PKI) resortu MO. Domnivam se, Ze
tento materiél, po novelizaci pro podminky resortu obrany a ACR, bude dobrym
podkladem pro rychlé a efektivni odstartovani a fizeni informatizace. Program je
ov&em program, nic méné, ale také nic vice. Realizuji jej konkrétni lidé s konkrétni-
mi nézory, zajmy, schopnostmi a vztahy v konkrétnim politickém, ekonomickém,
legislativnim, odborném a socialné psychologickém prostiedi. V nékterych obla-
stech informatizace, zejména pfi vyvoji a vystavbd c&asti automatizovaného
informaéniho systému (AIS) byla zahajena, resp. pokraéuje z minulé doby, fada
vice & méné Gcinnych aktivit. Tento stav nelze zcela negovat, je v8ak nezbytné
nesystémové, programovym zamérim odpotrujici procesy a aktivity tlumit, protoZe
od¢erpavaji prostiedky, nutné pro efektivnisystémové feseni. Zasadnivyznam ma
ucinné, na vyvazené proporci odpovédnosti a pravomaci zaloZené, centralnffizeni
procesu informatizace na Grovnich:

- resortu (koncipovani a uskutecériovani resortni politiky informatizace s vazbami
na vrcholné statnf orgéany, statni resorty, podilejici se na obrand statu, a na
mezinarodniokoli),

- armady (¥izeni vystavby ASVRS a AIS s naprosto nezbytnou integraci automat-
izace veleni a fizeni s automatizaci spojeni, standardizace, akvizice, opatfeni
k zajisténi bezpedénosti vypodetnich a komunikaénich systémui a ochrany dat).

Pokusim se upozornit na nékteré problémy, které z pochopitelnych divodl
nemohly byt do programu informatizace zahrnuty, pfesto jsou vyznamné a jejich
nefe$eni nebo chybné feSeni by mohlo proces informatizace negativné ovlivnit.

Za zéakladni nedostatek soucasného stavu povaZuji nizkou informatickou
kulturnost (tj. vzdélanost a Uroveri vztahu v informaénich procesech). Jejim
hlavnim zdrojem a projevem je nejednotné pouZivani pojmi. A¢ je to jakkoli
paradoxni, projevuje se to i v samotné oblasti informatizace a terminy jako
“informace”, "informatizace", "informatika", “data", "efekt", "efektivnost", “"cil"
a mnohé daldise pouzivaji v rizném, Easto rozporném, smyslu, Pii¢iny a disledky
jsou rizné. Je zésadnim omylem, Ze jde o maly nedostatek, pfipadné odivodrio-
vany "pestrosti Zivota", | v tomto pfipadé je tfeba nazyvat véci pravymi jmény.
Cesta k népravé je zfejmé a zejména pracovisté védecké zékladny se musi na
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feseni tohoto problému razantnéji projevit vytvofenim G&elné konzistentni termi-
nologie.

Zejména je nutno sjednotit se na definici samotného pojmu "informatizace".
Jedna z moZnosti je nasledujici: Informatizace (dané oblasti - resortu, armédy...)
je systémoveé koncipovany proces vytvaien| a realizace pfedpokladl pro vyuZiti
a rozvoj informaéniho potencialu k efektivnimu poznani, fungovani, vyvoji a zejmé-
na fizeni (dané oblasti), zaloZzeny na vyuZiti informatiky, informaéni techniky
a technologii.

Vétsina pojmu, pouZitych v této definici, je chapana jednotné, nejednotné pojeti
zejména u pojmu “efektivni” a “informace” vede v&ak k potizim a negativnim jevim.
O pojmu "efektivni* se zminim déle, co se tyée pojmu “informace" navrhuji posoudit
a pffpadné zavést nasledujici sekvenci definic:

Zpréva = kone&né posloupnost znaku z dané kone¢né mnoZiny znakl (abece-
dy).

Data = zprava na médiu, umoZriujicim pfenos komunika&nim zafizenim a auto-
matizované (poéftadové) uloZeni, vydej a zpracovanl.

Sdélenl = zprava, tykajicl se ur¢itého objektu, majicl pro pifjemce vécny smysi
(je srozumitelna).

Informace = sdéleni, které pfi spinéni podminek vérohodnosti a reélné zpra-
covatelného rozsahu umoZni pfijemci sniZzenf objektivni neznalosti o objektu sdéle-
ni nebo zménu variety pfi rozhodovani (objektivni neznalosti se chépe rozdil
znalost( o objektu a jeho redinych atributa).

Nejednotné je i chapani pojmu “"informatika". Doporuduiji nésledujici definici:

Informatika = interdisciplinarni véda (tj. dynamicka soustava pojmu, poznatk(
a metod), jejimZ pfedmétem jsou struktura a viastnosti informaci a automatizované
i neautomatizované informaéni procesy (ziskévani, distribuce, ukladani, vydavani
a zpracovani).

Lze namftnout, definice uvedenych pojmi jsou v kaZdé uéebnici informatiky,
v kazdé knize o informaénich systémech apod. Kolik je v&ak téchto definic? Kolik
je, i v profesionélnim prostfedi, nazort na obsah uvedenych pojm?

Dalsf brzdicf moment v rychlém a efektivnim odstartovanfprocesu informatizace
vidim v nedostate¢ném nebo povrchnim chépani systémovych vztahu a okoll
informatizace. Proces informatizace Ize dekomponovat do 4. ¢asti - viz obr.

A: Zakladnf ¢4st (z4kladna informatizace, zahrnujicl

- vystavbu telekomunikaénfi infrastruktury,

- standardizaci a normalizaci,

- legislativni opatient,

- opati'en( k zaji$ténf ochrany dat a bezpecénosti informadénich systém,
- zmény organizaénich a fidicich struktur,

- vzdélani a védeckou préci v oblasti informatizace).

B: Aplikatni &ast (vystavba ASVRS, AIS, stanovenl norem a metod neau-
tomatizovanych informaénich proces).

C: Realiza&nl &ast (uskutecnéni informacénich procest, rozvoj informaéniho
potencidlu).
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D: Hodnoticl a inovaéni &ast (porovnani informaénich poZzadavku a jejich
splnéni, navrhy na inovaéni zmény v ¢astech A, B a C).
Okoli informatizace v tomto pojeti je:

4+ informaénf:
- informacni potieby,
- informaéni potencial,
- metodické poznatky (know-how);

4+ materialné-energetické:
- ekonomické (finanéni zdroje),
- personalni (lidska sloZka informaénich procest).

Program komplexni informatizace resortu obrany, jak zndmo, zahrnuje programoveé
fesitelné asti informatizace, tedy zékladni&ast (v programu je uvedena jako vystavba
informadéni infrastruktury) a realizaéni ¢ast. Jejich obsah je uveden v textu programu
a rovnéz v jiz publikovanych élancich, napf. v mimoiadném &isle Vojenskych rozhledd
(1992). Jsem toho nézoru, Ze pfi uskutecriovani programu bude (&elné vénovat
pozornost Sir§imu pojeti informatizace, jak jsem je naznacil, protoZe teprve realizaénf
a hodnotici ¢ast piné prakticky provéri spravnost koncepce a (¢innost zékladni a apli-
kadni &asti.

Kli¢ovym mistem informatizace je zplsob jejiho Fizenl. NezaleZi piitom pouze
na struktufe (poZadavek centralizace), ale i na metodéach fidicich proces, zpisobu
rozdélovani a kontroly vynakladani prostiedkd, arovni vztah( v fidicich strukturach
a na disponibilité kvalitnich (objektivnich, vérohodnych, aktualnich) informaci. Je
prokédzéno, Ze prostiedky, vioZzené do informatizace, maji vysokou navratnost.
Stejné plati, Ze plytvani, neefektivni nebo bezvysledné aktivity, neodbornost,
neodpovédnost vedou k znaénym ztratam v procesech, které jsou objektem
informatizace.

Tento problém souvisi v resortu obrany, véetné armady, s celkovym pfistupem
k ekonomické kontrole a hodnocenli efektivnosti. V uréovani jejich dvou kompo-
nent, efektu a nakladu, pfeZivaji nedostatky z minulé doby. Efekt nelze primitivné
chéapat pouze jako vysledek &innosti nebo procesu, ale jako diferenci mezi danym
stavem a stavem, kdy by onen proces, ¢innost nebo funkce neexistovaly. P
stanoveni efektu je tfeba odedist pfipadné negativni dopady. Néklady je tfeba
uvaZovat souhrnné, nikoli pouze jejich ¢ast, a zbytek (pravidelné platy nebo
amortizaci investic) n&jakym zpUsobem zastfit napf. jako provozni vydaje. RovnéZ
nelze akceptovat klié typu "sloZka A. B., funkcionat X. Y. si se svymi penézi mohou
délat, co chtéji". Zda se, Ze v nasizemi, resortu, armadé bude jesté dlouhou dobu
zapotiebi piipominat a prosazovat: jde o penize darffovych poplatnikd, svéiené
statu k zaji§téni jeho obranné funkce. Vyznam informatizace v této oblasti je
evidentni,

Konkrétni, nestranné transparentni hodnocenfi efektivnosti procest a ¢innostina
zéakladé objektivnich informacl a s tim souvisejici motivace majf kli¢ovy vyznam
nejen v informatizaci, ale i v dal8ich oblastech Zivota spoleénosti, resortu a arma-
dy. Termin “efektivnf" je proto nutné pouZivat uvazlivé, a to pouze jako signal, Ze
proces, ¢innost, jejichZ je atributem, jsou projektovany, realizovany a hodnoceny
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s néleZitym porovnanim efektu a nakladu, a pomér téchto komponent efektivnosti
neni niz8i nez ve vyspélych zemich &i armadach.
K technologii fizenf procesu informatizace jest8 dvé poznamky:

® V byvalém resortu FMO dochézelo v oblasti informatizace k téméf hromadné-
mu ustavovani riznych rad, komisi, pracovnich skupin, koordinaénich organu atd.
Nelze, samoziejmé, nic namitat proti vytvofeni prostoru k vyméné nazord, k systé-
movému posouzen( problému a koordinaci feSenl sloZité strukturovanych problé-
ma. Cinnosti uvedenych organl v3ak nelze suplovat, z jakychkoli ddvodu,
nedostatky v fidicim systému, resp. neschopnost jeho prvki. Rizeni musi byt
uskute¢riovano transparentnim zptisobem organickymi prvky fidici struktury s adek-
vétni vyvéZenou faktickou odpovédnosti a pravomocl, véetnd ekonomickych a perso-
nélnich néstrojd. Zkusenosti vyspélych armad jsou v fomto sméru jednoznaéné.

@ Nezbytnost objektivniho posouzeni efektivnosti (efektu a nakladd) a vyvozenti
pfisluénych zavérh se piné vztahuje i na fidic aktivity a funkce. Informatizace je
v tomto smyslu vyznamnou, ale jen nutnou podminkou. Ani jejf vysoka Groveri
nemuZe kompenzovat chybné vytvoiené nebo neschopné fidicl struktury, prvky
a funkce.

Pfi koncipovéan(informatizace v oblasti obrany statu, vystavby a fungovaniarmé-
dy je nutné vychézet nejen ze soucasného stavu, ale i z trendd jeho vyvoje
v oblasti politické, vojenské, technické a ekonomické. Pfitom je zapotfebf odliSovat
procesy, objektivné existujici a probihajici mimo prognézujici subjekt od procest,
jejichZ je prognézujici subjekt nositelem, resp. které vyznamné ovlivriuje. Viastni
&innost Ize a je tfeba koncipovat a planovat, nikoli explorativnd prognézovat. Je
proto nezbytné piesnéd a konkrétné vymezit, kdo za co odpovidé, co kdo uréuje
a ovliviiuje. | progndézy musi splffovat atributy informace, maiji-li mit skutedny efekt
profizeni.

PovaZuji za vhodné zminit se jesté o postaveni a vjznamu neautomatizovanych
informaénich procesi. Ve vdech éastech informatizace existuje zvyklost, resp. trend
preferovat jako dominujicl informaéni procesy, vyuZivajici vypocetni a komunikacni
techniku. Jejich vyznam je nesporny. Neni v3ak divod ignorovat skutecnost, Ze
v kazdodennim Zivotd, v osobnim styku, v procesu udenf pfevladaji procesy neau-
tomatizované, nemluvé o aktivitach, kdy ¢innost lidského subjektu technikou nahradit
nelze. Jsem toho nézoru, Ze neautomatizované informacni procesy, v nichZ je &lovék
zdrojem, odesflatelem nebo piijemcem informac, je nutné zviditelnit, protoZe, zejména
v podatedni fazi automatizace velenf a fizenf informatizaci vyrazné G¢innd ovlivriuji
(isou plo&né a investiénd nenarocné).

Tato &ast informatizace je podceriovana, resp. redukovéana na vzdélani v oboru
informatiky, po&itadd, programovani atd. Domnfvam se, Ze informatické vzdélani
je vyznamnou, ale opét jen nutnou podminkou pro zvy$eni celkové Grovné vyuZiti
informaciv resortu obrany av ACR. Dal§i nutnou podminkou, souvisejicl s informa-
tizaci, je jiZ zminéné vytvofenl konzistentnf terminologické zakladny. Nelze v&ak
v 24dném pfipadé ignorovat skutecnost, Ze podstatny vyznam mé i meto-
dologické a normativni prostfedi pro korektivni informaéni vztahy, nejen
umoziujfcl, ale pfimo vyZadujici zejména rozeznani informace od nepravdivého
nebo zkresleného sdéleni, bezobsaZné fraze, hesla, prognézy nebo vice & méné
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"smysluprazdné" sekvence znakG. Ty nezvy3i svou kvalitu sebedokonalejSim
technickym zpracovanim. Normativné a metodologicky bude vhodné fesit dislednou
realizaci zpétnovazebnich informa&nich vztahl, véetnd odezvy a reakce na obdrZzenou
informaci. To se tyka shroméaZdéni, porad, vydavani rozkaz( a pokyn( i zpétno-
vazebniho hodnocenl piinosu textovych informaci (¢lanky, sbornky atd.). Informaticka
"zdatnost", hlavné schopnost jasného struéného vyjadieni myslenky, nazoru nebo
pozadavku, by proto méla byt v osobnim hodnoceni pracovniki MO a ACR postavena
na minimalné stejnou Grover jako zdatnost fyzicka, se samozi'ejmou pifmou zavislosti
poZadavk( a stupné zastavané funkce.

Q

Cllem sougasnych transformaénich procest, které probihajiv resortu obrany CR
a v ACR je efektivni obrana stétu, piispivajici ke stabilité evropské bezpe&nosti,
a moderni, po v8ech strankach vyspéla, av8ak statni rozpodet zbyte¢nd neza-
tézujiciarmada. Informatizace hraje v transformacnich procesech dvojivyznamnou
roli. Jednak vytvafiinformaéni atributy Zadouciho stavu (interoperabilita viéi statni-
mu informaénimu okoli a viéi mezinarodnimu okoli, v&etné vyspélych armad,
aroveri fizeni, veleni vnitfnich i vnéjSich vztah(), jednak podstatné ovlivriuje
samotny pribéh transformace ve sloZitych podminkach redukce po¢ti a nakladd.
Lze pfedpokladat, Ze Program komplexni informatizace po své novelizaci se stane
jednim z rozvojovych programu vystavby resortu obrany a arméady.

Informatizace, zejména v oblasti telekomunika&ni infrastruktury, ASVRS a AlS,
je finanéné naro&na a névratnost vynaloZenych zdroju z&visi na Grovni jejtho fizenl.
Proto je tfeba, aby pifprava a realizace procesu informatizace probihaly systé-
mové, na bazi vysoké informatické kulturnosti, trvalého sledovani efektivnosti
vynakladani v8ech zdrojl, a kvalifikované prognézovanych trendu vyvoje. Zvyse-
nou pozornost neZ dosud bude zi'ejmé nutné vénovat informatizaci i v Sirim pojetf,
véetnd neautomatizovanych informaénich procesu.
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