INFORMACE |

|

tkovnik Ing. Bohumil Vaviina, CSc.,
l.Eva Krupidékova, CSe. .

RUZKUM INFORMACNICH
'OTREB VTEI NA UROVNI FMO

Se zaloZenim Ustavu védeckych informaci (ddle UVI) v r. 1991, vymezenim jeho mista ve
ruktufe FMO, preduréeni a funkci se objevila naléhava potieba zpracovat novou koncepci
stavu a soustavu cild jeho rozvoje. Zahajovan( takovych projektl by se v3ak v souc¢asnych
chle se ménicich podminkach ve spoleénosti i resortu obrany neobeslo bez repre-
antativniho $etfeni informaénich potfeb, predeviim hlavnich uZivatelt, tj. FMO a GS Cs.
rmady.

Cllem pruzkumu informaénich potieb orgénd, Useki a slozek FMO a GS, ktery
&deckoinformaéni pracovisté Ustavu zajistilo, byla identifikace potfeb védeckych,
achnickych a ekonomickych informaci (ddle VTEI) v oblasti vrcholového fizeni resortu,
trategickych studif, bezpeénosti, obrany, vystavby ozbrojenych sil a rozvoje Cs. armady.

Priizkum informaénich potfeb byl organizovan ve dvou rovinéch - formou dotazniku pro
jisténi informaénich potfeb jednotlivych uzivatell a dotazniku pro zjisténi informaénich
1otfeb pracovists.

Zvoleny postup byl pokusem, jak uvaZovat o uZivatelskych potfebach na jisté makroGrovni.
2roblém pruzkumu jednotlivych uZivatelt je, Ze jejich informacni potfeby nemusibytv pfimém
rztahu k potfebam pracovisté jako kolektivniho uZivatele, ale mohou naopak zachycovat
3 pfedstihem informaéni potfeby, které si jesté pracovisté nemusi uvédomovat, Dotaznik
nformacénich potieb pracovisté tedy zjistuje pfevaZujici tendence, shodné charakteristiky
a jisty souhrn poZadavku.

Zkoumavy soubor uZivatel vyhovuje podminkam zémérného vybéru, tj. vybéru jednotek
typickych pro dané Setfeni. O tzv. reprezentativnim souboru nebo reprezentativnosti prizku-
mu Ize hovoiit, je-li moZné vysledky pozorované ve vybrané mnoZiné zobecnit na cely
zakladnl soubor. Zkoumany soubor uZivateli je moZné povaZovat za reprezentativni.
ProtoZe Z&dny postup analyzy dotazniki nedéva statisticky jisté vysledky, hlavnim jejim
vyznamem je, Ze ukazuje smér trendu, a tento vysledek je reprezentativni pro cely soubor.

Pro statistické vyhodnoceni v obou etapach fedeni bylo vyuZito osobniho poéitace tFidy
IBM/PC a systému FOXPRO verze 2.0.

Prizkum informaénich potfeb na tGrovni pracovisté

Dotaznik byl zaslan na 50 pracovist FMO. Vyplnilo jej 43 pracovist, navratnost tedy ¢ini 86 %.

V oblasti informaéniho chovéanl a informaénich potfeb je moZné kaZzdého respondenta
(pracoviétd) charakterizovat uréitymi vlastnostmi. Charakteristiky vyjadfujicf uréité spoleéné
tendence byly zjistovany sérii dotaz( a jsou vyjadreny v nasledujicim souhrnu:

® Nojvétai éast tkold fedenych na jednotlivych pracovistich tvoii kratkodobé tkoly, jejichZ
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&asova naroénost predstavuje tydny a mésice (64 % pracovist uvedio 50 avice proce
Ukolu). Nejnizsi procento reSenych tkoll tvori dlouhodobé tkoly.

@ Potfeba ziskavat a shromazdovat urdité informace se pfedevaim projevuje ve fazi pi

zahdjenim préce (91 %). 32 % pracovist potfebuje informace také v pocatednl fazi fede
a 16 % i v pribéhu fesenl.

@ Nejvice pracovist poZaduje informace struéné (67 %), 44 % pozaduje detailni analy.
a 28 % faktografickou odpovéd:

@ Forma poZadované informace je ovlivnéna technickym vybavenim pracovis
a charakterem jeho ¢innosti. 53 % pracovis{ uvadi magnetické médium (disketu) jako jedr
z forem pozadované informace nebo poZaduje pouze tuto formu. Vyskytujl se i navrhy n
vyuZivani sité osobnich poéitadl.

Na dotaz - "VyZadujete informace v cizich jazycich?" - odpovédélo kladné 21 % prac¢
vist. 79 % vyZaduje pfeklady (z angliétiny 83 %, z némdciny 79 %, z francouzstiny 35 %
V malém procentu jsou poZzadovény pfeklady z méné frekventovanych jazyki (italstin)
$panélstiny, Svédstiny, madarstiny apod.), 7 % pracovist poZaduje preklady z rustiny.

@ Vyuiivané informaéni prameny. Nejvétsi Cetnost i prioritu vyuZivani majl Sasopisy
legislativnf dokumenty, normy a smérnice (86 aZ 91 %, priorita - 60 %). Vysokou ¢etnostma,
knihy a sekundarniinformace (asi 70 %).

@® Pracovidtd povaZujl za nejuZiteénéjsi zdroje informaci Easopisy, legislativni doku
menty, normy a smérnice, firemnf literaturu, sluZebnipfadpisy a pomucky. Za zdroje novyck
informaci &asopisy, knihy, uéebnice a piirucky (odbornou literaturu), sekundarnf informace

® Kromé zéjmu o odborné vojenské casopisy se projevuje i vétsl zajem o literaturu
z oblasti vypocetnl techniky (zfejma souvislost s nasazenim vypocetni techniky).

Pomémé vyrovnany zéjem je také o jednotiivé nabizené sekundérni informace. Z nich
pak nejvatsizajem je o studijné rozborové informacnl zprévy (42 %), reSerse a reserSni profily

(37 %), souborné referaty (30 %), vytahy z literatury (25 %). Nejmensi zdjem je o neano-
tované rederse (2 %).

@ Nejéastsjsl formou ziskéavéni informaénich zdroja jsou viastnl informaénf zdroje
a osobni kontakty (83 %), dale tiskoviny z prodejni sité (70 %) a vypujeky z fondl viastniho
informaéniho stfediska & knihovny (42 %). Nejména respondentd vyuZiva informadnl zdroje
odborné verejnosti (Ustfednl, spec. knihovny aj.).

@ z moznosti vyuzivani mikrofisi, pocitacovych tisténych vystupi a poéitacovych
médif ddvajl pracovi§té pfednost pfedevsim poéitacovym médiim. Pozitivné hodnoti i poéi-
tadové tidténé vystupy. K vyuzivani mikrofisi vesmés zaujimajl odmitavé stanovisko (také pro
nedostatek étecich zafizeni na pracovistich).

@ 93 % pracovid! ma k dispozici osobni poéitade. Baze dat v siti LAN vyuziva 10
pracovist (tj. 23 %). Je p{?vdépodobné, Ze podet se bude déle zvySovat (fada odpovéd(
konéila slovem "zatim"). Vyrazné pfevaZuje schopnost pracovat s textovym editorem
T stoz (97 % pracovisf) a s databézovym systémem FOXBASE (FOXPRO) - 62 % praco-
Vis!

@ K vyuiivani moZnosti zpracovani reSersi v zahraniénich nebo tuzemskych
bazich dat 32 % pracovist uvedlo, 2e tuto informaéni sluzbu neznd. Z 25 pracovist, které
sluzbu znaji, ji vyuZivaji dastéji 4 %, pifleZitostnd 44 % a nevyuiva ji 52 %. Pravdépodobné
divody jsou zfejmé jazykova bariéra, dostupnost primérnich dokumenty a &as potfebny na
jejich ziskani (ve srovnani's terminy Ukold). Zprostiedkovatelem zpracovéni redersi je vétsi-
nou UVI. Zadné z dotazovanych pracovist névyuZiva baze dat na nosiéich CD ROM (nebo
v dobé prizkumu, tj. Unor-bfezen 1992 nevyuzivalo).
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Prazkum informaénich potieb na rovni jednotlivych uZivateli

Dotazniky byly zaslany na 46 pracovisf FMO s Zadosti, aby byl proveden vybér péti
racovnikd pracovisté s prihlédnutim k typickym kategoriim pracovnikd. Doporuéena struktu-
a: napf. zastupce nécelnika spravy, nacelntk skupiny, 3 odbornf pracovnici. Navratnost
lotazniki je vysoka (76 %), ze 230 odeslanych dotaznikii jsme obdrZeli 174 dotazniky
ypInénych (priimér na 1 pracovistd je 4,4).

Struktura respondentd podle funkéniho zafazeni dava zdruku reprezentativnosti
irizkumu - viz tabulka 1.

Tabulka 1
Funkce Podet respondentu %
Vedouci pracovnik
vyssho stupné o L

Referent 79 45

Vék respondentd je jednou z hlavnich osobnostnich charakteristik a je zachycen
v tabulce 2.

Tabulka 2

Vékova skupina Pocetn respondentl %

41-45 48 27

Poznémka:
+ - nevyplnéno
% - relativni ¢etnost
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Je moZné predpokladat, Ze v mladSim produktivnim véku (zhruba do 35 let) jesté vétsine
uZivatel nema vybudovany neformalini kontakty, které umoiﬁu}l dostat se k nové literatuie.
U této vékové skupiny se da oéekavat nejvétsi zajem o vyuZivani sluZeb informaénich instituc
a knihoven. V dalsich vékovych skupinach éast uZivatelt ziskavé stéle vice informaci pomac,
neformélinich kontaktd, ma vybudovanu dostateéné rozsahlou osobnf knihovnu i osobnl
dokumentaci a nasla si svij specificky zplsob prace. Druha ¢ast uZivatelll postupné ztraci
stimuly pro intenzfvnf odbornou préci a vyuZiva informaénf instituci pfedevsim pro udrZovéani
celkového prehledu a uspokojovani osobnich informaénich zajmu.

W Struktura vzdélani (nejvyssi dosaZeny stuperi):

62 % vysokoskolaki, 7 % pracovnkl s védeckou kvalifikaci (CSc., DrSc.), 22
% absolvent( postgraduald, 3 % pracovnikil ve védecké pripravé a 5 % stfedoskolaku.

B Délka praxe ve funkci pusobi do jisté miry dvojseéné. Po uréitou dobu (obvykle do 10
let) se praoovni( snaZi ziskavat co nejvice znalosti (véetné informaci typu VTEI). V nasem
souboru je to 82 % respondentd (40 % respondent( uvadi dokonce pocet let praxe do 2 let).
Pozdgji jeho zéjem o informace, a pfedevsim o informace typu VTEI klesa. Mens( potebal
informacf je viak spojovana s dokonalejSim poznénim provozu instituce, lepsim poznanim
své Cinnosti. |

W S délkou praxe v oboru souvisi budovanf osobnich kontaktu, zkusenosti a navykd.
Pfiblizné do 10 let praxe v oboru z4jem o informace typu VTEI roste a specifikuje se, uZivatel
se postupné soustfeduje pouze na vybranou oblast. Tuto délku praxe uvadi 27|
% respondentt. Cim je praxe delsi, tim je vice pravdépodobné, Ze fadu podstatnych informaci
ziskavéa uZivatel neformalnimi kanaly, vice se koncentruje pouze na zvolenou oblasta vyuiivé
vlastnich zkugenostl.

M Znalost cizich jazyka. Prazkum zjistoval takovou pasivni znalost jazyka, umoZiujici
chépanl textu bez potfeby prekladu. Vysledek je uveden v tabulce 3. ’

Tabulka 3 |

Jazyk Pocet % |

Néméina 48 27 |

“Rudtina 152 87 '

Poznéamka:
% - relativni éetnost '
+ - nevypinéno

Je celostétni skutecnosti, Ze existuji "jazykové bariéry". Tento fakt nejspié souvisi
s pomérné dlouhou dobou omezené potieby a moZnosti pouZivat cizi jazyky (kromé rustiny).
ProtoZe asi 70 % odbornych praci je dnes publikovano v angliéting a méné nez 20 % v rusti-
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. bude nutné doshnout v jazykovych znalostech vyrazné zmény. K této charakteristice je
zbytné piihlédnout pii koncipovan(informaénich sluZeb.

B Rozdéleni podle oborového zafazeni funkee: vojenskovédni 24 %, technické 30 %,
onomické 14%, humanitni 8 %, pravnické 6 % a jiné 18 % respondentil. Téméf ve viech
ikeich je shodné tendence - nejpocetndjsi vékova skupina je 36 aZ 45 let, nejéastsji
adéna praxe v oboru 11 aZ 20 let (pouze v zafazen( vojenskovédnim je nejpodetn&jsi
kova skupina 46 az 55 let).

B Z kategorie respondentl podle funkei, vzdéléni a praxe vyplyva shodna tendence:

vzdélani - nejvice vysokoskoldk(, ® praxe v oboru - nejdastéji 11 aZ 20 let, ® praxe ve
1kei - vedouct pracovnici vy$sho stupné nejéastéji 0 aZ 2 roky, ostatni funkce majf vyrovna-
1 rozloZenl.

B Kategorizace zaméfeni éinnosti podle funkce. Ridici koncepéni &innost uvad( 64

respondentt kategorie vedouci pracovnik vy$stho stupné a 30 % respondentu kategorie
douci pracovnik (celkem 47 % dotazovanych). )

Ridicf &innost s pfevahou operativy uvadi 19 % vedoucich pracovnikii, odbornou &innost
fipravu podkladd a ucslenych dokumenti) 59 % respondenttt (30 % vedoucich pracoyniki
43 referenttl),

Z hlediska zabezpec&eni informacemi typu VTEI je zavaZny podil odborné &innosti (pfipravy
>dkladu a ucelenych dokumentu), ktery je v oboru uvedenych kategoriich vysoky.

Podil €asu na studium a ¢asu na tvirg( préci je zavisly na zastévané funkci. Zvysuje se pro
ategorie vedouci pracovnik a referent. Nejvyssi podet respondentd uvadi podil 20 az 25
»; 20 aZ 35 % (15 % dotazovanych).

% Publikaénf éinnost respondentu je zaméfena zejména na Slanky v odbornych &aso-
isech a jiné pfispévky do tisku. 3 aZ 10 pfispévka publikovalo 44 %, 1 aZ 2 piispévky 17
»a 11 az 60 prispévku 20 % respondent,

% Tymova préce je béZnou formou prace (28 % respondentd vede tymy, 40 % uvadi
valé &lenstviv tymu), ale znacna jejich ¢ast (92 %) fesi samostatné Gkoly (v rizném rozsahu
racovni naplns),

% Ukoly s terminem v priibéhu hodin tvorf 20 a 40 % objemu plnénych tkolt pro 43
6 respondentd. Pro tyto ukoly nebudou informace typu VTEI podstatnym zdrojem. K jejich
adeni nejvice pracovnikim napomahajl z oblasti VTEI jejich informaéni navyky, sledovani
teratury z oboru a vedeni osobnl dokumentace.

Pro 58 % respondenti kratkodobé tikoly s termfnem v pribéhu tydna a mésfci tvorivice
1eZ 45 % objemu plnénych dkold. Pro tyto tkoly jsou informace typu VTEI nezbytné a vhodné,

8 % respondentd uvad, Ze dlouhodobé ukoly s terminem v pribéhu roku tvof( vice nez
I5 % objemu pinénych tkoltl. Zabezpeéenl téchto Ukolt nevyZzaduje vysokou frekvenci
1avstév informacnf instituce, ani mnoZstvi vypljéek. Uplatnéni informaci typu VTEI je vSak
nimoradné hodnotné.

Nejvice respondentt preferuje z hlediska aktuéalnosti informaci poznatky piné ovérené,
isté a pfitom relativné nové. Je to aZ 50 % celkového poétu dotazovanych (68 % vedoucich
sracovniki vySsho stupné a 45 % vedoucich pracovniku). 48 % respondenti vyuZiva nejno-
18j8ich. poznatkll (36 % vedoucich pracovnikii a 37 % referentu). Ovérené, kodifikované
nformace vyZaduje 22 % a poznatky neovérens, ale inspirujici asi 10 % respondentu -
ofevéaZné kategorie vedouci pracovnik a referent. -

Ze série otazek tykajicich se sledovani literatury vyplyva, Ze tydné vénuje 0 - 2 hodiny
studiu literatury 50 % respondentl ve funkci vedouci pracovnik vyssiho stupng, 44 % ve
funkei vedoucl pracovnik a 26 % ve funkci referent. Je to 36 % celkového poctu dota-
zovanych. Déle je zfejmé, Ze vice &asu na studium vénujl a mohou vénovat jiZ prevaZzné jen
kategorie vedouc( pracovnfk a referent.
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24 % respondentu se domniva, Ze ¢as, ktery vénuje sledovantf literatury, umoZriuje sledov
vyvoj v oboru nebo v konkrétni problematice. 57 % dotazovanych konstatuje, Ze tomu t
nenl. Jako dobu potfebnou pro sledovani vyvoje vesmés respondenti uvadsji dvojnasobi
doby, kterou sledovani literatury vénujl.

39 % respondentu si vede osobni dokumentaci formou kartotéky, 19,5 % dotazovanyt
formou souboru na osobnim poditadi, 3 % respondentl uZivajl obé formy. U dokumentac
potadané klasickym ruénim zpusobem uvadi 40 % dotazovanych rozsah vyuZiti 5 az 20 ¢
20 % rozsah vyuZiti 30 aZ 50 %. U dokumentace vedené na osobnim poéitaéi je rozsah vyuZ
pfiblizné stejny, ale 32 % respondentl uvadl vyuZiti vétsf nez 60 %. Je to zavér odekavan)

Schopnost pracovat na osobnim poditaci s textovym editorem T 602 uvedlo 7
% respondentd. Ke znalosti prace s nékterym databazovym systémem se pfihlasilo 43 %
30 % dotazovanych ovl&da préci na poéitadi se systémem FOXBASE (FOXPRO).

O moZnosti zpracovéni redersf v zahrani¢nich nebo tuzemskych bazich dat nenivysok
podet respondentt informovan (42 %). To zfejmé souvis( s délkou praxe ve funkci a se zménan
v resortu. Pomérné znaény podet viak o této sluzbé vi, ale nevyuziva ji (26 %).

Jako duvod nenalezeni potfebné informace uvad( 64 % respondenti nedostatek ¢ast
23 % nedostatek jazykovych znalosti a 58 % uvadi kromé tohoto i jiné divody. Nejéasté
uvadéné jsou:

- nedostupnost informaénich zdroju,

- nedostatek kvalitnich zdroju v oboru,

- vzdalenost informaéniho centra,

- nedokonalost sou¢asného systému informaci,

- nedostatek finanénich prostredkd na nakup literatury,

- nepostaéujicl informovanost o moznostech jak a kde hledat informace.

Respondenti poZadujl tyto dalsf informaéni sluzby:

poéitadové napojeni na databéze UVI, FMZV, GS,

zpracovani informacf legislativniho charakteru,

poskytovani aktudiniho prehledu platnych norem,

pracovisté optického rozpoznavani znaki (OCR) s prekladem,
pfeklady vyZadanych materiald,

informace o pfiristcich knihovnich a ¢asopiseckych fondd,

véts[ pruZnost zapujéek, dodavani tplnych textd a faktografickych Gdaja (xerokopi.
primérnich dokumentu) relevantnich k informaénimu poZadavku.

Zéavéry z informaéniho prizkumu

A Zéjem o urdité druhy dokumenti. Pracovnici, kteffse zabyvaiji fidici &innosti, potfebujf
pfedeviim souhrnné informace o fizenych oblastech, legislativnl dokumenty, informace
o spoleéensko-politickém Zivots. Casova jsou velice zaneprazdnéni, proto potiebujfinforma-
ce zhusténé a piehledné.

Administrativn( pracovnici se oplraji pfedeviim o normy, smérnice, informace o fizeni
a legislativé. Vétsinu informaci dostéavajl sluZzebnimi nebo neformélnimi cestami.

Provozni pracovnici dostavajf vétsinu informacl sluZzebnimi cestami a vyZaduji pfedevsim
informace o jasné stanovenych postupech a parametrech.

Pro &innost védackovyzkumného charakteru jsou vyznamné poznatky piné ovéiens, jisté
a pfitom relativné nové ¢&i poznatky neovéfené, ale inspirujicl.

A Zéjem o druhy informaénich pramenti. Nejvats( Eetnost i prioritu vyuZivani maji
casopisy, legislativni dokumenty, normy a smérnice.
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A Zéajem o informacni sluby a jejich dileZitost je moZné usporadat do tohoto pofadi:
- poskytovani primarnich dokumentu (pfednost se dava poskytovani nevratnych kopif),
- po‘skytovénisekundérnlch informaci (pfednost se dava jednorazovym retrospektivnim
Sersim),

- poskytovéani referencnich informaci (pfedevsim informaci o mistd uloZenl primarnich
skumentd).

UzZivatelé se snaZl vyuzivat vSech nabizenych sluZeb informagnich stfedisek a knihoven.
A Strategie informaéniho chovani uZivatele. Je pravdépodobné, Ze uZivatel voli z fady
formaénich okruhtl v tomto poradi:

a) vlastnf informaéni aparét uZivatele (vlastni knihovna, osobnl dokumentace, invence,
zdélanost a pamét),

b) vyuZit neformalnich osabnich kontakti (zakladniinformaéni cesta pro vedouci pracovniky),
c) vyuZiti informaénich systémi (uZivate! se rozhoduje podie toho, zda o systému vi, padle
ostupnosti systému a podle toho, jaké zkusenosti jiZ se systémem ma),

d) vyuziti komerénl informaéni sité (v nasich podminkach pfes zprostiedkovatele, kterym
) Gasto UVI); bude omezené jednak prostfedky na provoz, jednak ¢asteénou nedostupnosti

rimarnich dokumentu.
]

Zavér z analyzy informadnich schopnosti uZivatele je pozitivni jak v klasické oblasti prace
textem a knihou, tak i v préci s elektronickymi médii a osobnimi poéitaéi. Svédéio tom ddaje
1 sledovanf literatury, veden( osobnich dokumentaci, praci s osobnimi poéitadi, vyuZivani
eSerdnich sluzeb. Priznivym faktorem je i vybavenost pracovist vypodetnltechnikou. Z vyvo-
a ve vyspélych zapadnich zemich v této oblasti je moZné soudit, Ze uZivatelé pomérné rychle
)iijmou zmény v informaénlch systémech, které piinese nasazeni vypodetni techniky
v novych informaénich technologii (pro tento vyvoj je i pfiznivd vékova struktura
espondentu). Je tfeba pocitat rovnéz se zménou postoje uZivatell, kterd povede k vétsi
aroénosti na dokonalost informaénich systému. Tato tendence se jiz v nékterych pfipo-

ninkach k prizkumu projevuje.

SOUCASNY STAV
A PERSPEKTIVY ROZVOJE
BULHARSKE ARMADY

Poté, co svét s zvlasté Evropa vstoupily do etapy radikélnich, dynamicky se rozvijejicich
pfemén v globalnim i regionalnim méfitku, zaéal se budovat i zcela novy systém mezi-
nérodnlch vztah(, zakladajicich se na zdsadach vzdjemné dcty a spolupréce, stejné
bezpeénosti, spoleéného zajmu a vérnosti ide&lim demokracie za souéasného budovani
celoevropskych struktur k zajistén( bezpecnosti a miru. S témito udélostmi, zejména po
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