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SKUPINA STRATEGU V ZATEZI

Z4té% a odolnost malé skupiny

V élanku jenZ vychazi ze studie oponované tvodni oponenturou v Institutu strategickych
studii Federainho ministerstva CSFR v listopadu 1991, pouziji téchto poznavacich
a vyzkumnych sociologickych kategorii;

@ Mala skupina: Rozumime i profesni skupinu do plus minus 7 osob (Slejska, Petrusek),
jeZz spoleéné je ¢innd v mezonalni socio-profesni struktufe daného pracovisté. M4 cilové
vymezeny vécny Ukol. Ma délbou prace vymezeny profesni pozice - role véech svych &lenti.
Je vedena formélnim a neformélnim vidcem (v optimélnim piipadé jde o jednu osobu,
v ostatnich pfipadech o tandem vadcl). Mezi vemi jejimi ¢leny formaln& i neformaliné
probihaji profesnl i socidlné emociondlni interakce, vytvarejici stabilnl socidln( strukturu
skupiny. Interakce skupiny jsou tedy jak profesniho, tak 8irsho, socidlntho druhu. Tyto
interakce potiebujeme blize charakterizovat. Cinime tak dal$imi tfemi poznavacimi kate-
goriemi interakéniho, kontaktniho typu. Kategorii socialni komunikace, sociéini kooperace
a socialni koheze.

® Sociadlni komunikace v malé skupiné rozumime verbalizovanou sit vzajemnych
kontaktd élents skupiny mezi sebou, pfi ni2 si dlenové skupiny sdéluji a vymaériuji profesni
i mimoprofesnl (vécné, zdjmové, osobni, emociondlni) informace, sdélujl si a vzajemné
konfrontuji vyznamy, sviij svét hodnot, vyjadfuji své postoje v dané véci. Podstatné pro malou
skupinu je, Ze tyto komunikace maji celoskupinovy charakter; komunikuji vSichni se véemi,
bez zfetele na specializovanou profesni délbu prace a existenci profesnich dvojic, trojic (tedy:
podskupin). )

@ Socialni kooperace v malé skupiné rozumime profesnf i mimoprofesni souéinnosti na
daném vécném Ukolu skupiny, jakoZ i soucinnosti zajmové, vyplyvajici z mimoprofesnich
interakci ¢lent skupiny v jejich mimopracovnim a v jejich volném ¢ase. Zatimco v profesni
kooperaci jsou pozice a role élenl skupiny na zaklade délby prace - Gkoll pfesné vymezeny,
pfeduréeny a regulovany - je mimoprofesni kooperace neformaintho druhu a obraZf svét
zélib, zajmu, mimoprofesnich preferenci. V idedlnim pfipadé jde ve skupiné o kooperaci
vdech se vSemi. statisticky plati, Ze ve vétsiné skupin je kooperace zaleZitosti diiéich
podskupin.

Idedlnim typem profesni kooperace je tymova kooperace, kooperace ve skuping, jez se
vyvinula v profesni tym, se vSemi atributy kooperace tymového typu, Ani v tymu viak
neprobfha mimoprofesni kooperace véech se viemi. Socidlnl kooperace je vy$sim typem
socidlni interakce, neli socialni komunikace.

@ Socialni kohezi v malé skupiné rozumime jeji celkovou soudrznost, kompaktibilitu,
v idedlnim pfipad8, literarné vyjadfovanou Uslovimi “jako jeden muz!*, “jeden za v3echny,
vsichni za jednoho!". V této souvislosti jsou podstatné vzajemné komplexni vztahy ¢élend
skupiny mazi sebou, jejich socio-preferenénl volby neformélnich i formélnich videu, jakoZ
i individualni volby spfiznénych élent skupiny pro profesni spolupraci a pro volny éas.

Zatimco v pfipadé socidlni kooperace sledujeme i stuper identifikace vech élent skupiny
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s profesnimi Ukoly a cili skupiny, v pfipadé sociélni koheze sledujeme emoéni spiiznénost,
soundleZitost podle Gslovi "ddm za ni (rozuméj skupinu) ruku do ohné".

Jo oéividné, Ze ve vsech tfech uvedenych poznévacich kategorilch se prolinajf interakce
formdlniho druhu s interakcemi neformalnimi. Je to pfiznaéné jak pro socidlni komunikaci,
tak pro kooperace, i pro celkovou socidlnf kohezivitu skupiny. Z toho divodu je Zadouci
zaradit do naseho programu souhrnnou, poznavacl kategorii formalné-neformalntho typu, jiz
je. na zakladé nasich teoretickych poznatkd i empirickych terénnich analyz, kategorie.

@ Socialni klima malé skupiny. Je tvofena souhrnem, tplnou strukturou formélné-
neformdlnich vztah a kontaktl ve skuping, jakoZ i souhrnem-strukturou institucionaing-
pospolitostnich postojd skupiny viéi vécnému prostiedi dané organizace. V samotném
terénnim vyzkumu - podle nasich mnohaletych zkuSenosti - povazujeme tuto kategorii jak za
findlnl, tak za Gvodnl. Obecné nam charakterizuje celkovou socidlnl situaci skupiny.

@ Sociogenni zatéZ malé skupiny. Rozumime ji jak potenciaini ohroZenli, tak aktualnf
naraz-Sok, tak posléze trvajici zatéz socialntho klimatu, komunikacf, kooperacf a koheze malé
skupiny. Tyto stresy pusobi pfedevsim z vnéjiho svéta, tzn. z vécného a socidlniho prostiedi,
jimz je skupina obklopena, a to jak mezo-svéta, tak makro-svéta.

V piipadé malé skupiny véak mlZe sociogennl zatéZ pusobit i zevnitf z postojl, chovani
i &innosti élend skupiny, pifpadné dvojic, trojic ¢lent skupiny. Plati, Ze pfiznivé socidlni
parametry skupiny pfiznivé ovliviujf individudlni sociélni chovani élent skupiny. Jsou dokonce
pozitivni socio-terapil pfi adaptacich individua na "jeho" individualn( stres (stresy). Neméné
vsak plati: Maladaptace jednotlivcd viéi viastnimu individuélnimu stresu nepfiznivé "infikuje”
socidlni klima skupiny, pesimalizuje hladinu socidlnfho klimatu skupiny.

@ Vécné zatéZe malé skupiny. Sociogenni zatéZ nenf jedinym - nékdy ani ne hlavnim!
- druhem z4téZe, jeZ skupina prozivad. Neméné stresové je i vécné prostiedi skupiny v dané
organizaci, ohrozeni, zatéZe vécné povahy, jeZ z organizace skupiné hrozi, ¢i na skupinu
doléhajl. Znézoméme si jednoduchym zpUsobem moZné stresové situace, pramenicl
z vécného okoli skupiny - viz tabulku.

Tabulka

Vécné zatéze Setrvalé

skupiny.

Ekonomické. ' Ekonomické postihy. Neplnéni ekonomickych
zaméru, Pokles zisku.

Je pochopitelné, Ze ¢im piiznivéjsisocialni parametry skupiny, éim pfiznivéjsisocialniklima
malé skupiny, tim vétsi Sance ma skupina vécné zatéZe piezit, ¢i optimalnd proiit.
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® Organizaéné-fidici parametry zatéZe. Neméné podstatné jsou schopnost a poho-
tovostfizenl - organizovani skupiny formalnim a neformalnim viidcem. Osobnostviidcy, jejich
odolnostvigi stresu, jejich frustracnltolerance, neméné viak jejich styl fidicfa organizatorské
prace, jejich vedenl a sdruzovanf lidl k cllim, jejich okamZita reagence na vécné i socidlni
Siky z prostfed! - okoli skupiny - to vée jsou podstatné organizaéné ridici parametry celkové
odolnosti skupiny.

@ Socialni stabilita - mobilita skupiny. Pfiznivé socidln( klima skupiny vytvafiv prudkém
dynamismu okolniho i vnitiniho dénf uréitou optimalni socidini stabilitu skupiny. Rozumime
ji celkovou dispozici skupiny udriet si relativné staly pribéh vécnych i socidlnich
procest, je se ve skupiné déji. S tim je polarné spjata optiméin( socialni mobilita skupiny,
schopnost véas a adekvatné reagovat na dynamické podnéty zvenéi, na podnéty, jez
signalizujl, aZ si vynucuji patfiéné zmény jak vécného, tak socidlntho chovani skupiny.

Socidln( stabilita-mobilita jsou pochopitelné ukazatelé pfiznivé socidlnf situace skupiny
v souvislosti s dynamikou okolniho svéta. Ukazatelem nepfiznivé socialni situace skupiny
v dynamismu okolniho svéta je jeji socialni rigidita, setrvaénost, konzervatismus,
tradicionalismus v reagencich na vnéjsi podnéty. Polarné viéi mobilité fe¢eno, jde o sociélni
imobilitu skupinu.

@ Sociabilita malé skupiny. Sociabilitou malé skupiny rozumime v tomto programu jeji
pohotovost ke véasné, pfimérené a efektivnl sociélni reagenci viéi potencidlnimu ohroZeni
komunikacf, kooperaci a kohezivity skupiny. Rozumime jl souéasné skupinovou reaktivitu na
akutni ok a na trva?[ci ZAtéZ (stres). Rozumime ji taktéZ reagenéni chovani vici nastalému
Soku a vidi trvajlcim zatézim. Zde tedy mdme na mysli jak behavioralni, tak ¢innostnf
odpoveédi skupiny.

Sociabilita je pro nés polérniho typu. V optimalnim poli ji blize charakterizujeme
skupinovou toleranci viiéi Soku-zatézim, schopnosti optimélné se chovat a optimalné
se &init pii zméné cili a aktivit skupiny. V pesimalnim poli ji blize charakterizujeme
jako sociélni selhani, socialni izolaci a socialni rozpad skupiny. ,

Readlna sociabilita dané skupiny bude zfejmé mit-jak ukazatele pfiznivé, tak ukazatele
nepfiznivé, tendujlcl na jedné strané k optimainim hodnotédm, a na druhé strané k hodnotam
pesimalnim. Jde tedy o souvislé sociélnf pole, jez nutno vyzkumné popsat.

@ Socidlnf izolace skupiny. K socialni izolaci skupiny nedochazi az za nepfiznivych
socidlnich reagenci skupiny vici Sokdm a stresdm. V mnoha éinnostech extrémniho typu je
socidlni izolace b&Znou socidlni situaci skupiny. Takové izolace vytvareji pesimalni socidini
klima vedkerych éinnosti skupiny, veskerého jejiho chovani a veskerych jejich vnitfnich
socialnich interakcl. Mame na mysli situaci malych skupin: poldrnikd, horolezct (geologt),
namoinikd (oceénologl), posédek ponorek (posddek bombardovacich letount), osadek
kosmickych lodi, prizkumnych skupin v tylu nepfitele, diverznich, terofistickych a pase-
rackych skupin apod.

Nas ovéem zajimé sacidln( situace skupiny stratégu v zatéZi

Sociogenni zatéZ skupiny stratéga

Malou socidlni skupinou strategli rozumime jednak socialni mikroskupiny badatelského,
projekéniho, koncepéniho typu, jednak socidlini mikroskupiny planovaciho a realizaéniho typu
stupné GS/OS a velenf CO.,

Pokud jde o formu skupiny, jde o malé skupiny, v rozsahu nékolika lidi, 7 az 9 lidi, tzn.
skupinu, ktera spolu pfimo komunikuje jak ve dvojicich, deblech, tandemech, trojicich apod.,
tak je s to pfimo komunikovat v plénu celé skupiny, a to technologiemi komunikac( "face to
face", "téte a téte”, "tvafi v tvai". Jde pfi tom o stalé skupiny, resp. relativng stalé skupiny,
obmériované jen ¢as od &asu, jen pokud jde o jednotlivé pfipady, jednotlivé lidi, ktefi
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pfichazeji, zastupuji, €i odchazeji. Jadro skupiny je vak pro uréity vyzkumny program stle,
pravé tak jako je stabilizovana skupina operatord, pracujicich na operaénim séle.

Pokud jde o charakter pracovnich cinnosti skupiny, skupiny jsou silné integrovany
v daném pracovnim reZimu, jsou silné integrovany povahou operaénich, ¢i badatelskych
¢innosti, jez priibézné vykonavaji. Tato integrace je bezprostiedné patrna v jejich setrvalych
pracovnich i intelektualnich komunikacich. Bez téchto komunikaci nelze o pracovnim efektu
skupiny hovorit, jednotlivec neni s to integrovat do sebe a pro sebe danou skupinovou
pracovni innost,

Pokud jde o strukturu skupiny vcelku, jde o skupinu s vyhranénou diferenciaci pracovnich
roli, pfic¢emz diferenciace je relativné stabilni. Tato vyhranéné diferenciace vyplyvéa z vysoce
specializované délby éinnosti, pensonifikované aZ na kazdého jednotlivce skupiny. S tim
souvisi precizni délby pracovné profesnich roll jednotlivych ¢lent skupiny.

U sociélni mikroskupiny badatelského, projekéniho, koncepéniho tvarétho typu jde o délbu
roli v tymové soucinnosti skupiny, pfi¢emz tyto role se vyznacuji svou jedineénosti a dyna-
miénosti v jednotlivych fazich ¢innosti skupiny.

U socidlni mikroskupiny strategického planovani a vedenl, na stupni GS/OS a na stupni
veleni CO statu je pracovné progesni obsah roli élent skupiny setrvaly. Je stabilizovan na
dlouhy &as, a vede k prib&Znému opakovéani ¢innosti slozky role,

Pro oba typy skupiny jsou pifzna¢né obecné mikrosocialni jevy, dale strukturujici skupiny,
a to jevy-procesy polarity ¢lend skupiny, jejich profesni prestiZe - a z toho vyplyvajici procesy
preferenci a sociometrickych voleb ve skupiné.

Pokud jde o zafazeni jedince ve skupiné, zaélenénise déje administrativnim jmenovanim,
ustanovenim do funkce, specifikaci-konkretizaci pracovné profesnich ¢innosti. Faktické
zaclenovani do skupiny je tudiZ vysoce formalizovanym procesem. Soubéiné s tim jsou
uplatriovany i neformalini postupy, respektujicl individuaini pfani a Zadost jednotlived - souvi-
sejici s jejich profesni specializaci, s motivaénf strukturou a hodnotovym svétem, jako jedi-
necénych osobnostf.

Individualni vztahy ve skupiné jsou zaloZeny jak na profesné-funkénich aspektech, tak na
psychickych aspektech osobnich sympatif-apatii-antipatif. To ovliviiuje i vzdjemnou spolupra-
ci, efektivitu kooperaci, koordinaci praci ve skupiné. Pro skupinu stratégu ISS je pii tom
pfiznacné, ze dochazi pfi kooperacich pribézné k oponovani pfi vyméné informaci,
k forméalnim i neformalnim informaénim konfrontacim. U skupiny stratégti GS k tomu dochazf
jen vyjimeéne.

Pokud jde o skupinové védomi a formy socialni regulace uvedenych skupin, v obou
pfipadech je jejich skupinové védomivysoce vyvinuto, skupinové éinnosti a skupinové vztahy
jsou vysoce institucionalizovany - na Ukor vztah( pospolitostnich. Skupinové normy chovani
vyplyvaji z precizni délby pracovné profesnich roll, a vyéerpévaji se normami pracovnl
povahy. Pravé tak jsou vysoce formalizovany skupinové sankce a stimuly, udélovaniodmén
a trestl ve skupiné a skupiné jako celku. Pro socidlni klima, pro skupinovou atmosféru jsou
pfiznacné prevazujici prvky formalni na tkor neformalnich, faktory institucionalizace na ukor
faktort pospolitostnich, faktori spontaneity.

Pokud jde o vztahy skupina - svét (skupina - celek spolecnosti), je to v pfipadé skupin
ISS skupina polooteviena, v piipadé skupiny GS skupina uzaviena.

Obéma skupinam je nadfazen jeden vidce-feditel-nacelnk-predstaveny, jenZ viiéi skupiné
disponuije Uplnou rozhodovaci a kontrolni pravomoci. Tento rigidnf vztah skupiny je pfiznaény
a Uplny pfedevaim pro skupinu GS. Naproti tomu u skupiny ISS - vzhledem k povaze
védeckého badani - ustupuji strikinf podrazenost skupiny zdjmim na efektivité a na redlnych
vystupech z tohoto badani. V dusledku toho intervenuji do skupiny z okolntho svéta jak
informace a nositelé informaci, profesné informaénf intervence, tak z okolnho profesniho
svéta intervenuji experti, specialisté, badatelé pribuzného raZeni, oponenti, poradci. Komu-
nikace skupiny ISS s timto svétem je pro ni existenéni nezbytnosti. Naproti tomu komunikace
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skupiny GS se svétem je rigidné vymezena, omezena a limitovana povahou statniho
a vojenského tajemstvi.

Koneéné blize charakterizujme druhy zatéZi, jez jsou pro obé skupiny pfiznacné.
Obecné plati, ze jde o zatéze informadni, zatéZe ¢asu, a koneéné zatéZe, vyplyvajici z chova-
ni protivnika, tedy o zatéze behavioraini povahy.

Pokud jde o zatéZe informacemi, plati obecné, Ze tok informacl, bez néhoZ nenimyslitelna
&innost ani jedné skupiny v sob@ in potentio obsahuje nékolik moznych typt intelektudlni
zAtéZe, tedy zAtéZe, situované do profesniho intelektuéiniho svéta dané skupiny:

- ZatéZ inavaéniho typu: Skupina je vystavena neoéekavanym, pfevratnym novym informa-
cim po obsahové strénce.

- Zatéz zrychleni-zpomaleni toku informaci: Skupina strada, protoZe nema véasny
a bezpedny pfisun informaci, nezbytnych pro své pribézné éinnosti. Skupina strada, jestlize
se naopak pifsun téchto informaci nepfedvidané zrychll a nabyvd postupné povahy
informacniho zahlceni, zasyceni, pfesycent.

- Koneéné zatéZ anulace informaci je jednou z krajnich verzi pfedchazejictho typu zétéze,
- Posléze takova obsahova zatéz informacemi, kdy obsah informaci je natolik zavazny, ze
zpusobuje akutni stres. V tomto smyslu hovoiime o "otfesnosti informaci”.

Pokud jde o zatéZe éasu, béZné je znama, prezentovana a reprezentovana ¢asova
tisen, kdy se podstatné zrychluje spad vécl, udalosti a souvislosti, kdy zaleZitosti akceleruji
v nedekanych &asovych intervalech podstatné se oproti "normalu* zrychlujicich. Logicky
vzato, uvaZujeme i obraceny gard, casovou prodlevu, kdy udalosti retarduji az znehybriujf,
¢as se jakoby zastavi. Nastava prazdnota ogekavani, kdy ndm mysli probihd tisice myslenek,
blaznivina odhadli a dohadu, ldkavé Sance pro psychogenni zatéZe. Konedné tu je zatéz
momentu pieKvapeni, ve vojenstvi dostatecné znama.

Pfirozens, Ze ¢asové tisné bezprostfedn& souviseji s nasim ¢asovym pracovnim rezimem,
nasimi dispozicemi pfechazet na zkracené, ¢i prodlouzené terminy, aniz jsme tim otfeseni
avyvedenli z miry. Pfirozeng, Ze ¢asové tisné bezprostiednd souvisejl s nasim fidicim a orga-
nizujicim rezimem, s nadimi schopnostmi kalkulovat rediné s éasem a v ¢ase.

Koneéné zvlasté pro skupinu stratégt GS je trvale aktudlnl moZnost zatéZe behavioralni
povahy, vyplyvajici z neekanych zvrati v chovani potencidintho protivnika, toho chovani,
jeZ bezprostiedné souvisl s jeho aktudlnimi ¢innostmi "bezprostfedné smérem k valce", &i
aktualnimi éinnostmi "bezprostfedné smérem k miru”.

Po metodické strance je miZeme nazirat jako specidlni typ kombinované zatéze informaéni
+ zatéZe Casu. Jejich spacialnost spociva v chovani z druhého bfehu, v chovani za zemi
nikoho, v chovani na druhé strané mysleni, promyslené a zamyslené linie fronty.

Historicky ojedinély pfipad dlouhodobé enormni zatéZe socidlni mezoskupiny badatelt
u nas byl zpiisoben jejich zevrubnou profesni a socialn( diskvalifikacf v letech 1969/1989.
Zakladnl zména profesniho a socidlntho statutu uvedené mezoskupiny vedla k dlouhodobé
jejf zatéZi informacéni, profesni a sociogenni povahy:

- skupina byla odfiznuta od zdroji a tokU informaci, jeZ vytvarely pfirozené prostiedijejho
tvarciho badani,

- pokud se rozhodli jejf prislusnici prezit, byli nuceni se diskvalifikovat "smérem k nule",

- pokud se rozhodli pokradovat tak, ¢i onak ve své profesni draze, byli nuceni k celému
fetézci kompromist v novych pro né prostiedcich,

- nicméné primarni zAatd82( byla ztrata zakladnfch profesnich a socidlnich komunikacf,
pfiznaénych pro dfvéjsijejich profesnia socialni statut; tyto ztraty zakladnich komunikacibyly
pro ni a viiéi ni tdmi nejkritictéjsimi a nejucinnéjsimi zatéZemi.

Analyza tohoto druhu zatéZe viiéi skupiné badatel zistava nasim badatelskym a pfipa-
dovym diuhem do dnesnich dnu.
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Major Jaroslav Vitavsky

PROC ODCHAZEJI o
MLADI VOJACI Z POVOLANI?

Odchod znaéné &asti mladych, ve velké vétsiné také schopnych distojniki a prapordiki
z vojenské sluzby je zadvainym problémem, ktery je z hlediska sou¢asnych, ale zviasté
budoucich potieb armady krajné neZadoucl. OhroZuje nejen jejl profesionalizaci, ale i celkovy
prubéh transformacnich zmén.

S cllem pfispét k objasnéni hlavnich divodi sougasného odchodu miadych vojékul z povo-
lani z arméady uskutecnil Vojensky Ustav socidlnich vyzkumG prizkum, s jehoZ vysledky chei
seznamit verejnost.

Pruzkumu se zdcastnili 52 odchézejlcl vojéci z povoldni, z nichZ 75 % odchézelo ze stupné
cety, rota a prapor. Vzhledem k nizkému poctu respondentu jsme k rozsffenl a objektivizaci
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