Plukovnik Ing. Milo¥ Miler

POCITAC

V TANKOVE A AUTOMOBILNI

SLUZBE

V tankové a automobilni (TA) sluzbg&
mame s vyuZivanim po&itadd dlouholeté
zkuSenosti. V nékterych oblastech jsme
dosdhli dobrych vysledkii, v jinych jsme
otekdvaného efektu zatfm nedocilili.
Z Kkladnych zku$enosti rozvijime nové
fermy zapojeni vypo&etni techniky do in-
forma¢niho a Fidictho procesu. Presto,
Ze jsme schopni konkrétné vyjadiit efekt
pocitate v Fizeni jednotlivfch oblasti
sluzby, stdle vyvstava otédzka jeho prinosu.
Setkdvame se s nazory — pro koho je po-
Citat pfinosem a pro koho pFit&%i, prod
Je administrativni narofnost TA sluZby
stile vysoka, kdyZ mame poéitage, prog
nedostdvdme z poditade vysledky v té po-
dob& a v case, jak bychom to potiebovali,
zda jsou lidské kapacity a vynaloZené
prosttedky na vypoletni techniku umér-
né dosaZenému efektu atd.

Clanek by mé&l prispét k zamysleni, co
je prifinou téchto otazek, pomoci zlepsit
stavajici stav a presvédgit ty, ktefi do-
sud neziskali k poé&itaéi divéru o redl-
nosti efektivniho vyuZivani vypocetni tech-
niky na vSech fidicich stupnich TA sluz-
by. NemiZe byt v3ak ucelenou analyzou
viech problém@ ,&lovEk — pod&itad“ v TA
sluZbé. Chci upozornit pouze na nejzéva-
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néjsi problémy, které jsou z hlediska
uZivatele vypocetni techniky u vojsk Fesi-
telné, a-na které nemiiZeme zapominat
pf1 vychové podifizenych i objektivnim
hodnocenim efektivnosti informa&niho sy-
stému. Vénuji pozornost zejména charak-
teristice informaéniho systému TA sluZby,
hlavnim podminkdm zavedeni poéditade do
tohoto systému a piistupu uZivatel k vy-
pocetni technice, sb&ru a vyuZivdni dat.

Tankovda a automobilni technika pat¥i
mezi nejdileZitéjsi prvky soudobé arma-
dy. Ovliviiuje bojovou pohotovost vojsk
i pomér sil. Jeji bojeschopnost a provo-
zuschopnost je proto predmé&tem rozsé-
Iych opatfeni a &innosti u jednotek, ttva-
ri i vysSich stupiii a je nepfetrZité sle-
dovana, vyhodnocovdna a ovliviiovdna.
Pritom sloZitost a naro&nost provozu, ofe-
trovdni a oprav této techniky je neustéle
vy33i, coZ méa vétsi naroky i na materialni,
technické, kadrové, finanéni, organiza&ni
a daldi zabezpegeni. Tato technika je
u stovek utvard a jednotek, kde ji vy-
uziva, oSetfuje a jeji provoz organizuje
tisice osob s riznymi znalostmi, zku3e-
nostmi i moZnostmi. Castd obména obsluh
I Fidicich funkcionafi zvysuje raznorodost
pristupu k technice i k jejimu zabezpe-
ceni.



Mit piehled o této sloZité Einnosti neni
moZné bez kvalitnich informaci o stavu
a vyuZitelnosti techniky. Z nich vhodnou
technologii vybirdme informace uréené
k pldnovani a Fizeni provozu, o3etFovénf,
opravdm, materidlnimu zabezpeZeni tech-
niky a k rozmisténi kadri, které techniku
obsluhuji a zabezpeéuji jeji provoz. K za-
jisténi té&chto informaci, jejich spravnosti,
Gplnosti, aktudlnosti a dostupnosti je or-
ganizovan informad&ni systém TA sluZby,
ktery jako soucast Fidiciho systému obsa-
huje informace ve formé& plani,, nafizeni
normativnich dokumenti a operativnich
rozhodnuti. Déle zahrnuje vyhodnocovaci
a kontrolni informace obsaZené ve vyka-
zech, hlaSenich, informaénich zprévach
apod.

Informaéni systém TA sluZby je sloZity
komplex prvkii a vazeb. MnoZstvi infor-
maci, které jsou v n&m obsaZeny, miiZeme
pod&itat na milibny a jejich zpracovan{ od-
C¢erpdva obrovskou kapacitu lidi. Proto
acéelné nasazeni vypocetni techniky do
této oblasti miZe ¢4st administrativy pfe-
vést na strojni zpracovdni a umoZnit tak
lidem vé&novat uvoln&nou kapacitu vlastni
TA technice. Soufasné je nutné pocitat
s tim, Ze zna¢nd &ast informaci, které
jsme ziskali v mirovych podminkéach, je
vyuZitelnd k fizeni technického zabezpe-
¢enf v poli.

Sprdvné zaclenéni poéita&l do infor-
maénifho systému je podmin&no kvalifiko-
vanym, promyslenym a citlivfm pfistupem
k vytvéafeni vztahu ,&lovék — stroj“, ucel-
nym romist&nim prostfedkd pro sbér, pie-
nos i zpracovdni dat a vzdjemnym pfizpii-
scbenim tradiénich metod fizeni novym
prostfedkiim a moZnostem. Na sprdvném
pFistupu k vytvaFfeni mnoha podminek,
které jsou nezbytné k vyuZiti poéita&d,
z4visi celkovy efekt nového informaé&niho
a Fidiciho systému, zéjem o vypodetni
techniku, ale zejména zvy3eni drovn& Fi-
zeni a v disledku toho i zkvalitnéni sta-
vu techniky a TA sluZby.

Sprdvné pouZiti pod&itate v Fidicim pro-
cesu pfedstavuje podstatny zdsah do na-
vyklych metod a postupii vedoucich funk-
cionafdl na viech organizatnich stupnich.
Clovék, ktery v procesu Fizeni pfijimé
10zhodnuti, podvédom& vyuZivd vSech
svgch znalostf, zku3enosti, dostupnych
podkladi, norem, zékonitosti, zkuSenosti
a znalosti spolupracovnikii, ale i intuice

a citu. KaZdé takové rozhodnuti je svym
zplsobem neopakovatelné, zavislé na drov-
ni jednotlivce. Rozhodovdnf v potitati
vSak probfhd vZdy podle pFedem daného
presného postupu. Cim kvalitn&j$i rozho-
dovéni od poéitade poZadujeme, tim vice
a presngjSich informaci mu musime dat.
Zejména kaZdd nepfesnost v podklado-
vych datech se vyrazn& projevuje ve v§-
sledcich. Zde plati, e Zadny pocitat ne-
miiZe z obecnych zdsad a bez konkrétnich
adaju tvoFit kvalifikované rozhodnuti.

Z toho zdanlivé vyplyva problém, ktery
nejsme schopni vyfesit. Ke sniZeni admi-
nistrativy a ke kvalitn&jSimu rozhodovani
pouZijeme stroje, ale pro jejich préaci po-
tfebujeme obrovsky objem piesngch in-
formaci, kter§ &asto dosud nebyl sledo-
van. To v3ak zase administrativu zvySuje,
takZe jsme na tom stejn& nebo jeSt&¢ hi-
fe. S takovym jevem se jet® v nékterych
ptipadech setkdvédme, a to zejména tam,
kde se krom& zavedeni pocitafe viibec
nic nezmé&nilo na zpracovani informaci,
organizaci a metodach préce, ani na mys-
leni lidi.

cilem zavedeni vypodetni techniky do
Fidictho systému TA sluZby je zabezpetit
kvalitn&jdi informace k Fizeni na v3ech
organizaénich stupnich, pFevést rozhodo-
vaci procesy, které se pravideln& opakuji,
na automatizované rozhodovéni potita-
&em, sniZit administrativni ndro¢nost v ce-
1ém rozsahu sluzby pfi absolutnim néris-
tu typd techniky a podstatn& vy33ich po-
7adavcich na aktudlnost a pfesnost roz-
hodovéani. Dale vytvofit kvalitni informac-
ni zéklad k normotvorné a plénovaci &in-
nosti ve v3ech oblastech sluZby.

Splnéni tohoto cile neni jednorazovou
zéleZitosti. Je to nepietrZity, dlouhodoby
proces, narofny nejen na kvalifikovanou
pfipravu, ale i na zmé&nu mysleni a pfi-
stupti vSech funkciondfd TA sluZby. Je to
proces zdkonity, dany stupném védecko-
technického pokroku a pronikéni techni-
Ky do ffzen!f. Jeho realizace vyplyva ze
zékladnich stranickgch materidld, zejmé-
na ze zavéra XVI. sjezdu KSC a 8. zase-
déni OV KSC. Je proto politickym tkolem
vSech pfisluinikit TA sluZby hledat cesty
k jeho urychleni a zkvalitn&nf.

Komplexni pFistup v oblasti zabezpeteni
tankov§m a automobilnim materidlem nam
umoZnil pouZitfm vypodetni techniky po-
stupn¥ pievést v&tSinu rozhodovani na po-
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¢itat a zruSit témé&F viechna hl&Seni a
vykazy u toho materidlu, kter§ rozdéluje
pocitag. Zékladni informace jsou od mista
jejich vzniku pFenéSeny nejkrat3i moZnou
cestou pffmo k vypocetni technice, kde
jsou zpracovadvany a né&kolikandsobn& vy-
uZity. Nékteré dalsi dopliikové udaje slou-
Z{ k evidenci, automatizovanému rozdé&lo-
vani a dopliiovdni materidlu v celé CSLA,
vytvafeni norem spotfeby a optimalizaci
zésob, pripravé pland materialniho zabez-
peteni a objednadvek nahradnich difld,
rozborové &innosti a k organizaci celého
zésobovaciho systému.

Podobny komplexni p¥istup byl zvolen
i v pFipravé projektu informac¢niho toku
0 provozu a opraviach TA techniky. Za za-
kladni informaci o provozu TA techniky
jsme zvolili data obsaZen& v jizdnim roz-
kaze, ktery byl novelizovdn a upraven
pro snadné&j8i ru¢ni i strojové zpracovéni.
Cdaje z jizdniho rozkazu jsou rovnéZ nej-
krat3i cestou preddvdany ke zpracovani.
Po dopln&ni nékterych dalich informacft
do potitate miZeme z nich &erpat vSech-
ny podklady k vyhodnocovédni provozu
jednotlivé techniky (podle typu a druhu)
a techniky celého dtvaru k plnéni jeho
Gkol. Souéasn& je vSak moZné (ve spo-
jeni s ddaji z projektu materidlniho za-
bezpeeni) sledovat nepojizdnost techni-
Ky nebo hospodérnost provozu v&etnd na-
kladd na provoz techniky utvarii a svaz-
ki a s vyuZitim ddajd o Fididich sledovat
informace o podtu najetych kilometrd
v ramci jejich vojenské zdkladni sluzby.

Udaje o provozu techniky miZeme po-
uZit i pFi zpracovdni podkladii k pléanu
provozu a oprav TA techniky. Timto zpi-
sobem je moZné nahradit rucni, Sasové
i odborn& néronou administrativni pré-
ci strojovym zpracovdnim a pfipravit pod-
klady pro Fizeni provozu TA techniky od-
bornym funkciondFim. Zpracovéni ro&ni-
ho nebo mé&si¢niho plénu provozu a oprav
TA techniky dtvaru s vyuZitim poé&itade
neni sloZitd z&leZitost. VSechny nezbytné
podklady mé& (nebo miZe mit) pogitas
k dispozici a zésady sestaveni pldnu jsou
jednozna¢n& dény. ObtiZn&j3i v3ak je na-
ugit se zpracované vysledky vyuZit k Fize-
ni provozu TA techniky u tGtvaru. Sou&as-
né technické mozZnosti nedévaji k dispo-
zici Fidicfm pracovnikiim dGtvardt ro&nf
nebo mésiEni plan provozu TA techniky
v té podob& na kterou jsou jiZ mnoho
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let zvykli a v té dob& kdy to k Fidict
préci potfebuji. Vy33i naroky na kvalitu
Fizeni a efektivnost informaédniho systé-
mu spoletné s technickymi moZnostmi
rczhodné ovlivni obsah i formy pland,
ale tim i metodiku fizeni podle t&chto
plani.

Plan provozu musi zabezpe&ovat potFeby
utvaru ve vyuZiti TA techniky v ramci
splnéni vycviku, dkold bojové a politické
piipravy, hospodarskych dkolit apod. Sou-
Casné vsak musi zajitovat stanovené z4-
soby kilometri (do oprav a uloZeni TA
techniky) a pravidelné i hospodarné ode-
siléni provozni techniky do oprav a oSe-
tfeni. K vypoétu planu provozu vyuZiva-
me data, kterd jsme ziskali z vyhodnoco-
vani provozu. Aby byl pldn objektivni a
plnil potfebné funkce, je nutné vyuZivat
iplné a spravné podklady, zejména roz-
podéty potfeb a moZnosti prob&hu.

Proto je nezbytné jiZ v obdobi zavad&ni
sbéru dat pro vyhodnocovani provozu po-
Citatem vénovat maximélni pozornost
sprdvnesti a uplnosti dat. ObtiZ je v tom,
Ze pracovnici utvardi, na kterych nejvice
zévisi kvalita dat, v. po&atednim obdobi
nevidi v této Cinosti velky efekt pro vlast-
ni praci a ¢asto ji nevénuji potiebny z4-
jem. Prvotni podklady, zejména z jizdnich
rozkazli, nejsou nejniZ$imi funkcionafFi
sluZby spravn& vyplilovany a kontrolové-
ny. Netplné jsou pfeddny k pfFevedeni dat
do potitate. Pracovnici, ktefi pFipravuji
tento prevod, ¢dst Gdajid doplni (podle
svych zkuSenosti nebo vlastniho odhadu);
tast udaji vSak pfijde do vypodetniho
stfediska nedoplnéna. Zde po Kkontrole
jsou nékteré informace vyrazeny jako ne-
uplné a vraceny zp&t k doplné&ni. Tim se
pochopiteln& zpracovani zpoZduje, a ne-
bo je nefplné a vysledky nejsou piesné.
K jejich zkresleni doché4zi{ zejména u vy-
stupnich informaci pro niZ¥f stupn&, kde
je procento nedplnosti nebo nepfesnosti
dat vy3Si neZ v rédmci celé CSLA. To viak
opét sniZuje divdru k préaci poditade a
piipravé podkladd pro strojni zpracovani
je v&novéna je$t& men3i pozornost.

K predchézeni t&chto nedostatkii je po-
tfebné disledné kontrola stanovenych &in-
nostf ze strany funkcionafd sluzby v3ech
stupiili a zajiSténf nejkvalitn&j3ich vstupd
ke strojovému zpracovéni dat, nebo je
moZné predédvat funkciondfim dtvard ta-
kové podklady, které pro prdci bezpro-



stfedn® potFebuji. Soutasn& je nutné pro-
kézat, Ze kvalita t&chto podkladii je pfimo
ame&rnéd kvalité vstupnich dat, které zasi-
laji dtvary. Tak si uZivatelé uvédomi, Ze
pocita¥ je pouze nemyslici néstroj, ktery
jim podle stanoveného postupu uréitym
zpiisobem pievede vloZenad data a Ze Kva-
lita je jen odrazem toho, co do poéitace
sami vloZili. Teprve tehdy se stdvaji sku-
teénymi ,vlastniky dat“ a uZivateli v§-
pocetni techniky. Tento zpiisob je &asové
néaro&néjsi, ale prinasi potfebné vysledky.
V praxi, zejména pfi zavadéni Céasti pro-
jektu, je vhodné oba zpiisoby zkvalitiio-
vani dat kombinovat a nepfetrZit® Skolit
zainteresované funkcionéie.

Z uvedeného vyplyva, Ze tam, kde se
pro efektivni vyuZiti pocitate ud&ld maxi-
mum, tam jsou vysledky jeho prace pFino-
sem. V opalném pfFipadé jeho zavedeni
miiZe byt znaénou prit&Zi.

V poslednich letech vé&tSina bezprostied-
nich uZivateli ziskala dobré zkuSenosti
2 vyuZivani vypodetni techniky. Stéle v3ak
zlistava Cast takovych, ktefi se nedokdZi
pFizpiisobit novym poZadavkiim na kvalitu
Fizeni. Ve zménénych podminkéch cht&ji
uchovat tradiéni metody Fizeni a préce
s informacemi, pokouSi se pfizplsobit
nové prostfedky zastaralym zvyklostem a
nehledaji cesty k opaénému postupu. Zpra-
vidla si st&Zuji, Ze novy systém neodpovi-
da specifickym podminkém jejich prédce a
doporucuji jeho zrudeni nebo upraveni na
vZity postup. Odstranéni tohoto konzer-
vatismu je velmi zdlouhavé. VyZaduje ne-
dnavné presvéd&ovani a vysvétlovani vy-
hod novych piistupi, ale zejména dokazo-
véni Zivotnosti a efektivnosti navrZengch
metod v praxi. I kdyZ nejsou takové pii-
pady obecnym jevem, mohou zejména
u funkciondfd vy38ich stupiit velmi pod-
statné ovlivnit rychlost zavddé&ni i dosa-
Zeny piinos v TA sluZbé.

Nejpracné&jsi a ¢asové nejndro&né&jsi je
shér a pFiprava dat. Ke sniZeni pracnosti
a uspoie ¢asu ziskdvadme prvotni udaje na
mistech, kde informace vznikaji. Proto or-
ganizujeme informa&ni tok tak, Ze do vy-
podetniho stfediska sbirdme riznymi pie-
nosovym cestami data o provozu techniky,
jejim o3etfovéni nebo nepojizdnosti, o pie-
sunech techniky nebo materidlu pri-
mo z dtvarii. Tim vynechdme mezistupnég,
na kterych pii klasickém ruénfm sbé&ru do-

chéazelo k ¢asovym ztratdm a soulasn&
mohlo dojit také k chybédm, omylim ev.
neZddoucimu zkresleni vysledkd. Po zpra-
covani Gdaji na pocitaci dostdvaji vSech-
ny organiza&ni stupn& ve stejném ¢&ase
jednotné informace a podklady k fizeni.
U nékterych funkcion&it vzbuzuje obavy,
aby tyto podklady nemé&ly za nésledek prFi
kaZdé sebemensi chyb& nutnost velitelské-
ho zésahu nebo postihu. Pod vlivem toho
pak plistupuji k zabezpefovéni funkci
projektu. Takové cile Zadny ze zavddéngch
projektii nema. Je zcela samoziejmé, Ze
jsou sledovany riizné extrémy ve zjiSté-
nych hodnotéach. SlouZi k tomu, aby mohla
byt zjidtovdna obecnost a objektivni pfFi- ,
giny jejich vyskytu. Na zéklad& toho jsou
pak pfijimdna obecnd opatieni k jejich
piedchézeni. Teprve tehdy, vyskytuje-li se
nenormdlni stav trvale v urgitych podmin-
kéch, hleddme subjektivni pFi¢iny a cesty
k jejich odstranéni.

RozloZeni tankové a automobilni tech-
niky CSLA a objem informaci o ni vytva-
Fi objektivni predpoklady a soufasné nut-
nost decentralizovaného sh&ru dat. To
znamend, Ze je 2z hlediska urychleni,
upfesnéni a piibliZeni vysledkii k uZiva-
teli nezbytné pFevadé&t vstupni ddaje do
formy zpracovatelné poditatem co nejbliZe
mista jejich vzniku. Proto byla teritoridlné
vytvofena informadni strediska, kterd za-
bezpecuji sbér a zpracovédni dat z oblasti
TA sluZby od tGtvard, které jsou disloko-
vané v jejich bliZ§im ¢&i vzdélené&j$im oko-
1. Tato stFediska maji nezastupitelnou
funkci v informaénim systému sluZby. Or-
ganizuji a zabezpeZuji sbér i Kkontroly
vstupnich informaci, odstraiiuji chyby dda-
ji, prevad&ji data na médium potitate,
odesilajf je ve stanovenych terminech ke
zpracovani, pfebiraji zpét vysledky préce
pod&itage a po jejich kontrole je pfedavaji
uZivatelim. Bez kvalitni préace stredisek
by informaéni systém nezabezpefoval po-
Jadované funkce, coZ by zna&né& ovlivnilo
kvalitu Fizeni sluZby. Vysledky jejich pra-
ce prinéseji poZadovany efekt. Zejména
v tom, Ze odpadly n&které pracné rozbo-
ry, vykazy a podklady pro hléSeni za
jednotlivé stupné& Fizeni, terminované na-
ro&né uzdvérky apod. UpfFesnili jsme Fadu
normativnich dokumentd i vlastnich no-
rem a zlepSili plénovaci Cinnost a mate-
ridlni zabezpedeni.
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Z hlediska celé TA sluZby je zaveden! vypodetni techniky do informaé&niho toku
i do fidiciho stFediska procesu v jednotlivfch oblastech zcela jist& pfinosem. Néroky
na rychlost, pfesnost, hloubku, objektivnost i odbornost rozhodovani, dané zejména
obdobnymi néroky na soudobou armé&du, nejsou realizovatelné zastaralymi ru€nfmi po-
stupy a formami prace. Pfi néaristu sloZitosti TA techniky, jejiho sortimentniho objemu
i moZnosti vyuZiti, nenf uZ v n&ktergch oblastech sluZby redlné zvladnout poZadované
nédroky na fizeni bez vyuZiti po&itade. V t&chto oblastech byl jiZ poé&itad usp&snd za-
veden a beze zbytku plni stanovené Fidici i informa&nf funkce. Zapojeni do dalSich
oblasti pFipravujeme. Soufasné moZnosti nagf ekonomiky a rozvoj primyslu v¢po&etni
techniky zabezpefi v dohledné dob& dal3i prostfedky ke zpracovani dat, které cely
proces automatizace zpracovéni informaci a zapojeni poditadt do ffzeni urychlf
a uspadni. Zejména dostupny prostfedek na bézi mikropo&itade pFiblizi vypocetni
techniku ke konkrétnimu uZivateli a podstatn& tak prispsje ke zkvalitn&nf jeho préce.
Efektivnost vyuZiti vypodetni techniky v3ak zcela jednozna&n® z4visi na lidech, ktefi
ji vyuZivaji, protoZe sdm po&itad si se Z4dnou problematikou neporadi. Je to jenom
prostfedek, kter§ se musi ClovEk naudit vyuZivat ve sviij prospéch.
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