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RACIONALIZACE
INFORMACNICH SYSTEMU
VELENI A RiZENI CSLA

Mezi nejdileZit&j81 prostiedky raciona-
lizace informacnich systémi (IS) patii
vyuZiti moderni v¢pocetni, organizacni,
reprografické, mikrofilmové, ale i spojo-
vaci techniky.

Samotné racionalizace informacniho sy-
stému a veétsi ucinnosti ve prosp3ch sy-
stému Fizeni na dané trovni se oviem ne-
dosahuje pouze dal3im zaclefiovdnim tech-
niky do procesu zpracovani informaci. Je
mnoho prvkidl a vazeb v IS, které miZeme
zlepsit, 1épe organizovat i bez nasazenf
techniky, resp. ve spojitosti s ni. Jde o fa-
du ¢innosti v racionalizanich opati‘enich,
jako napf.:

— vypusténi nékterych Cinnosti a in-
formaci k nim, které nemaji vliv na roz-
hodovaci proces;

— slouceni podobnych nebo duplicit-
nich informaci o stejném objektu, event.
jejich ptizplsobenti;

— zrudeni rozséhlych pravidelnych pi-
semnych hlaseni, jejichZ udaje jsou v ji-
né fazi informacniho procesu zpracovava-
ny s vyuZitim vypocetni techniky;

— zkracenf informacnich tokd, zejmé-
na ve formé& spisii a jejich nahrazeni bez-
dokladovym stykem;

— zvySeni Grovné a acinnosti zpé&tné
vazby, tzn. kontroly a dal3ich opatfeni.

Tyto otdzky byly ve svém souhrnu za-

hrnuty do ,Programu zdokonalovéani, ra-
cionalizace a perspektivni integrace infor-

matnf soustavy MNO (CSLA) na léta
1976—1980"“.

V piispévku se zabyvdm pouze nékte-
rymi zkuSenostmi z této oblasti, ve spoji-
tosti s vyuZivdnim vgpocetni techniky
(VT) a vybranych metod pfi racionaliza-
ci IS v mirovych podminkach veleni a fi-

zeni na urovni orgdnii MNO.

V poslednich letech doslo i v této ob-
lasti k vyznamnym zméndm, jeZ raciona-
lizani proces podstatné ovliviiuji. [de
o zdsadni opatieni tstfednich stranickych
a statnich orgédni, kterd& maji primou
vazbu na otdzky mezindrodni socialistické
integrace:

1. Na radé zasedanf stranickych a stéat-
nich orgdnd byl zdiiraznén vyznam a nut-
nost kvalifikované&jdiho ifzeni ve vSech
oblastech nérodniho hospodafstvi a Zivota
nasi spole¢nosti a ve spojitosti s tim i vliv
védeckotechnického rozvoje v oblasti in-
formaé¢nich systémi a systémi Fizeni.

2. Do3lo k podstatnému pokroku pii
zavadéni vypoletni techniky 3. generace
na bdazi Jednotného systému elektronic-
kych pocitati (JSEP) statdi RVHP a
k praktickym aplikacim této techniky
v informaénich systémech, resp. systé-
mech fizenf v mnoha oblastech nérodni-
ho hospodafstvi i CSLA.

Mezi nejdileZitéjSi dokumenty
obdobi patii:

— Zaveéry ze zaseddni UV KSC z roku

tohoto
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1974 k otazkdm védeckotechnického roz-
voje,

— Usneseni vlady CSSR &. 187/1976
k dalSimu postupu a vyuZivani registrd,
bazi dat a AIS o pracovnicich.

— Navrh nafizenf vlady CSSR z r. 1979

o zaésaddch budovéni automatizovanych
systémi fizeni orgdnti a organizaci
v CSSR.

— Z4avery 14. zasedani UV KSC a hlav-
nich dkolech rozvoje NH v roce 1980.

— Soubor opatfeni ke zdokonaleni
soustavy plénovitého fizenf NH po roce
1980.

V tomto obdobi byly téZ vytvofeny ne-
zbytné normativni a metodické predpokla-
dy pro to, aby proces racionalizace ve ve-
leni a fFizeni CSLA probihal na trovni no-
vych poznatkl v&dy a praxe, v€etné zobec-
nénych zkuSenosti z aplikaci moderni vy-
pocetni techniky a exaktnich metod pri
rozvoji veleni a rizeni. Pro oblast mecha-
nizace a automatizace plati od roku 1978
novy sluZebni predpis V3eob-P-71  Mecha-
nizace a automatizace veleni v CSLA“.
Postupné vychazeji metodické materidly
doporucujiciho charakteru, které pomaéaha-
ji FeSitelim, zadavatelim i uZivateliim
projekti automatizovaného zpracovani dat
reSit slozité problémy aplikaci VT a no-
vych metod v rizeni. Jde o ,Metodické za-
sady Fizeni a vystavby automatizovanych
systémi veleni a Fizeni [ASVR) v CSLA",
které dosud zahrnuly problematiku pfted-
projektové piipravy vystavby ASVR, ideo-
vy projekt systému a ideovy projekt pod-
systému ASVR.

V priab&hu let 1976—1980 byla vypro-
jektovdna a zavedena do realizace fada
rozsadhlejSich projekti automatizovaného
zpracovani dat na bazi VT 2., resp. 3. ge-
nerace v oblastech:

— zabezpecen{ armddy osobami,

— organizaéni vystavby CSLA,

— materidlné technického zéasobovani,
zejména zdsobovani tankovym, leteckym
a spojovacim materidlem a technikou,

— finan&né ekonomické sluZby a dal-
Sich.

Na zéklad& zku3enosti z provozovani
téchto systémil byly ovéfeny jak moZnosti
efektivniho zapojeni VT do informaénich
a rozhodovacich procesl, tak zejména na
zdkladé dosaZeného stavu poznédni vyvsta-
ly nové problémy, zahrnujici podstatn2

Systémové reZeni

PoZadavek komplexnosti teSené pro-
blematiky racionalizace IS v podstaté zna-
mena pfechod na novou kvalitu i v ob-

36

vy38i poZadavky na existujici automatizo-
vané IS a pripravované ASVR. Mezi nej-
dileZit&jSi z téchto poZadavki mohu ozna-
¢it nesrovnateln& vys§i nérok na pohote-
vost a iiplnost informaci pro rozhodovaci
procesy ve v3ech oblastech ¢&innosti ar-
mady.

Je znamo, Ze sloZitost rozhodovacich
procesti v dneSnich podminkdch v&decko-
technického rozvoje roste objektivné, pfi-
tom podminky vedeni ozbrojeného zépasu
a priprava CSLA na nég&j si vynucujl ne-
ustdlé zkracovani doby potfebné na zpra-
covédni podkladli pro rozhodnuti velitell
a nacelnikid. Zavéry vétSiny analyz z ob-
lasti fizeni (v predprojektové pripravé
ASVR) se shoduji v tom, Ze tento vyznam-
ny rozpor mezi stdlym ristem sloZitosti
rozhodovacich procesti a c¢asovymi moz-
nostmi funkénich orgdnd (velitelli, nédel-
niki a $tabli) se neda béZnymi tradicni-
mi metodami vyfredit. Témito metodami se
rozumi napf. intenzifikace pracovnich ¢&in-
nosti, prodluZovani pracovni doby, vytva-
feni ucelovych pracovnich tyml z lidi,
ktefi tuto mimofddnou praci délaji pii
své Db&Zné sluZebni ¢&innosti a stejnymi
metodami jako byli dosud zvykli apod.

Diisledkem tohoto stavu jsou nejen
stressové situace, ale i vaZné poruchy na
zdravi, které nikoli v ojedinélych pripa-
dech kon¢i pred€asnym vyfazenim z aktiv-
niho pracovniho procesu.

Mezi prostiedky a metody FeSeni toho-
to rozporu patii zejména:

— zvySeni organizovanosti fidiciho sy-
stému samotného,

— racionalizace vSech fazi informac-
niho procesu (od sbéru, zpracovani aZ po
distribuci informaci),

— vyuZivani modernich prostfedki vy-
pocetni, sdé&lovaci, mikrografické, repro-
grafické a jiné techniky,

— vyuzivdni metod opera¢niho vyzku-
mu a dalSich.

V této oblasti z hlediska soucasnych
poZadavkl na fizeni vSak jiZ nestati jen
dil#i feSeni — strojové zpracovani uréité
tlohy nebo agendy, tfeba i s pomoci po-
¢itade, ale vyZaduje se komplexni systé-
mové feseni. Jeho konkrétni formou,
teoreticky a metodicky zdiivodné&nou, je
vystavba automatizovanych systémit fize-
ni, resp. automatizovanych informacnich
systémi pro poti‘eby veleni a fizeni.

a tloha zadavatelii

lasti fizeni v mirovych podminkéch Zivota
CSLA.
V minulosti, kdy byly pfedmétem me-



chanizace a automatizace jednotlivé agen-
dy nebo dil¢i ¢innosti, byla uloha zada-
vatele ukolu v tomto procesu relativné
jednoduchéd. Spoéivala v podstaté ve vy-
svétlenf obsahu prace zpravidla men3i
skupin& lidi nebo i jednotlivému progra-
maéatorovi, zabezpefeni Kkonzultace k pii-
slusnym algoritmiim a tkolem resSitele by-
lo vypracovani vlastnfho programu, jehoZ
realizaci by do3lo k nahrazeni ruéni pra-
ce strojovym zpracovanim.

Zabezpeteni komplexniho feSeni je
kvalitativng znacné& odliSnou zédleZitosti.
Zpravidla se poZaduje:

a) pokryti potfeby informaci pro ur-
titou problémovou oblast na dané spra-
vé MNO nebo v ur¢itém organizaénim
podsystému, napf. zabezpeleni tvorby ka&-
drové dokumentace, aktualizace vytvére-
ni datové zdkladny, pofizovani vyb&rovych
prehledt podle riznych Kkritérii aZ po
zpracovani a tisk statistické rotenky; v ji-
ném ptipad& zpracovani podkladl pro plé-
novéani finanénich prostiedkd, jejich &er-
pani podle jednotlivych rozpoétovych po-
loZek, vypoclet platii, diichodd, odvody po-

hleddvek stdtnim organizacim, statistické
vypolty atd.;

b) zabezpeceni informac¢nich vazeb na
tzv. okoli systému, tj. mezi sloZkami MNO,
ale i na statni plan, centrdlni stranické
orgdny, civilni resortni ministerstva a
centrdlni urady apod.

Nova kvalita ve vyuZivdni vypocetni
techniky a novych metod v fizeni klade
zna¢né néroky jak na zadavatele (uZivate-
le) AIS, resp. ASVR, tak i na resitelské
pracovisté. Ur¢itou pomoci a metodickym
voditkem jsou pro jednotlivé etapy (faze)
feSeni ASVR zdsady a postupy, uvedené
v predpise V3eob-P-71 ,MAV v CSLA",
¢l. 121 a 122 a v postupn& vydavanych
metodikach pro Fizeni a vystavbu ASVR
CSLA, které zabezpecduje GS/OMA.

Dosavadni zkuSenosti z feSeni kon-
cepn& pojatyjch ASVR v CSLA potvrzuji,
Ze rozsah a naroénost poZadavki na za-
davatelské organy nebo budouci uZivate-
le systému v jednotlivgch etapach pro-
jektovani a zavadéni systému do realizace
je zna¢né rozdilnd. Schematicky prehled
etap projektovani a zavaddéni systému —
viz obr. 1.
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navazujici etapy

Obr. 1
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Ve stru¢nosti mohu uvést, Ze nejvétsi
poZadavky na Kkapacity pracovnikli zada-
vatelskych sloZzek MNO (ale plati to
v podstaté o vSech stupnich Fizeni) jsou
v predprojektové pifpravé a v etap& zpra-
covani ideového projektu systému. Vlast-
ni vyireSeni, zejména provéadécich projekti
skupin tloh a podsystémil, je v podstaté
dinnosti projektovych pracovidt. Cinnost
zadavatelli je v t&chto etapach zpravidla
jen konzultativnf.

Vznikajici nové procesy v systémech
veleni a fizeni, v nichZ maji zna&nou tlo-
hu automatizani prostiedky a exaktni
metody, si vyZadujf i ur&iton zménu sty-
lu a metod préce na sloZzkdch. Je ne-
sporné, Ze tam kde se prakticky uplatiiu-
ji zobecnéné zkudenosti z vystavby AIS,
jak jsou uvedeny napi. v predpisu V3e-
ob-P-71 nebo v jingch metodickych ma-
teridlech, tam jsou dosahovany také od-
povidajici vysledky. Jednou ze zdkladnich
zkusenosti z uspés$né feSenych koll
v oblasti automatizace informacnich sy-
stémi je to, Ze na fFedeni téchto ukoll
musi byt osobné& zainteresovdni néa&elnici
sprav a samostatnych oddéleni MNO, pro-
toZe jen oni mohou v ramci své rozhodo-
vaci pravomoci vytvofit pfiznivé podmin
ky pro tvorbu a celkovou racionalizaci in-
forma¢nich systémii jako daleZitého prv-
ku v realizaci zdsad zdokonalovani vele-
ni a fFizeni. Neni-li tomu tak, zlstdvaji
tyto aspekty VIR a problematiky MAV jen
na okraji zdjma a vysledky nemohou byt
adekvatni skute¢nym potiebam.

V mirovém systému veleni a fizeni
existuji desitky rozsdhlych AIS, které
efektivné funguji ve prospéch dané ob-
lasti a v této pétiletce byly jiZ koncep&né
vyFeseny n&které ASVR sprav a samostat-
nych oddéleni MNO; na dalSich se inten-
zivné pracuje. K piednim témto systémim

patii kupf.:

— model automatizovaného systému
veleni a fizeni vojenskému letectvu —
MNO/VL;

— podsystém materidlniho zabezpedenf
CSLA tankovym a automobilnim mate-
ridlem — MNO/TAS;

— automatizovany systém VTEI CSLA
— MNO/GS — VVO;

— projektovy dkol ASR finan&n& eko-
nomické sluZzby na léta 1977—1982 —
MNO/FS;

— podsystém zasobovini CSLA spojo-
vacim materidlem a rfzeni zdsobovaci za-
kladny — MNO/GS — SSV;

— projektovy Gkol automatizace infor-
maéniho systému kédrové sprdvy MNO —
MNO/KS a dalsi.
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Znaény vyznam pro GspésSné FeSeni
AIS a ASVR mé& tinnost Fidicich komisi,
koordina&nich skupin a kombinovanych
pracovnich tymi, sloZenych ze zastupcil
zadavatelské sloZky, feSitelského praco-
vidt&, budouciho uZivatele systému, resp.
provozovatele AIS. SloZitost a znacna
komplikovanost Fesenych problémi si vy-
Zaduje, aby ¢&innost pracovnich tymi byla
koordinovdna a pravidelné hodnocena. To-
ho je moZno dosdhnout ustanovenim a
systematickou ¢innosti Fidici komise nebo
Fidici pracovni skupiny, jejimZz vedoucim
by mél byt zpravidla zdstupce nacelnika
dané sprdvy nebo samostatného oddé&lenf
MNO, nebo jiny funkcionaf s delegovanou
pravomoci. Jako priklad uspé&$ného po-
stupu a fizenl rozsdhlych dkolii mohu
uvést v této souvislosti ¢innost napi.:

1. Doasné odborné komise (DOK) pro
Fizeni praci na vyuZiti typového ideové-
ho projektu zasobovani CSLA tankovym a
automobilnim materidlem, v niZ pracuji
zastupci vSech sprdv MNO (materialni
hospodéti), které aplikuji na své podmin-
ky typovy ideovy projekt. DOK je fizena
predstavitelem MNO/GS — SUP.

2. Ridici komise pro AIS kadrové spra-
vy MNO, vedend =zéastupcem néacelnika
spravy, ktera usmeériiuje ¢innosti pFi zpra-
covani koncepce AIS v priifezové oblasti
zabezpecteni CSLA osobami.

V téchto procesech vznikd pochopitel-
né i mnoho problémi, které jsou zpiiso-
bovdny novosti feSené problematiky a
existenci mnoha limitujicich faktord.

Znacéné potiZe, které KkupfF. ovliviujf
droveii spoluprace uzivateld a feSiteld,
vyplyvaji mimo jiné i z dosud nedosta-
tecné psychologické a specidlni odborné
pripravy uZivatelskych sloZek. Ukazuje se,
Ze je tfeba daleko intenzivné&ji se snaZit
o prekondvani kvalifika¢ni i psychologic-
ké bariéry, ktera muiZe vyplyvat napf.
z téchto aspektii:

— neznalost moZnosti
i samotné techniky,

— ¢&asto nechut ke zméné pracovniho
stylu a dlouhodobych navyki,

— obavy z vy33ich pracovnich néroki,

— nedivéra v udspéch nového systé-
mu apod.

Vychézime-li ze skute¢nosti, Ze uZiva-
tel (tj. naCelnik nebo vedouci na urgitém
stupni) novy systém nebo racionalizaci
starého chce a potfebuje, pak by psycho-
logickd piiprava méla pi‘edchazet zahdje-
ni praci na analyze. V tomto sméru by
méla sehrdat (spolu s néacelnikem) vy-
znamnou ulohu i stranickd organizace za-
davatele a prisludné politické orgény.

novych metod



Rozhodovaci prvky fidiciho
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Limitujici vliv techniky a programového vybaveni

Pro racionalizaci informaéniho systé-
mu na urovni resortnich orgéni ie dal-
$im rozhodujicim faktorem trovei tcchni-
ky a programové vybaveni daného vypo-
¢etnfho systému. V soufasné dob& doché-
zi k nasazovani vykonnejSich technickych
systémi 3. a vy33i generace, které svymi
parametry a celkovou vykonnosti jsou
schopny pokryt rozsahlé a kvalitativné
vyssf poZadavky komplexniho feSeni vel-
kych informacCnich systémi. Dochdazi vsak
k zdasadni zméné& v tom, Ze Kromé& zmén
ve vybaveni specializovanych pracovist
(vy¢pocetnich stfedisek, vypocetnich mist)
bude proces nasazovani VT postupné za-
hrnovat uZivatelska pracovisté spriv asa-
mostatnych oddéleni. Tato skutednost mé
piimou souvislost s jednim z hlavnich ci-
14 racionalizace informac¢niho systému,
kterym je poZadavek na sniZeni admi-
nistrativni ndroc¢nosti procesu fizeni. Dru-
hym aspektem je zabezpeceni poZadavku
decentralizovaného zplsobu pFipravy dat
(v misté jejich vzniku), podstatné sniZe-

ni dosud néro¢né technologie jejich pii-
pravy, postupné odstranéni tzv. papiro-
vych médii jako nosi¢li informaci (dérné
Stitky, dérnd péaska).

Dalsim perspektivnim poZadavkem je
umozZnéni konverza¢niho (dialogového]
reZimu prace uZivatelskych pracoviit s vy-
pocetnim stfediskem nasazenim terminéa-
14, zabezpeleni piechodu na databazovy
systém a tim zpristupnéni datové zdklad-
ny (informaéniho fondu) pro préaci vreal-
ném ¢&ase.

Pro ilustraci téchto problémi uvadim
variantu ,Zac&lenéni novych prvkd TZ do
navrhu AIS sprdvy MNO — viz obr. 2.

Tato varianta zahrnuje v zjednoduSe-
né podob& uvedené prvky a vazby ndavrhu
automatizovaného informa¢nfho systému
spravy nebo samostatného odd&leni MNO.

Chci zdiraznit, Ze vyznamnym fakto-
rem, ktery miiZe zabezpecit fungovani
uvedeného systému, je dostupnost a spo-
lehlivost prislu$ejiciho programového vy-
baveni,

Zavérem mohu konstatovat, Ze usili o racionalizaci IS s vyuZitim moderni techni-
ky a odpovidajicich metod je trvalym a dlouhodobym tkolem. V soucasné dob& jsou
aktudlnim problémem inovace rozsdhlych projektli automatizovaného zpracovini dat
na vypocetni techniku 3. generace a soucasné& zabezpefeni kontinuity tohoto procesu
s vytvaFenim prizniv&jSich podminek pro vystavbu AIS a ASVR v mirovych podmin-

kéch veleni a rizeni.

Pro urychleni t&chto procest by urc€ité prispéla i tématickd konference k projed-
nani problematiky soutasné etapy vystavby AIS, resp. ASVR v CSLA, pii niZ by moh-

lo dojit k vyméné zkuSenosti mezi reSiteli, zadavateli a uZivateli
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v SirSim méritku.



