Podplukovnik doe. ing. Miroslav Stréansky, CSe.

HODNOCENI KVALITY
INFORMACI O SITUACI

Z hlediska podstaty je veleni vojskiim
nepietrZitym informaénim procesem. Vy-
znatuje se takovymi ¢innostmi orgéni ve-
leni jako je zfskdvani nezbytného mnoZ-
stvi aktudlnich informaci, zpracovéni a
piijeti rozhodnuti jako formy transforma-
ce sdélovacich informaci v informace Fidi-
ci, stanoveni a doruceni tkoli podiizenym
a kontrola jejich plnéni. Pfi realizaci téch-
tc Cinnosti vznikd relativné uzavieny in-
fermaéni systém, ve kterém je subjekt ve-
leni s objektem spojen pfimou a objekt
velenl se subjektem veleni zpétnou vaz-
beu. V informaénim systému se realizuje
cyklicky proces sbéru (ziskavani), zpraco-
véani, pfenosu a uchovani informaci.

Pod pojmem informace zpravidla rozu-
mime odraz v mysleni lidi, téch objektiv-
nich a subjektivnich pri¢inné naslednych
vztahi, které existuji jak v samém systé-
mu veleni vojskiim, tak v jeho bezpro-
stifednim okoili. Takova definice informace
je pro vojenskou praxi prilis obecnda a
obsahové nevymezuje podstatu vojenské
informace. Piesnd neni ani mnohdy uZiva-
na definice: ,Vojenskd informace zobra-
zvje jevy objektivni reality, které urcuji
chovani ozbrojengch sil." Proto praxe
vyZaduje definovat vojenskou informaci
tak, aby byla pro vojenskou praxi vhod-
ncu a postacujici. Na zdakladé tohoto po-
zadavku miiZzeme vojenskou informaci de-
finovat jako: . sdéleni, zpravu, hlase-
ni, nafizeni, rozkaz,... podané jakoukoli
formou, které odstrafuji u prijemce ne-
urcitost a to zcela nebo €astetné a slouZi
- rozhodnuti velitele.”

Informaci chdpeme jako
strdnek:  kvalitativnf a

jednotu dvou
kvantitativni,
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pri¢emz Kkvalitativni stranku charakte-
rizuje obsah a kvantitativni mnoz-
stvi informaci. Kvantitativni pohled je
zaméfen predevdim na prenos infor-
nmact, kvalitativni na praci s in-
formacemi v procesu rozhodovani. Obe
stranky existuji v dialektické jednots: do-
minujici je kvalitativni stranka. Dialektic-
k¢ chapani obou stranek informace za-
braiiuje podcenovani kvalitativni stranky,
kieré se zpravidla projevuje jednostran-
nym chéapanim teorie informace a zuZo-
vianim jeji aplikace jen na proces infor-
maeei a  déale pifstupem k informacim
pouze z Kkybernetického hlediska. Nelze
podcenovat ani kvalitativni stranku infor-
nace, protoZze obhsah nemiiZe existovat hez
formy a bez spolehlivého prenosu infor-
maci neize rozhodnuti véas predat vyko-
nevateli a tim zabezpecit jeho realizaci.

V definici vojenské informace uvedeny
vyraz neurcitosti, neusporadanosti, soutas-
ne predstavujici miru mnoZstvi informace,
kdy mnozZstvi informace je dano mnoZ-
stvim odstranéné neurcitosti, je dan en-
tropii (H):

n

- Z pilog: Pi

H =

Vzorec muZeme lapidarné uvést takto:
nmmoZstvi informace, které ziskame piije-
tim zpravy, hlaSeni apod. je tim wmensi,
¢im veétsi byla pravdépodobnost (pi), Ze
obdrZime pravé tuto zpravu z urcitého
ninoZstvi mozZnych zprav (Pi).

PouZiti vzorce pro entropii k méfeni
mnoZstvi informace znamend, Ze mnoZstvi



informace predstavuje vlastné rozdil v in-
formovanosti pffjemce pied a po obdrZeni
informace, coZ vyjadfujeme vztahem:

I=H—H

kde .... H1 = mnoiZstvi neodstranéné
entropie.

Jednotkou mnoZstvi informace je 1 bit
vyjadieny vztahem:

1 bit = log2 2

V definici vojenské inofrmace je jeji
druhou podminkou potfeba k rozhodnuti
velitele. K prijetf odlvodnéného rozhod-
nuti kK boji a operaci a ke konkrétnimu If-
zeni vojsk v prib&hu bojové a operacéni
¢innosti je tfeba mit informace o situaci,
které se zpravidla roz€lefiuji na tyto
prvky:

— informace o nepfiteli

— informace o vlastnich vojscich

— informace o sousedech

— informace o terénu

— informace o radiacni, chemické a
biologické situaci

— informace o hydrometeorologickych
pedminkach 3

— informace o ro¢nim obdobi, denni
¢i noéni dobé&

— informace o ekonomickém stavu
prostoru boje (operace)

— informace o socidlné tfidnim sloZe-
ni obyvatelstva.

VSechny prvKky situace jsou na sobé
vzdjemng zdvislé. Jejich vyuZiti je vyznam-
ne¢ ovlivnéno analytickou dovednosti a
zpisobilosti ve'itele a $tabu najit hlavni
¢lének a prijmout nejvhodnéjsi rozhod-
nutf.

Mit potiebné informace je zakladnim
piedpokiadem nejen pro rozhodnuti velite-
le, ale také predvidani boje a operace.
Predvidani budoucich udélosti je velmi
obtiZné a musi se opirat o stdlou znalost
konkrétni situace. 1 kdyZ nedostatek in-
formaci o situaci neosvobozuje velitele od
povinnosti e rozhodnout, bez znalosti si-
tuace neni moZné piijmout odivodnéné
rozhodnutf, organizovat a vést boj (ope-
raci) a dosadhnout vitézstvi nad neprite-
lem. Hlubok4 a vSestrannd znalost situ-
ace je stdlou povinnosti velitele a Stabu
a je jednim 2z principt veleni vojskim
v boji a operaci.

Zvlastnosti informacnich procesi ve
veleni vojskiim je znacné mnoZstvi infor-
maci, které musi Stab ziskdvat, uchovavat,
zpracovavat a predavat. Ziskavani infor-
macimaci o situaci se podstatne zti-
Zilo. Pocet informaci{ stejn& jako poclet
zdroji ziskdvani informaci se zvysil a pri-

tom se snizil ¢as na zpracovani informa-
ci. Jestlize je3td v priib&éhu druhé svétové
vélky mél velitel a §tab pluku 1—15, dne
na pifpravu tutoéného boje, potom dnes
musi atok piipravit za nékolik malo ho-
din a to zpravidla soucasné s plnénim bo-
jového tkolu. Sifka wtotného pasma plu-
ku se v prib&hu druhé sveétové valky po-
hybovala kolem 2 km, hloubka bliZ&iho
Gkolu byla do 1,5 km a tempo utoku
v priméru 2 km/h. Dnes dosahuje 3iika
aZz 5 km, hloubka bliZ§iho ukolu za po-
uZiti zbrani hromadného ni¢eni 12—14 km
a tempo miiZe dosahovat primérné 5 aZ
6 km/h. Plocha sbé&ru informaci na stupni
pluku byla za druhé sviétové valky 3 km?
dnes miZe dosahovat aZ 60 km2 Cas na
zpracovéni informaci se v tomto pripadé
sniZil desetkrat. V této souvislosti miiZe-
me hovofit o informaéni explozi, ktera je
vyvolana zvétsenim plochy ziskavani in-
formaci, zvy3enim primérného mnoZstvi
informaci a po€tu zdroji informaci. Mnoz-
stvi objektit, o kterych je treba ziskavat
informace, je proti stavu za druhé svéto-
vé valky 25krat vétsi. Frekvence informa-
ci  vzrostla 7krdt, mnozstvi informaci
2—3krat.

Dal3i zvlaStnosti pFi zpracovéavani zis-
kangch informaci je velké mnoZstvi riz-
nych propoéti. Opera¢né taktické pro-
polty jsou nezbytné pro spravné posouze-
ni situace, stanoveni poméru sil, zjisténi
bojovych sil a prostiedkii, uplatnéni kon-
krétnich druhdi zbrani k ni¢eni nepréatel-
skych cfli, pro predvidani moZnych za-
mysli a vsyledki boje a operace, pro pii-
jetf optiméalnfho rozhodnuti a pro organi-
zeci v3ech druhtt zabezpecdeni bojové a
operacéni c¢innosti vojsk. Pri vypoc&tech
musi $tapy vychazet z nahodilého (prav-
dépodobnostniho) charakteru procesi boje
a operace a uplatiiovat takové matematic-
ké mctody, které berou v uvahu faktory
neuréitosti.

Daisi zvlastnosti je znac¢né kratky ¢as,
ktery maji $tdby pro sbér informaci, krat-
ké lhiity pro jejich zpracovani, pozadavek
rychlého pienosu informaci a omezeny ¢as
pro nezbytné propocty. Cas hral daleZitou
tilohu v boji a operaci, nyni hraje alohu
nejen diilezitou, ale rozhodujici. V infor-
macnich procesech bude mniit Gsp&ch ten,
kdo bude umét v co nejkratSim Case shro-
mazdit nezbytné informace, v&ac plipravit
a prijmout rozhodnuti, stanovit Gkoly a
piedat je podiizenym tak, aby meli dosta-
tek Casu pro piipravu boje a operace.

Dalsi zvlastnosti je, Ze vzhledem
k rychlému manévru bojovych prostiedk,
vzriistajici pohyblivosti vojsk a ndahlym
zménam v situaci ziskané informace rych-
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le zastaravaji a doba jejich vyuZitelnosti
se podstatné zkrétila. Tim vzriistd vyznam
keZdé informace. Casové vymezeni, ve kte-
rgch musi pracovat organy veleni, miZe-
me vyjadiit vztahem:

objem praci
¢as vynaloZeny na praci

£

piiCemZ objem praci prudce vzrostl a tato
okolnost vyZaduje podstatné zrychlit pri-
béh informaénich procesii za podminek
rostoucich poZadavkdi na jejich nepfetrii-
tost, utajeni, aktudlnost a spolehlivost.
Svvorovské: ,Jedna minuta rozhoduje
o udspéchu praporu, jedna hodina o uspé-
chu operace, jeden den o osudu celé val-
ky" nabylo nyni doslovného vyznamu.

Zvlastnosti informacénich procesii v sou-
¢asnych procesech veleni vojskiim vyZa-
duji zkratit cyklus veleni, piedeviim ty
funkce, ve kterych préce s informacemi
sehrdva podstatnou tulohu. Faktor ¢asu se
stal hlavnim kritériem préce s informa-
cemi ve veleni vojskiim. Cas je omezuji-
cim faktorem pro piijem informaci, zpra-
cevani informaci (piipravy rozhodnuti) a
prenosu informaci (pfedani rozhodnuti
pcdiizenym). Suma ¢asu pro zpracovani
informaci (tzi) je dana Casovym interva-
lem mezi pFijmem informaci (tpi) a zahaje-
nim boje (operace) ¢i stanovenou pohoto-
vosti k boji a operaci (T):

tzi=T — lpi

Informacni procesy povaZuji velitelé a
St&by za nejpracn&j$i. Z analyzy informad-
nich procesii ve veleni vojskim je ziejmé,
Ze velitelé a 3taby se ve své praci zaby-
vaji pisemnymi informacemi 20—30 % a
ustnimi informacemi 50—70 % &asu. Veli-
tel vystupuje jako tviirce informaci ve
40 0 casu a v 60 % casu vystupuje jako
pasivni Cinitel. Z ¢asu vénovaného na in-
formaéni procesy:

- naslouchd druhym 30—40 % c¢asu

—- &te . 15—20 % casu
— hovoff 20—30 % casu
—- pise .. 5—10 % tasu

pozoruje [(kontroluje

lidi (stroje) pracujici

s informacemi 5—15 % casu
Pokud jde o obecnou intenzitu sloZek
informa¢niho procesu lze je z hlediska
stupné veleni graficky zndzornit — viz
obr. 1.

Analyza ukéazala, Ze velitelé a Staby
davaji z 50 % prednost picemnym infor-
macim a jen 20 % dava pirednost dstnim
informacim.

ARnalyza zickavani informaci ¢tenim
ukazuje na rozdilny ¢as piijiméani stejné-
ho mnoZstvi informaci. Rychlost pifjmu
informaci ¢tenim je rozdilna: pri ¢teni po-
tichu je schopen velitel pfijimat 45 znaki
za sekundu, kdeZto pii ¢teni nahlas pouze
30 znakii za sekundu a pii studiu a dpra-
védach dokumentdl [korektufe) jen 18 znaki
za sekundu .

Zavadénim novych bojovych prostied-
ki, a zménami ve vedeni bojovych a ope-
raénich ¢innosti dany objektivni kvantita-
tivni nariist informaci <e bezprostiedné
dotyka jejich kvalitativni stranky. Meérit
kvalitu informace miiZeme ejnom za pod-
niinky stanoveni Kkritérii kvality informa-
ce. Takovymi Kkritérii, kterd podmiiiuji
kvalitu informaci o situaci jsou:

— tcelnost
uplnost
hodnovérnost
srozumitelnost
piresnost

— véasnost.

Utelnost informace je zakladnim pied-
pokladem kvality informace a vyplyva
z ucelu, kterému ma slouZit, tj. rozhod-
nuti velitele. Nejde tedy o ziskavani ja-
kychkoli informaci, ale informaci o situ-
aci, které slouzi k rozhodnuti. Zpravy,
kieré neslouZi k rozhodovani, povaZujeme
zn nepotifebné a jejich zpracovani za zby-
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te¢né zatéZovani prisludnikd 3tabd. Infor-
mace o situaci nelze ziskdvat bez stano-
veni konkrétniho cile. Jeho znalost je nut-
nd pro ujasnéni podminek plnéni dkold
v dané etapé a pro urfeni odpovidajicich
zplisobli bojové Cinnosti. Také vSechny in-
formace o situaci nebudou vZdy stejné& di-
lezité, proto je tFeba vénovat pozornost
sbéru t&ch informaci o situaci, které jsou
v daném okamZiku nejpotfebné&jsi. Infor-
mace o jadernych zbranich nepritele a
o radiaé¢ni situaci budou vZdy prvoradé.

Uplnost informaci je diileZitd pro vlast-
ni rozhodovaci proces. Jestlize informace
neposkytuje tdaje o redlné &innosti, stavu
nebo jevu, které mohou ovlivilovat roz-
hodnuti, je jejich hodnota nizka.

Uplnost informaci ve znaéné mire za-
visi na spravném formulovani poZadavku
na obsah informace, ktery musi odpovidat
cili, kterému slouZi — rozhodnuti. V pra-
x! se stava, Ze potiebny rozsah informace
se plné ujasni aZ po piedloZeni hlaseni
nadiizenému. Tato neujasnénost obsahu
informace na jednotlivych stupnich veleni
vede zpravidla k tomu, Ze jsou vyZadova-
ny mnohdy velmi podrobné& informace cas-
to jen proto, aby byly po ruce, kdyby je
néktery nadfizeny nadhodou potieboval.

Objem informaci o situaci je v soucas-
nych podminkadch natolik rozsahly, Ze je-
jich sbér a zpracovani je pro velitele a
§tdb velmi obtiZné, pracné a Casové na-
rotné. V této situaci vystupuje do popredi
pcvinnost nacelnika Stébu stanovit takovy
rezsah informaci o situaci, které jsou pro
rozhodnuti velitele postacujici. ZkuSené-
mu veliteli a $tdbu sta¢i méné informaci
o situaci neZ nezkuSenému, ktery nedo-
vede jednoznacné stanovit hlavni ¢lanek
v préaci Stabu pfi préci s informacemi
o situaci.

Podle uplnosti rozdélujeme informace
o situaci na postacujici, nedostatecné a
zbytecné.

Hodnovérnost informace mé& spolu
s ostatnimi kritérii zna¢ny vliv na kvali-
te rozhodnuti. Spoéivd v plném souladu
informaci s ¢innostf a pravdivosti reality.
DodrZovani poZadavku hodnovérnosti je
rezbytné, aby bylo zabezpeleno pravdivé
hodnoceni situace a pfrijato odlvodnéné
rczhodnuti velitele k boji a operaci, aby
bylo efektivné vyuZito vSech sil a pro-
stiedk.

Zvlastni problém pfi ziskavani a pre-
davani informaci tvofi ,Stabni filtr“, kte-
ry nékdy zpstobuje, 2¢ z informaci mizi
ur¢ité neprijemné skute¢nosti, anebo jsou
vhodnym zplisobem upravovany do ,stra-
vitelngjsi* formy. Tim vSak zakryvaji ob-
jektivni situaci. Zde plné plati slova V. L.
Lenina:  Marxismus musi pocitat se sku-

tetnym Zivotem, s pfesnymi a pravdivymi
fakty &innosti.“

ZkuSenost dokazuje, Ze vétdina infor-
maci, které dostdvd St4b, jsou informace
druhotné. Z tohoto faktu vyplyvd nutnost
provérovat hodnovérnost informaci o si-
tuaci dileZitgch pro rozhodnuti velitele.
Provérovani lze organizovat dvojim zpi-
scbem. Bud provéfujeme kaZdou informa-
ci, a to jak prvotni — coZ vede ke ztraté
Casu — tak i druhotnou, a nebo provéiu-
jsme pouze prvotni informaci a spravnost
odvozenych informaci zabezpecujeme pec-
livym zpracovanim prvotnich informaci.

Podle stupné vérohodnosti rozdélujeme
informace o situaci na vérohodné, pravde-
podobné a neurcité.

Srozumitelnost informace je ve zna&né
mife zdvisla na vyjadfovacich schopnos-
tech veliteli a prisludnikii $tabh, na pies-
ném vyjadiovani grafické situace prede-
psanymi znackami a u pisemnych doku-
mentlt pfedepsanmi zkratkami a nazvy.
Kromé& t&chto prvkii i zde pilisobi ,3tabnf
filtr“, ktery nékdy zatemnuje srozumitel-
nost informace. Pfi pouZiti mechaniza¢nl
a automatiza¢ni techniky ve veleni voj-
skiim musi byt vyznam informace zcela
jednoznaény, bez moZnosti dvojiho vykla-
dn a pokud jde o vystupni sestavy —
zcela srozumitelny.

Podiizeny musi vZdy pochopit kol a
zamysl svého velitele a je povinnosti ve-
litele, aby se o tom vZdy presvédcil. Pokud
nema velitel dostatek informaci a nemiiZe
tudiZz stanovit zplisob plnéni tkoll podii-
zenému, prfeda zpasob plnéni dkold do
jeho pravomoci.

Piesnost informaci je Kkritériem rela-
tivntho charakteru. Informace o situaci
musi byt dostatec¢né presné. Slovo ,dosta-
tetné" se vztahuje k poZadavkiim rozho-
dodaciho procesu, ktery podle druhu a
stupné veleni bude mit riizna méfitka. Po-
Zudovana presnost zachyceni pribéhu
pFedniho okraje vlastnich vojsk bude pod-
statné jina na stupni prapor, neZ na stup-
ni armada. PoZadavky na presnost infor-
maci o situaci prudce vzrostly zavedenim
raketovych jadernych prostiedklt ni¢eni.

Viasnost informace miZeme charakte-
rizovat jako jedno z rozhodujicich a nej-
ditlezitéjsich kritérii informaci o situaci
Informace o situaci musime ziskat at jako
prvotni nebo odvozené v takovém Ccase,
aby na jejich zaklad& ucinéna opatienf
byla ucinna. Vcasnost dodéani potiebnych
informaci ma mimoiadny vyznam pro kva-
litu rozhodnuti. Jestlize se informace
opozdi, velitel se rozhoduje k situaci, kte-
ra ¢asové piedchazela a ktera neodpovidé
situaci v redlném case.
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Charakter opatfeni ve veleni vojskiim
zAavisi na konkrétnim vyvoji situace. Proto
ke spravné a vCasné realizaci veleni je
nezbytné stdle znat situaci. NepretrZity
skér a studium informaci o situaci musi
byt pfedmétem stdlé péce veliteli a vsech
prisludnikt $tabu. Objem informaci o situ-
aci je v3ak v soucasnych podminkach
boje a operace natolik rozsahly, Ze sou-
stiedit a zpracovat je v kratké dobé je
pro velitele nebo omezeny okruh lidi —
prislusnikt $tabd, mimofddné& narocéné.
Hlavnim organizatorem prace musi byt
rndcelnik Stdbu, nebot znd nejlépe za-
méry velitele a mQZe ur€it jaké konkrétni
informace a v Kterou dobu bude potiebo-
vat, Zde musi sehrat hlavni tdlohu raci-
onaln{ organizace prace, zaloZena na pies-
ném rozdéleni povinnosti pii zpracovani
informaci.

Ovladnout racionélni metody ziskava-
ni, pienosu, uchovavani a zpracovavani
informaci o situaci znamena umét uréit
v konkrétnich podminkach racionalni po-
sloupnost a organizaci prace, v jejimz pro-
cesu by velitel mohl projevovat Sirokou
tviréi Cinnost, pruZnost mysleni a bystrost
k odhaleni zamérii nepiitele a nalézat
nejlepsi  zplisob splnéni svého udkolu.
Odtud vyplyva, Ze zakiadem metody viech
veliteli a prislusnikd  Stabu pii préci
s informacemi o situaci musi byt hluboka
znalost marxisticko-leninské dialektiky,

logiky a teorie pozndni. Jde o vyuZivdni
metod logického myS$leni, pfedeviim ana-
lyzy a syntézy. Analyzou rozebrat infor-
mace o situaci na jeji jednotlivé prvky,
zkoumat je oddélen& a tim dosdhnout
hiubSiho ujasnéni. AvSak k ujasnéni situ-
ace vcelku je nezbytné syntetizovat zdve-
ry ué&lenéné podle jednotlivgch prvki,
slougit je v jeden celek a dospét tak
k celkovému zaveéru. Proces analyzy a
syntézy musi byt vZdy jednotny, protoZe
bez analyzy neni syntézy a bez syntézy
je analyza neaGéinna.

Také pro oblast ziskdvani, uchovavani,
zpracovavani a prenosu informaci o situ-
aci se mimoradné aktudlnim stava ukol
zGraznény byvalym ministrem obrany
SSSR mar$dlem Sovétského svazu A. A.
Greckem: ,, ... osvojit si védecké metody
veleni vojskiim na z&klad& novych tech-
nickych prostfedkiti... Vojenskd véda
musi prispivat k zdokonaleni techniky ve-
lenf, systému spojeni, musi napomadhat
dal$fmu zavadéni vypocetni techniky a ji-
nych automatiza¢nich prostifedkii do Sta-
b¥ a jejich sprdvnému vyuZivani," Zavadg-
ni automatiza¢ni a mechaniza¢ni techniky
do informaénich procesii ve velen{ voj-
skiim je vyznamnou cestou ke zvy3ovéni
kvality prdce s informacemi o situaci.

Prednosti poéitaéli — representanti auto-
matizatnf vypocfetni techniky — oproti
praci ¢lovéka lze shrnout — viz tab. 1.

Tahulka 1

Ukazatel Clovék

Samocinny pocitac

Rychlost piijmu 50—70 bitii/s
a zpracovani

informaci

100 000 biti/s

Rychlost vstupu
informace do paméti

1 bit/s

vice neZz 166 bitil/s

Filtrace informaci velmi efektivni

vnima pouze predem
zfiltrované informace

Dusledky poruch vysledek byva

nékdy nesmysiny

vysledek byva
zpravidla nesmysiny

Typ feSenych tloh velmi obecny

pomérné uzky

Na rozdil od technickych prostiedki
veleni disponuje ¢lovék moZnostmi tvirci-
ho piistupu k praci s informacemi o situ-
aci. Stroj zase ¢lovéka pied¢i v rychlosti
a presnosti jejich zpracovéni.

Zkvalitnit a zefektivnit rozhodujici Cin-
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nosti veleni vojskiim — kam bezesporu
prace s informacemi o situaci patii —
je nejaktudingjsim tkolem soucasného
rczvoje veleni. K tomu ma stanoveni Kri-
térii kvality informaci o situaci v boji a
operaci svym podilem plispét.



