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VYUZITi HEURISTIKY
V ROZHODOVACICH

PROCESECH

Motto: ,Néastup védeckotechnické revoluce méni vzité a pFinasi nové éied-
stavy, kritéria a nazory. Tradiéni empirické pristupy se £asto stdvaji

piekazkou rozvoje.

I v Fizeni se zadinaji uplatiiovat zcela phové

metody, néastroje a podnéty.”

(Z rezoluce prijaté na kvétnovém plénu UV KSC 1974)

Pozadavky na zvédecteni veleni dané
Ceskoslovenské lidové arméadé akoly
XIV. sjezdu KSC vyZaduji hledat nové
metody, které objektivizuji rozhodovaci
procesy jako zdkladu veSkeré cinnosti
vojsk. Zavadé&ni novych metod do veleni
je jen jednim 2z ukoli zvy3ovani jeho
acinnosti. S nim Gzce souvisi mechanizace
a automatizace veleni jako ptredpoklad
vyuzivani exaktnich metod v rozhodova-
cich procesech veliteld a $tabu.

Rozhodovani je sloZitym tviréim pro-
cesem dudevni &innosti velitele. Zakladni
poZadavek na metody vyuZivané v rozho-
dovacich procesech je, Ze musi vychéazet
ze zé&kond marxisticko-leninské dialektiky
a teorie poznani. KaZzda nova metoda ve
veleni musi projit nékolika etapami zkou-
méni. Jde predevSim o etapu hledéni, vy-
béru a testovani vhodnosti metody, etapu
aplikace na konkrétni podminky ¢innosti,
etapu experimentdlniho ovérfovdni a z&a-
véretnou etapu ovéFovani v praxi veleni
vojskiim.

Teprve po realizaci t&chto etap mi-
Zeme metodu prijmout a to bud bez vy-

hrad anebo s pripominkami, ¢i jen pro
urcitou oblast anebo ji miZeme zamitnout.
Duvodem zamitnuti miZe byt napf. nedo-
saZitelnost prostfedkt vhodnych k vyuZiti
dané metody ve veleni ¢i nepFipravenost
subjektu veleni, tj. veliteld a $tabit k vy-
uZivani navrhované metody v praxi veleni.
Tvto dlvody zamitnuti mohou vlivem roz-
voje védy a techniky postupné ztracet své
cpodstatnéni a na uréitém stupni vyvoje
sidt se zcela neopodstatnéné a metodu
vlivem vzniku objektivnich moZnosti pro
jeji uplatnéni nemiZeme pfijmout.

Samotny pojem heuristika je obtiZné
definovatelny i kdyZ neni nikterak novy.
Rekové nazyvali heuristikou ,uméni hle-
dat pravdu“ a zahrnovali do ni metody
studia, které napomdéhaly vzniku novych
objektli a vyndlezii. Soucasnd heuristika
se zabyva hledanim a objevovanim no-
vych postupi a metod pro Fedeni novych
a neznamych problémovych situaci. Jejf
rvchly rozvoj v posledni dob& do znaéné
miry souvisi s hleddnim cest Gsp&sného
vyuZiti moderni vypocetni techniky k &i-
zenl procesi, které aZz donedavna byly
vylucne zalezitosti Clovéka.
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Snaha usnadnit ¢lov&ku tuto ndronou
¢innost pomocnikem — samod&innym po-
¢itatem — vyvolala potfebu poznat, jak
¢lovék pfi fizeni reaguje na novou situaci
a to piedevSim proto, aby jeho né&které
¢innosti mohl napodobit poéitaé.

D& se iici, Ze heuristika v dne$nim
pojetl hledd podstatu rozdilu mezi moz-
nostmi samocinnych pocitaét a tvarcimi
schopnostmi ¢lovéka v rozhodovacich pro-
cesech. Vyznaénou roli v usili vyzkum-
rikd zabyvajicich se automatizaci Fizeni
sehrdl zpisob prdce samoc&inného pocita-
¢e, kde se sloZitd operace rozkladd na
aperace elementarni, které se krok po
kroku fe$i podle zadaného programu ma-
tematicko-logickymi postupy. Proto pfi
analyze fidici &innosti ¢lovéka prevlddala
snaha jeho chovani algoritmizovat, tzn.
rozloZit je mna diléi operace zpravidla
matematicky popsatelné a nalézt k nim
predpis, ktery by stanovil pofadi, v jakém
maji byt diléf operace vyplnény, k nalezeni
vyhodného reseni. Tam, kde nebylo mozné
algoritmizovat pfimo &innost &lov&ka. byly
vyhledavany algoritmy jiné, vychazejici
penejvice z matematické analyzy a umoz-
nujici nalézt nejvyhodnéjsi fedenf{ pro
nékteré problémy rozhodovaciho procesu.
Tyto optimalizaéni postupy jsou dnes zné-
mé pod pojmem matematické programo-
vani. Pro problémy feSen{ metodami ma-
tematického programovéni je charakteris-
tické zna&né velké mnoZstvi moZnych
reseni.

Podstata postupu spoéivd potom:

— v matematickém popisu mnoziny
mozZnych fesenf;

— v obecném vyjadieni vhodnosti jed-

notlivych feseni formou matematické
funkce;
— v hledani takového fe3eni z mno-

Ziny mo2nych fFe3eni, pro které matema-
tickd funkce nebude podle ucelu tlohy
svého maxima €¢i minima.

Praktickou pouZitelnost metod matema-
tického programovani omezuje celd frada
faktori. Nejvetsi prekdzku tvoli realizace
posledniho bodu uvedeného postupu. Je to
proto, Ze dosavadni poznatky matematiky
neumoziuji zcela exaktn& nalézt maxi-
mum ¢i minimum jakékoliv matematické
funkce na zcela libovolné mnoZin&. Pokud
existuji algoritmy k ziskdni optimdlniho
reSeni, pak kladou silné omezeni jak na
tvar funkce, tak i na tvar mnoziny a
zplsob jeji definice. Tim vyvstava otéazka,
jak ies$it ostatni problémy, jejichZ mno-
Zinu moznych reSeni miZeme matematic-
ky popsat a ucel Cinnosti vyjadrit mate-
matickou funkci.
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Samoc&inné pocitae s velkymi operad-
nimi rychlostmi vnukli lidem myS3lenku,
vyuZit tyto prostfedky k prozkoumani
vsech moznych fe3eni vzéjemnym srov-
nanim. Ukézalo se v3ak, Ze i na vykon-
nych poé&itadich by tato ¢&innost trvala
dlouho a byla by proto neefektivni. Vy-
zkum se znovu vréatil ke zkouméni &in-
nosti- €lovéka. Jednou z oblasti, u které
byla studovédna ¢&innost Clovéka piFi roz-
hodovéni, byla Sachova hra. Jeji zvlastnost
spofivd v tom, Ze Sachista ma pred sebou
stdle se ménici situaci a je nucen trvale
vypracovavat nové strategie i to, Ze Sa-
chové figury mohou na Sachovnici vytvo-
rit 10120 kombinaci. K zajimavym vysled-
kim v tomto vyzkumu dospé&l doktor tech-
nickych véd, sovétsky Sachovy velmistr
M. M. Botvinik. Pomoci &etnych experi-
mentl prokdzal, Ze Sachista pfi hodnoceni
situace a promySleni daldich tah@i nesle-
duje celou 3achovnici, ale do své kalku-
lace zahrnuje jen 3 aZ 6 figur. Sleduje
pouze ty, které se bezprostfedné acastni
stretnutf a to jen na t&ch polich, kde
jsou tato stfetnuti moZn4.

Tento jev se c¢asto vyskytuje i v Cin-
nosti velitele a Stdbu pfi vybé&ru vhodné-
ho feSeni a odliSuje se od hledani opti-
mélnfho reSeni metodami matematického
programovéani. Tak napf. chceme-li nalézt
nejkratSi pochodovou osu pomoci samo-
¢inného pocitate, miZeme k tomu uZit
Ford-Falkersonliv algoritmus, ktery patii
mezi metody matematického programova-
ni a u néhoZ se pii hledani optimalniho
Feseni provéfuji vSechny moZné varianty
reseni. Takto vybrand pochodovd osa bu-
de zfejmé& predstavovat nejkratsi moZny
spoj. Naproti tomu distojnik operaéniho
oddéleni, povéreny stejnym tkolem, bude
vybirat osu tak, aby zvolené komunikace
probihaly co moZné nejbliZze a rovnob2Zné
s piimou spojnici. Jeho feSeni nemusi
byt nejlepsi, nebot neprovéril viechny
meczné spoje, avsak urcité se nebude od
optimdlniho vyrazné lisit, pri ¢emZ k vy¢-
sledku dosp&je mnohem jednoduSeji. Do-
sahl to tim, Ze se opfel o driv&jSi pozna-
tek a 2zkratil mnoZinu moZnych feSeni.
Tento pristup lze povaZovat za heuristic
ky. Heuristicky piistup pouZivd v procesu
vyhledavani FeSeni problému nebo postup-
ného rozhodovani  principy  vedouci
k zmenSeni nejistoty, jakoZto smérnice
k akci. Vypodetni postupy, které vyché-
zeji z heuristického pFistupu a v nichZ
hleddme fe3eni za pomoci urcitého obra-
tu, zkudenosti nebo intuice v jednotlivych
krocich, o nichZ piedpokladdme, Ze by
mohly vést k cili, aviak nedovedeme to
exaktné dokézat, nazyvame heuristickym
programovédnim. Proto heuristicky postup



nezarucuje optimélni ¥e3enf. PouZivdme jej
proto, Ze mnds v mnoha piipadech dovede
k feSeni, jez pro dany problém postauje.

Podatek rozvoje soudobé heuristiky se
vztahuje k roku 1957, kdy americti vy-
zkumnici A. Nowell, J. Shaw a H. Simon
publikovali popis heuristického programu
nazvaného ,Obecny [eSitel problémua“.
V tomto programu se pfi zadanych v§-
chozich podminkdch a pFesn& popsaném
cili uskute¢iiuje etapovity pFevod situace
vychozi v 2&danou. V KkaZdé etap& se
vyuzivaji heuristickd pravidla, zmensujici
rozsah moZnych variant feSeni. Autofi pfi
tom p¥edpokladaji, Ze lze v heuristickych
programech dosahovat pouze analogie
s chovdnim ¢&lovéka a nikoliv s jeho mys-
lenfm. Proti takovému pojeti heuristiky
vznéseji ndmitky sovétsti védci, predevsim
V. N. Puskin, a poukazuji na to, Ze heu-
ristické programy, které vychéazeji z této
koncepce, nemodeluji tvofiv§y mysSlenkovy
proces, ale uzavieny systém. Do négj je
predem vloZen seznam hypotéz a strategil
o FeSeni problému v podob& programu a
stroj podle urcitého pravidla vybird jednu
hypotézu po druhé. Pro Clovéka je v3ak
charakteristické, Ze pri feSeni problému
nejprve tvofi hypotézy a teprve potom
dochazi k jejich eliminaci. Proto soudas-
nd heuristika, predstavovand sovétskymi
védci, vidi své t&Zisté v psychologickém
vyzkumu lidskych tviréich procesi, ve
kterych zkracené hledédnf FeSeni sehrédva
jen pomocnou tulohu.

Dosavadni vysledky vyzkumu nasvéd-
¢uji tomu, Z vzniku kaZdé varianty v heu-
ristické ¢innosti predchézi vytvofeni ope-
rativng informaéniho modelu situace, kte-
ry sestdvd z dildéich prvki. Tento model
vytvalime na zdakladé zjisténi vlastnost{
prvki zkoumaného systému a stanoveni
vztaht mezi nimi. Konfrontujeme-li tyto
poznatky s ¢&innosti velitele pPi prijeti
rozhodnuti, vidime, Ze i on hodnoti nej-
prve kaZdy prvek bojové situace, tj.
nepritele, vlastni vojska, terén atd. odd&-
lené a teprve potom na zéklad& zjisto-
vani vzdjemnych vztahli vytvari v mysli
model bojové Cinnosti, ve kterém svazuje
tyto prvky v jeden celek, na némZ zkou-
mé, jak to ¢€i ono Fedenf ovlivni vyvoj
situace. Rozhodujici vyznam zde sehrava
cperatné taktické mysleni a védeckost
pouZitych metod v rozhodovacim procesu
velitele a Stébu.

Metody rozhodovéani lze podle stupné
jejich objektivity rozdélit na:

1. empiricko-intuitivni,

2. védecké,

3. smi3ené.

Empiricko-intuitivni metody nemiZeme
pro jejich subjektivismus zcela zavrhnout,

musime vSak omezovat prostor jejich &in-
nosti zavadénim védeckych metod. Vzhle-
dem k tomu, Ze nelze oboje metody od
sebe zcela odloudit, Ze je nutné vyuZivat
je spole¢né&, shrnujeme je do tietiho typu
metod, které vychézeji z empirie a shrnu-
ji v sob& prvky védeckosti. Smisené meto-
dy na souasné trovni pozndni a soucas-
ném stavu védeckotechnického rozvoje
patfi mezi metody heuristické.

Pomoci t&chto metod jsou hodnoceny
a srovnavany varianty podle prednosti a
nevyhod, bodovym hodnocenim, stanove-
nim poradf{ dialeZitosti, vdhovym hodnoce-
nim apod. 1 kdyZ tyto metody nejsou zcela
objektivni, maji svou pouZitelnost tam,
kde nemlZeme matematicky vyjadrit cil
a mnoZinu moZnych FeSeni (napf. varianty
ménici se v zdvislosti na terénu).

Heuristika v tomto pfipad€ vychéazi ze
systémového pFistupu k veleni, jako k syn-
téze lidského ¢&initele a vé&cného Cinitele.
Heuristicky piistup k FeSeni t&chto ota-
zek znamené& vychézet z myS3lenkového
procesu velitele, pfihliZet k existujici tech-
nice, urcit dé&lfci €aru-mezi &innosti ¢lo-
véka a stroje a zobecn&né poznatky z my3-
lenkového procesu aplikovat pFi tvorbé
modelll pro samodinny pocitad.

Av3ak vyuZiti heuristickych metod je
8irS§i neZ reSeni maznafeného problému.
Heuristika pouZivd principy vedouci
k zmen3eni nejistoty a k redukovani ne-
urCitosti i v nepredvidanych situacich a
v situacich, pro které neexistuje Zadny
formédlni model nebo analytické feSeni.
To je pro rozhodovaci procesy ve velenf
velmi cenné. VyuZivdni heuristiky ve ve-
leni umoZiiuje v soucasné situaci, kdy
vyuZivani exaktnich metod je omezeno
okamZitou nedosazitelnosti prostfedkil vy-
pocetni techniky, vhodné sladovat zkuse-
nosti a intuice s védeckymi metodami a
prostfedky mechanizace a automatizace
veleni.

Vycet heuristickych metod neni timto
vyterpan. V rozhodovacich procesech mi-
2eme ucinné vyuZivat heuristickou meto-
du ,idtoku na zdravy rozum", heuristic-
kych siti metody expertiz, ankety a ko-
misi a dal3i méné zndmé metody.

Heuristické metody uplatiiujeme zejmé-
na v téch roztodovacich procesech, kde je
mnoho rozhodovacich kritérii — tzv. vek-
torové Kritérium. Optimalizace jen jednoho
kritéria je podstatou omezeni pouZitelnosti
matematického programovani v rozhodo-
vacich procesech, kde zpravidla existuje
vice kritérii, pfi¢emZ nékteré z nich jsou
i protikladné. Zde nastupuji metody, které
v mnohokriterialnim procesu rozhodovéni
iesi z velké tasti pravé tyto problémy.
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PFi analyze sloZitych systémi, ve kte-
rych jsou predmétem vyzkumu sloZité
situace, anebo dlouhodobé perspektivni
pldny, nemiiZeme vystacit s teorii operac-
niho vyzkumu, ve které hlavni misto za-
ujimaji matematické metody. V tomto pfi-
padé matematické metody budou doplné-
nim heuristickych metod.

Pii reSeni vojenskych problémi se heu-
ristické metody mohou uplatnit hlavné
v oblasti rozpracovani zdkladd struktury
ozbrojenych sil a pFi rozpracovani poZa-
davkid, kterym by mohl odpovidat jednot-
livé zbraiové systémy druhd ozbrojenych
sil a druhl vojsk k predpokladané dobé.

Z hlediska zkoumdni a racionalizace
metod prace veliteld a $tdbt nds heuris-
tické metody zajimaji ze dvou hledisek.

1. VyuZiti t&chto metod pfi vytvofeni
modelu préice veliteli a S$tabi pfFi piipraveé
a vedeni soudobych operaci (tj. popis &in-
nesti).

2. Vyuziti téchto metod pFi optimali-
zaci préce veliteld a Staba pri piipravé
soudobych operaci.

PFi automatizaci veleni sehraje heuris-
tika vyznamnou roli, pfedevSim pfFi zava-
déni novych vykonnych samocinnych po-
¢itact 3. generace. U drfvéjsi generace
byvlo roz$ifovdni poc¢tu operaéné taktic-
kych udloh omezeno piedevsim rychlosti
pecitact a kapacitou paméti. U nové gene-
race je limitujict faktor poznéni. Vy-
vstdvd otdzka, co a jak dal re$it. P¥i hle-
dani odpovédi miZe byt heuristika rovnéz
dobrym pomocnikem.

b4

Rozhodnuti velitele je zdkladem pro rozpracovdni vSech dalSich opatieni veleni
vojskiim. Efektivni vysledky té&chto opatieni dané tsp&Snym splnénim stanovenych bojo-
vych tkolll jsou podminény splnénim uréitych predpokladii. Zdkladnim poZadavkem je,
ze rozhodnuti musi odréZet specifiku objektivnich zdkonitost! bojovych €innosti v kon-
krétni situaci. K tomu pfFispivd i vybér vhodnych metod, jejich pouZiti v rozhodovacim
procesu velitele k objektivizaci jeho rozhodnuti.

K té&mto metoddm se radi i heuristika, kterd je dosud nedopracovand, av3ak jeji
vyznam a pozornost, které ji vénuji v Sovétském svazu, Polské lidové republice,
Némecké demokratické republice a jingch socialistickych zemich svéd¢éi o tom, Ze
jejl rozvoj zejména v souvislosti s realizaci zavérli kvétnového plenarniho zasedani
0V KSC 1974 by nemél v Ceskoslovenské lidové armddé zdistat bez poviimnuti. Prede-
v3im proto, Ze na Fadu problémi miZe heuristika dat odpovéd jiz dnes.
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