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APLIKOVANÁ KYBERNETIKA
V PRÁCI ŠTÁBŮ

Práce štábů všech stupňů doznala v po­
sledních létech podstatné zlepšení. Jednou 
z příčin je i skutečnost, že byla věnována 
značná pozornost rozpracování metodiky 
práce a zejména pak metodiky pro čin­
nost v poli. Štáby hledají nové přístupy 
к plnění úkolů, zpracované metodiky pro­
věřují v praxi a na základě získaných 
zkušeností je upravují a zdokonalují. Po­
dobně, jako vševojskové štáby, přistoupi­
ly к tomuto problému i druhy vojsk, kte­
ré rozpracovaly otázky odborné činnosti 
v návaznosti na metodiku vševojskového 
štábu. Domnívám se však, že jen některé 
štáby používají při zpracování a ověřová­
ni přijatých metodik nabízené způsoby, 
které patří do oblasti aplikované kyberne­
tiky. Pokusím se stručným rozborem uká­
zat, že je možné tyto metody používat.

1. „Kybernetika se zabývá především 
hledáním obecných torem, principů a 
funkcí organizovaných systémů“ (J. Ze­
man: „Kybernetika a moderní věda“.) Za­
jímá se o všechny soustavy, „jejichž cho­
vání je určité, pravidelné a reprodukova- 
telné“, konstatuje W. R. Ashby ve své prá­
ci „Kybernetika“.

Pod pojmem systém rozumíme přitom 
nějaký celek, který je součástí určitého 
piostředí, s nímž je spojen zcela určitý­
mi cestami (vstupy a výstupy). Těmito 
cestami se uskutečňuje vzájemné působení 
mezi systémem a prostředím, jehož je sou­
částí. V každém systému nebo též sousta­
vě jsou složky a vazby složek, které u­
možňují existenci vztahů. Tyto složky a 
vazby vytváří strukturu tohoto systému.

Má-li soustava (systém) plnit určitou 
funkci, je nezbytné uspořádat vztahy me­
zi složkami tak, aby chování těchto složek 
vyústilo v požadované chování soustavy 
Jako celku. Toto cílevědomé uspořádání se 
pctom nazývá organizační soustavy.

2. Toto obecné definování některých 
pojmů dovoluje konstatovat, že i štáb je 
soustava, jejíž činnost (chování) je ur­
čité, pravidelné, reprodukovatelné, účelné 
a cílové. (Přitom je účel dán jeho funkcí).

Štáb je uspořádaný celek, složený 
z funkčně diferencovaných, specializova­
ných částí, které mají určitou míru samo­
statnosti, ale jsou koordinovány v jednotu.

Štáb je spojen se svým prostředím in­
formační výměnou, která je podmínkou 
jeho existence a je schopen reagovat na 
opakující se situace i změny, které nasta­
nou. Je záměrně vytvořen, aby plnil urči­
tou funkci, má tedy určitou, cílevědomě 
zvolenou organizaci.

Protože všechny tyto znaky plně od­
povídají obecným úvahám, uvedeným 
v předchozím bodě, můžeme přijmout zá­
věr, že je vhodné a účelné některé zása­
dy kybernetického přístupu aplikovat 
i v přístupu к problematice štábů, jejich 
funkce a činnosti.

3. Vzhledem к tomu, že konkrétní pří­
klad bude použit z práce štábu RVD, cha­
rakterizujeme jeho postavení ve vševojsko- 
věm štábu:

— štáb RVD je složkou určitého systé­
mu (soustavy), kterým Je vševojskový 
štáb;

— tvoři spolu s ostatními složkami a 
vazbami strukturu tohoto systému;

— - jeho vazby к ostatním oddělením 
(správám) štábu (tj. dalším složkám sou­
stavy „Vševojskový štáb“) jsou uspořádá­
ny tak, aby společné úsilí všech vyústilo 
v požadované chování celé soustavy — vše­
vojskového štábu a byla tak splněna funk­
ce, kterou tento systém má.

Protože každý systém (soustavu) lze 
zkoumat z určité rozlišovací úrovně, je 
mcžno dále, sníží-li se rozlišovací úroveň,
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SOUSTAVA „VŠEVCUSKOVÝ ŠŤAV (varianta)

SOUSTAVA ,ЬтАВ RVD*

Obr. 1. Soustava „Štáb RVD“
Soustava „Štáb RVD“ je vzhledem к soustavě „Vševojskový štáb“ soustavou- nižšího 
řádu. Vazby, které umožňují existencí vzájemných vztahů jsou dány vstupy a výstupy 
(s podněty a reakcemi). Složky a vazby vytváří strukturu soustavy. (Pro přehlednost 

jsou vazby zakresleny zjednodušeně).

považovat štáb RVD rovněž za určitý sy­
stém a jeho složkami pak budou jeho od­
dělení či skupiny. Jde tedy o soustavu niž­
šího řádu, než vševojskový štáb jako ce­
lek. Grafické znázornění tohoto vztahu je 
uvedeno na obr. 1.

4. Jedním z úkolů, které kybernetika 
řeší je rozbor organizace systémů. Přistu­
puje к němu tak, že zkoumanou sousta­
vu zpravidla znázorní graficky tak, aby 
byly vyjádřeny procesy, jež v ní probíha­
jí a jejichž výsledkem má být určité, cí­
lové chování.

Při posuzování a rozboru činnosti štábů 
se velmi často setkáváme s otázkou, zda 
je přijatý způsob práce dostatečně efektiv­

ní a zda neskrývá určité rezervy, které po 
odhalení možno využít. Právě zde je mož­
ne využít metody, zvané „kvantifikační“, 
která dovolí posoudit jednak efektivnost, 
ale zároveň umožní přijmout taková opa­
tření, která povedou ke zlepšení dosud 
používaných způsobů práce a organizace 
(To je ostatně cílem každé z používaných 
metod).

Pro následující přiklad rozboru kvanti­
fikací je vybrána jedna z důležitých čin­
ností štábů RVD — řízení palby v průbě­
hu operace. Smyslem příkladu je ukázat 
především metodu přístupu, kterou lze 
aplikovat i v případech jiných a složitěj­
ších.
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Příklad rozboru organizace soustavy 
a procesu v ní probíhající kvantifikací

Postup rozboru organizace soustavy 
kvantifikací má zpravidla tuto posloup­
nost:

a) Analýza daného systému a procesu 
v něm probíhajícího a stanovení hodnot, 
potřebných pro kvantifikační rozbor.

b) Sestavení schématu, který znázorňu­
je proces, probíhající v dané soustavě a 
který je předmětem zkoumání.

c) Sestavení „Tabulky pro výpočet po­
třebného počtu složek soustavy.“

d) Sestavení „Tabulky funkční náplně 
pracovišť a slučitelnosti operací.“

e) Zpracování „Tabulky slučitelnosti 
operací“.

f) Zpracováni závěrů a návrhu na re­
organizaci zkoumané soustavy a průběhu 
rozebíraného procesu.

ad a): Jednoduchou analýzou daného 
srstému (štábu RVD) a procesu řízení 
palby lze dospět к těmto závěrům:

Rozhodování při řízení palby může vy­
ústit ve dvě alternativy:

— vydání rozkazu (povelu) podřízené­
mu, který má palbu realizovat:

— palbu neuskutečňovat (nedoporučit) 
protože předchozí rozbor ukazuje její ne­
efektivnost.

Schématicky to můžeme znázornit tak-

R = rozkaz (požadavek) vševojskového 
velitele náčelníkovi RVD к rozboru efek­
tivnosti a případnému uskutečnění palby;
P = Vydáni rozkazu (povelu) štábem RVD 
к uskutečnění palby;
N = Doporučení náčelníka RVD palbu pro 
její neefektivnost nerealizovat;
Z = Zásoba munice, která je к dispozici.

Vlastní proces řízení palby lze „atomi­
zoval“ na jednotlivé prvky po sobě jdoucí 
a na sebe navazující takto:
01 — přijetí požadavku vševojskového ve­
litele na palbu
02— zjištění stavu zásob a druhů munice

03 — určení parametrů к posouzení efek­
tivnosti palby
04 — určení druhu munice, který bude 
použit
05 — odmítnutí realizace palby pro ne- 
eiektivnost
05 — určení střílející jednotky, je-li pal­
ba efektivní
07 — zpracování palebného povelu
08 — vydání tohoto povelu
09 — přijetí potvrzení o převzetí povelu 
vykonavatelem
10 — přijetí hlášení a splnění palebného 
úkolu
11 — úprava stavu evidence munice
12 — vyplnění záznamního listu o usku­
tečněném palebném úkolu
13 — kontrola a podepsání tohoto doku­
mentu
14 — případná oprava tohoto dokumentu 
15 — hlášení veliteli o splnění úkolu.

Tyto činnosti uskutečňují určení pra­
covníci (pracoviště) štábu RVD, kteří jsou 
uskupeni do určitých pracovních skupin, 
jejichž pracovní náplň je při řízení palby 
specifikována metodikou práce a členění 
do skupin odpovídá odborné kvalifikaci 
(funkčnímu zařazení).

Možná náplň práce jednotlivých praco­
višť:

Pracoviště A — zásadně rozhoduje, udr­
žuje styk s vševojskovým velitelem, kon­
troluje a podepisuje dokumentaci.

Pracoviště В — vede evidenci munice 
a přehled o palebném využití podřízených 
útvarů a jednotek.

Pracoviště C — provádí výpočty, kal­
kulace, připravuje palebné povely a doku­
mentaci.

Pracoviště D — vede hovory na pojít­
kách a vede o tom příslušné záznamy do 
předepsaných formulářů.

Mezi těmito pracovišti existuje určitá 
zastupitelnost, kterou vyjadřuje tabulka 1.

Pro rozbor kvantifikací musí být zná­
mé určité hodnoty, ke kterým patří:

— perioda výkonu funkce zkoumané 
soustavy (24 hodin);

— četnost zkoumaného procesu v peri­
odě (=n= 25/24 hodin);

— pravděpodobnost realizace požadav­
ků na palbu (80 %);

— jednotka pracnosti a kapacity (1 
minuta)

— funkční kapacita jednoho pracoviš­
tě (k = 1280 minut/den)
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Tabulka 1

Pracoviště
je zastupitelné pracovištěm

A в c D

A + — —

В X !^----------- + —

C — X —

D — — +
+ = racionální zastupitelnost 
x = neracionální zastupitelnost 
— = nezastupitelnost

Tabulka 2

Operace Provádí 
pracoviště

Četnost
Pracnost

Potřebný počet 
pracovišť1 operace 

(min) denní

n a B = a . n x= В :k

01 A 25 2 50 0,04

02 В 25 3 75 0,06

03 C 25 10 250 0,19

04 c 20 3 60 0,05

05 A 5 3 15 0,01

06 В 20 2 40 0,03

07 c 20 5 100 0,08

08 D 20 3 60 0,05

09 D 20 3 60 0,05

10 D 20 3 60 0,05

11 В 20 3 60 0,05

12 C 20 5 100 0,08

13 A 20 3 60 0,05

14 C 1 3 3 0,01

15 A 20 2 40 0,03

Celkem — — — 1033 0,77
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Obr. 2. Schéma procesu probíhajícího v soustavě při řízení palby
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ad b): Na základě rozboru procesu, 
který v soustavě probíhá a jež byl cha­
rakterizován v předchozím bodě, je mož­
né sestrojit schéma, které tento proces 
znázorňuje. Možné řešení je uvedeno na 
obr. 2.
ad c): Dalším krokem při rozboru je se­
stavení „Tabulky pro výpočet potřebného 
počtu složek soustavy“. Pro zvolený případ 
tomu odpovídá tabulka 2.

Ke stanovení ohybnosti při vyplňování 
záznamů nejsou statistické podklady, před­
pokládejme, že činí 5 %.

ad d): Další tabulka, kterou zpracujeme 
je vlastně podkladem к návrhu reorgani­
zace soustavy a dává možnost přijetí zá­
věrů úpravy zkoumaného procesu. Je to 
„Tabulka funkční náplně pracovišť a mož­
ného složení operací“ (Varianta) pro zvo­
lený příklad viz tabulka 3.

ad e): Další postup umožní získat pře­
hled o průměrném využití kapacity po 
sloučení operací, které provádí stejné pra­
coviště a operací, které provádí praco­
viště vzájemně zastupitelná, (viz tabul­
ka 4.).
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Tabulka 4

Sloučení operací stejné kvalifikační třídy

Pracoviště
Slučitelné operace Počet pracovišť Průměrné 

využití 
kapacityčíslo počet vypočtený fyzický

C 03,04 2 0,24 1 0,25

Sloučení operací se zastupitelnými kvalifikačními třídami

C 08,09,10 3 0,15 1 0,15

ad f): Na základě předchozích prací Je 
možné přistoupit ke zpracování závěrů, 
které vyplynuly z rozboru organizace sou­
stavy a zkoumaného procesu. Pro náš pří­
pad můžeme konstatovat toto:

1. Řešením organizace soustavy se po­
dařilo sloučit některé operace stejné kva­
lifikační třídy 1 operace, prováděné zastu­
pitelnými kvalifikačními třídami.

2. Bylo dosaženo zvýšení průměrného 
využití kapacity pracovišť.

3. Lepší organizací práce a rozdělením 
práce mezi pracovišti lze pracoviště „D“ 
zrušit.

4. Pracovníky pracoviště „D“ lze využít 
к jiné práci podle jejich kvalifikace. Bylo 
tedy kromě průměrného zvýšení kapacity 
dosaženo i úspory pracovních sil.

5. Největším omezením dalšího možné­
ho (a přitom i reálného) zvýšení průměr­
ného využití kapacity pracovišť jsou orga­
nizační strukturální normy a platná usta­
novení, která neumožňují přenést některé 
úkoly pracoviště „A“ na „B“ a naopak.

Rozbor kvantitativní metodou je jeden 
z výhodných způsobů zkoumání účelnosti 
organizace soustav z hledisek jejich funk­
cí. Podmínkou správného přístupu je zpra­
cování přehledného grafického řešení 
zkoumané funkce soustavy (obr. 2), přes­
ná specifikace práce složek soustavy a zna­
lost podkladů pro kvalifikační rozbor. Pří 
formulaci závěrů nelze opomenout řadu 
specifik vojenských systémů, které jsou dá­
ny příslušnými předpisy, nařízeními a směr­
nicemi. Výsledek by však měl být mnoh­
dy podnětem к úpravě platných nařízení. 
Uvedený příklad je velmi zjednodušený a 
může proto sloužit jako vodítko obecného 
tvaru.

Možnost aplikace této metody je znač­
ně široká, ovšem za dříve uvedených pod­
mínek. Poměrná její pracnost je vyvážena 
dosaženými výsledky, které dovolují reali­
zovat případná strukturální zlepšení zkou­
maného systému i procesů v něm probíha­
jících.
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