ROZHODOVACI PROCES

Je to proces stanoveni nebo ujasnénf
cfle (cilit), shéru informaci pro rozhodo-
vani a vybéru urcité alternativy pokraco-
vani vyvoje systému ze vSech moZnych
alternativ, které ptipousti dany stav systé-
mu a jeho okoli.

Povazujeme-li Tizeni obecné za tako-
vou lidskou cinnost, jejiz pomoci ovliv-
nuje clovek pribéh objektivné nutnych
procesit tak, aby dosdahl stanovenych
cfli,l) pak mizeme rozhodovaci proces
povaZovat za jadro procesu fizeni. Roz-
hodovaci proces prclind a je zakladem
vSech funkci (sloZek) Fizenf, at jiZ jde
0 planovéani, organizovani, operativni rize-
ni, kontrolu, nebo motivovani ¢innosti if-
zenych objektii (prvkil) — je proto ne-
dilnou a neodmyslitelnou soucdasti kazdo-
denniho Zivota velitele.

Dynamika soudobého boje a soutasné
i slozitost vzniklych situaci vyZaduji, aby-
chom pii rozhodovacim procesu zpraco-
vavali ve velmi kratkych lhiitach znalné
mnozstvi informaci. Aby pFi rychlych
zméndch situace nepfislo rozhodnuti [ja-
ko vysledek celého rozhodovaciho proce-
su) pozdé&, je nutné v obdobi planovani
boje prijimat multivariantni (mnohova-
riantni) Te3eni, 2zaloZené na védecké
prognéze (predpovédi). Podstatou tohoto
predvidani je pravdépodobnostni hodnoce-
ni vgvoje bojové cinnosti a diisledkii va-
riant reSeni, zaloZené na hlubokych zna-
lostech objektivnich zakonitosti ozbroje-
ného zdpasu a dialekticko-materialistické
analyze zkoumanych jevii a procesi.

FAZE ROZHODOVACIHO PROCESU

Faze rozhodovaciho procesu tvofii
z Casového a funk&énfho hlediska relativne
uzaviené operace:

Schéma 1

5 ujasn&ni cile a
A fdze stér informaci

Y

’ ’
2. faze rozhodovani
A
3. fdze formulace
A rozhodnut’
1) vViz |. Camra: Vychova k védeckému fizeni,

Svoboda, Praha 1970, str. 32.
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Cilem prvni féze bude ujasnit (urdit,
vymezit) cil rozhodovaciho procesu a na
zakladé rozboru informaci zhodnotit si-
tuaci (stav systému a jeho okoli) do té
miry, aby velitel mohl pfFistoupit k vlast-
nimu rozhodovéani.

Obsahem druhé faze je vybér variant
feSeni, hodnoceni a srovnavani téchto va-
riant podle urc¢itych Kkritérif (hledisek,
poZadavkili) a vybér jedné z nich — a to
takové, kterd zabezpeCuje optimalni
splnéni daného cfile.

Obsahem posledni féze je transforma-
ce (prfeména) prijatého rozhodnuti na ta-
kovou formu (tvar), kterd je prijatelna
pro pfijemce rozhodnuti.

Jednotlivé faze rozhodovaciho procesu
spolu uzce souvisi a podminéné na sebe
navazujf. Pravidla ndvaznosti plati i teh-
dy, je-li nedostatek informac{ — v tomto
pfipadé musi velitel pracovat i s omeze-
nymi informacemi. Polni Fad CSLA,
VSevojsk-1-1, jednoznaéné& uklada:

— v ¢l. 47: Nedostane-li velitel p¥i néhlé
zméné situace vcas pokyny
nadiizeného velitele, je po-
vinen vzit na sebe odpovéd-
nost, samostatn& se rozhod-
nout, a své rozhodnuti hou-
Zevnat& uskuteliiovat.

— v ¢&l. 51: Nedplnost zprav o situaci ne-
zbavuje velitele povinnosti
vias se rozhodnout.

Opomijeni pravidla navaznosti a snaha
néktergch veliteld o okamZité vydani roz-
hodnuti za jakékoliv situace (tzv. rozhod-
nuti ,od boku“) byvd pfi¢inou nejen ne-
splnéni dkolu, ale i nenapravitelnych skod
a ztrat na materidlu, bojové technice a
Zivotech lidi.

ROZHODOVANI

Rozhodovéani jako vlastni vybé&r alter-
nativy je chovanim rozhodovaciho systé-
mu, jehoZ vstupem je pfFijimana informa-
ce a vystupem konkrétni a jednoznacné
rozhodnuti.

Chovani rozhodovaciho systému ,S“
je moZné obecné vyjadrit transformaci:

y =1 (x)

a slovné popsat takto: ,Rozhodnuti (re-
akce) je funkei informace (vstupu)“ nebo
také: ,pokud nebude informace (nebude
podnétu, tj. x = 0), nenastane Zadné roz-
hodnuti (nebude reakce, tj. y = 0)*“.
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Schémal

informace
X
systém
S roxhodovani
y rozhodnutf

Operatorem transformace?) ,f“ jsou
uréitd pravidla a kritéria vgbéru, ktera
zplsobuji zménu operandu »X“ na obraz
ny .

Vzhledem k tomu, Ze zékladni ,suro-
vinou“ rozhodovani je informace, ktera
odstraifiuje nebo sniZuje neurcitost, mu-
Zeme také definovat rozhodovani jako
proces nendhodného vybéru alternativy,
ktery probih4 v fidicim prvku systému
pFi vybéru &innosti, zajidtujici spinéni da-
ného cile.

Faktické rozhodovéni je rozhodovani,
uskute¢iiované za podminky uréité volnos-
ti nendhodného vybéru.

Fiktivni rozhodovani je rozhodovanf
jen zdanlivé, neskute¢né, vyskytujici se:

— V uzavieném systému s determinova-
nym chovénim,3) pracujicim cyklicky
podle konstantnfho programu chovéni,
bez vstupli a vystupli z okoli a do
okoli,

— v systému se stochastickym chova-
nim:4)

a) v pripadé, Ze objektivni podminky
neumoziiuji existenci alternativnich
feseni (systétm ma sice formdlng
volnost rozhodovani, v daném oka-
mZiku ma v3ak k dispozici jen jed-
nu alternativu, jedna tudiZz determi-

nované),

b) pfi. tzv. ,nastraZeni“ (informace
prichazejici na vstup systému jsou
tak ,pfipraveny®, Ze rozhodujicimu
veliteli zcela z&meérné vnucuji ur-
Citou alternativu),

c) bez informace (velitel rozhoduje

ynaslepo“, ndhodnou volbou),

2) viz heslo ,transformace®, které bude uvefej-
néno v nékterém z daldich &fsel VM
3, 4) viz hesla o systémech, kterd budou uve-
rejnéna v nékterém z dalSich Cfsel VM



d) bez rozhodovaciho pravidla (velitel
neznd zplsob transformace vstup-
nich informaci na informace vystup-
ni a jeho vybér je moZné pfirovnat
k losovani),

bez cile (velitel neznd cil, ,zneuZi-
va“ v3ak své rozhodovaci pravo-
moci).

e

—

CINITELE (FAKTORY) = ROZHODOVANI

Za nutné a postaéujici Cinitele rozho-
dovéani povaZujeme informace pro rozho-
dovani, pravidla rozhodovéni, cile a Kkri-

téria rozhodovani.

Informaci pro rozhodovédni je kaZda
zpréava (sdéleni), kterd mé z hlediska roz-
hodovéni informa&ni obsah a sniZuje ne-
urc¢itost rozhodovani, danou vztahem

n
H=— ~E."’ log, pi (b:t)?)
0

Neuréitost rozhodovani po pfijeti in-
formace I (bit) je pak déna vztahem
Hy = H — I, kde H je neuréitost rozho-
dovani pred pfijetim informace a 1 je
mnozstvi prijaté informace.

Pro rozhodovanf je nutné mit nejen
ur¢ité minimum mnoZstvi informace, ale
také informace urcité kvality (uréitého
vyznamu, jakosti), jako je acelnost, apl-
nost, hodnovérnost, srozumitelnost, pfes-
nost, véasnost.

Urceni optima mnoZstvi a jakosti in-
formaci pro rozhodovani bude zavislé jak
na objektivnich podminkédch (jako je roz-
sah a sloZitost vychovy a vycviku, orga-
nizace a vedeni bojové ¢innosti, stupei
kvalifikace podiizenych velitelli a vojaki,
zplisob veleni shora atd.) tak i na pod-
minkdch subjektivnich (jako je vzd&lani
a zku$enost rozhodujiciho se velitele, jeho
technika dudevni prace, jeho organizator-
ské schopnosti, styl prace s lidmi a v ne-
posledni Fadé i kondice fyzickd a duSev-
ni).

Pravidla rozhodovéani jsou postupy, po-
dle nichZ jsou pfijaté informace zpracova-
vany v rozhodnuti.

Jestlize je moZné rozhodovaci pravidla
formulovat do konetného sledu na sebe
navazujicich operaci, umoZiujicich me-
chanicky dojit k optiméalnimu rozhodnuti,
pak tato pravidla naz¢vame rozhodovacim
algoritmem,

Cile a kritéria rozhodovéni. V rozho-
dovani je cilem vyjadien poZadavek na

5) viz VM & 5/1971.

vysledek rozhodovaciho procesu ve formé
ur¢ité cilové (hodnotici) funkce, dané
vztahem:

U =1 (x)

kde ,U“ je mira (hodnota) efektivnosti a
»X“ vektor, vyjadfujici uréitou kombinaci
opatfeni ke splnénf daného cile. Rozhodo-
vanim je pak hleddn takovy vektor ,x“,
ktery mé nejvét3{ vdhu. Konkrétnim vy-

. razem je pak takovAd varianta ,ov:“, kde

plati:
Uy = f(x) = max

Kritéria rozhodovani jsou ur¢itd hle-
diska, umoZiiujici hodnotové porovnéavat
(posuzovat) riazné vektory proménnych
»X“, tj. srovnavat efektivnost jednotlivych
variant Fe3enf.

Pres zna¢nou riiznorodost miZeme Kkri-
téria rozhodovani klasifikovat podle téch-
to charakteristik:

a) podle vyznamu: na Kritéria absolutni,
tj. hlediska, kterym musi vyhovovat
kaZda uvaZovana varianta, relativni, tj.
hlediska, kterd& ndm umoZni posuzovat
relativni prednosti a nedostatky va-
riant,

podle hodnoceni vysledkii &innosti: na
kritéria cennosti, prospésnosti, ndakla-
dii, bojové efektivnosti, srovnatelné
efektivnosti, ahrnné ucinnosti apod.,

c) podle typu FeSenych fdloh: na kritéria
aktivni a pasivni (Gtotnd a obrannd),

d) podle rozsahu a charakteru ¢innosti:
na kritéria strategicka, operacni, tak-
ticka, zbranova, bojového zabezpedleni,
vojensko-ekonomicka apod.

Spravnd volba Kritérii rozhodovani za-
visi pfedevSim na udrovni znalosti vojen-
ského uméni, vSeobecném rozhledu a zku-
Senostech piislusného velitele.

b

—

ROZHODNUTI

Rozhodnuti je vysledkem rozhodovaci-
ho procesu a vyjadfuje zémysl velitele
(vymezeni cfle, kterého je nutno doséh-
nout a zplisobu jeho dosaZeni).

Kazdé rozhodnuti by mélo obsahovat:

— zamysl budouci ¢innosti (napf. jakého
nepfiitele a v jakém pofadi zni¢it, smér
soustiedéni hlavniho dsili apod.),

— piesné vymezeni prostiedki, kompe-
tenci, prdv a povinnosti organti a or-
ganizaci, které budou zamysl realizo-
vat (napf. urcéeni jednotek, prostiedki,
jejich ukold, zplisobli soucinnosti v bo-
ji a operaci, zplisobli organizace vele-
ni apod.).
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Aby mohlo rozhodnuti velitele ovlivnit
jednani podfizenych, musi byt formulova-
no do uréitého tvaru a preddno podFize-
nym. Z hlediska stupné& rozhodnosti roz-
liSujeme predevSim tyto typy formulace
rozhodnuti:

a) Rozkaz — je ustnf nebo pisemny
projev viille nadfizeného, kterym se
podrizenému (podiizenym) uklada za-
vazné (jal:o ,zdkon“) a pod hrozbou
urc¢itych negativnich podnétd (,neupo-
slechnuti rozkazu je trestné“) kol a
termin jeho splnéni.

Neni-li v rozkaze termin plné&ni dkolu
urcen, pak se tim poZaduje okamZité za-
héjeni jeho plnéni.

Pokud rozkaz pfikazuje jak ,nejed-
nat“, nazyvame ho ,zdkazem". Zavazné
normy pro formulaci né&kterych rozkazi,
zejména bojovych, stanovi rady a predpi-
sy CSLA.

b) NafFfzeni — je jednou z forem roz-
kazu. Je pro podfizeného stejné zavaz-
né jako rozkaz, tykd se v3ak obvykle
dil¢ich 1kold, zabezpetujicich plnéni
hlavniho ukolu. Ve vojenstvi se vZila
forma nafizeni zejména pro oblast za-
bezpectujici bojovou ¢innost jednotek
— napf. natizeni pro organizaci pru-
zkumu, nafizeni pro vedeni palby na
nizkoletici cile apod.

c) Povel — je strutny rozkaz, jehoZ
forma vydéani, jakoZz i zplsob prove-
deni jsou piesné stanoveny zavaznymi
normami (pifedpisy). Je u ného poZa-
dovano okamzZité vykonani dkolu. MizZe
se sklddat z néavésti a vykonného po-
velu nebo jen z vykonného povelu.

Instrukce — je pokyn nebo sou-
bor pokyni, upiesiiujicich postup pri
pinéni rozhodnuti. Instrukce jsou zpra-
vidla zpracovany ve formé névodid jak
plnit dany ukol, aby bylo dosaZeno
predpokladaného cile.

Doporuéeni — je forma piikazu,
ktery ma jen velmi maly stupeinl roz-
hodnosti. Zpravidla urtuje zavaznym
jen akol, ponechdva vsak volnost
v rozhodovéani o prostfedcich a zpi-
sobu jeho plnéni, nékdy i o terminu
splnéni dkolu.

d

e

ROZHODNOST

Rozhodnost znamenda jednak schopnost
a dovednost délat za slozitych a obtiz-
nych situaci (okolnosti) vEasnd, opodstat-
nénd a pevna rozhodnuti, jednak schop-
nost véas a energicky prechéazet od roz-
hodnuti do konce.
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Rozhodnost je tedy moZné chdpat ze
dvou hledisek: jako schopnost a doved-
nost a jako charakterovou vlastnost (od-
hodlani).

Polni a bojové Fady CSLA pii charak-
terizovani podminek rozdrceni neptitele a
dosaZeni vitézstvi v boji vyzdvihuji zejmé-
na rozhodnou ¢innost vojsk, rozhodnost
velitelt ve sloZitych a obtiZnych situa-
cich a rozhodnost kaZdého vojina, pod-
diistojnika, prapordika a distojnika splnit
bojovy tkol za kaZdou cenu, bez ohledu
na nesndze a na nebezpec¢i hrozici jeho
Zivotu.

METODY ROZHODOVANI

Metody rozhodovani jsou uréité pro-
myslené, zdivodnéné a ucelné zpiisoby
¢innosti, uplatiiované v rozhodovacich
procesech veliteli.

Z hlediska urcitého stupné& védeckosti
byvaji zpravidla rozdélovany na empiric-
ko-intuitivni, objektivni (v&decké) a smi-
3ené.

Empiricko-intuitivni metody rozhode-
vani jsou zaloZeny na subjektivhim hod-
nocenf situace a na principu kombinace
intuice (vnitfnim, subjektivnim poznéni,
tuSeni, poznani vnuknutim), empirie (zku-
Senosti) a usudku. Spravnost takového
rozhodovani tedy zAavisi ptredevSim na
okamz2ité dispozici (psychickém stavu) a
zkuSenostech rozhodujictho se velitele.
Pro velkd rizika (vlivem subjektivismu)
je pouZitelnost téchto metod ve vojenstvi
znatné omezena.

Objektivni (védecké) metody rozhodo-
vani spocivaji v bezprostfednim vyuZivani
védy (zejména ekonomie, matematiky,
statistiky, kybernetiky, psychologie, logi-
ky) a jsou zaloZeny na piPesném kvanti-
tativnim vyjddieni FeSeného problému a
algoritmizovatelném postupu. K nejvice
propracovanym z objektivnich rozhodova-
cich metod patii predevSim metody ope-
racniho vyzkumu a metody matematicko-
statistické.

Smisené metody rozhodovéni jsou za-
loZeny na syntéze objektivniho a subjek-
tivntho pristupu k feSeni problému (pFi
maximélni snaze o objektivizaci rozhodo-
vactho procesu). Spravnost rozhodovani
zavisi predevdim na vyuZiti exaktnich
(presnych) postupt v jednotlivych ¢astech
rozhodovaciho procesu, na vyuZiti kvali-
fikovanych nazorii odbornikd (pFislusnikii
§tabhi apod.) a na kvalifikaci rozhodujici-
ho velitele (politi¢nost a odbornost, pra-



rozbor podkladd

VYb&r A srovnava -
ni variant

1

roxhoodnut’

Schéma3

1. krok

2. kvok

3. krok

covni zku3enosti, organizatorské a ridict
schopnosti, vztah k lidem, meréalni a cha-
rakterové kvality).

V zavislosti na mnoZstvi pouzitych dil-
¢ich objektivizujicich postupii poziistava
rozhodovéni z rizného poctu krokii (na
sebe navazujicich ,operaci“), minimalné
pak z rozboru podkladli, vyb&ru a srovna-
vani variant a formulace rozhodnuti.

V oblasti veleni se pouziva tzv. ,roz-
hodovaci analyzy velitele“, pozistavajici
z téchto kroki:

1 - stanoveni cile (cflii), 2 - rozboru
informaci, 3 - stanoveni variant, 4 - sta-
noveni Kkritérii, 5 - hodnoceni a srovnava-
ni variant, 6 - posouzeni nepfiznivych
disledkd, 7 - rozhodnuti.



