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Nekterée biologickeé

a sociopsychické otazky
automatizace veleni

Pfi zavadéni nové techniky, urcené ke
zpracovdni a prenosu vojenskych infor-
maci, vznikaji nové pohledy na biologické,
psychologické i socidlni vztahy ve 3ta-
bech i ve smi3enych zbrafiovych systé-
mech. Cilem c¢lanku je sezndmit velitele a
prisludniky 3tdbu s vyvojem zkouméni
¢lovéka ve vojenskych informacnich a
rozhodovacich procesech.

Studium pozadi védeckotechnické revo-
luce a zvl4asté zavadéni automatizace, uka-
zuje na nové spoletenské a biologické
aspekty. Vznikd problém hospodafeni
s lidskymi schopnostmi a vytvafeni Zivot-
niho stylu, roste potfeba aktivniho podilu
clovéka na rozvoji civilizace. Vé&decké
objevy a technické prevraty stavéji cely
lidsky Zivot na dynamickou plidu a zaro-
veil cela sféra lidského Zivota vstupuje
v nové kvalité jako dynamicky C¢initel do
pohybu civilizace. V automatizovanych sy-
stémech dochazi k piekonani staré dé&lby
prace a k podfizeni dé&lby prace potFebam
rozvoje Clovéka. Diraz je kladen na mno-
hotvarné lidské schopnosti ve vytvéareni
a v aplikaci v&deckych poznatki. Nova
technika potiebuje nejen zvladnuti, ale
i radikalni zménu struktury vojenskych,
ekonomickych a technologickych systémi.
Pri FeSeni postaveni ¢lovéka v automati-
zovanych systémech nesta¢i dosavadni pri-
stup a vznik4 tak potfeba novych véd-
nich oborid. Obory, které existuji, nemaji
dosud dostatecnou zdkladnu, aby poskytly
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teoretické podklady k cilevédomému za-
sahu a k- prognoéze. Jde o cely komplex
spoletenskych véd, které se maji podilet
na zvladnuti dlohy rozvoje C¢&lovéka.
Objevuji se momenty piiznivé ovliviiu-
jicf rozvoj ¢&lovdka: prechod k tvirdi
préaci, riast Zivotni drovné&, zvladnuti vét-
3iny chorob 1lé¢bou a prevenci atd. Sou-
C¢asné se v3ak objevuji nebo rozsifujf do-
sud mélo vy§znamné faktory fyzikalni, che-
mické, biologické a socidlni, které plsobi
nepfiznivé. Zvlasté v prechodném obdobi
mechanizace a Castené automatizace jde
o pretiZeni pozornosti a pocitu odpovéd-
nosti a o potiZe jednostranné du3evni
prace. Zavaznym cCinitelem je redukce po-
hybovych funkci ¢lovéka a nervové a emo-
cionalni vypéti. Cely dosavadni vyvoj &lo-
véka jako biologického druhu ukazuje,
Ze nejadaptabiln&jsi &4st centralni nervo-
vé soustavy je jeji nejmladsi ¢ast, zatimco
humoréln& adaptadni mechanismy a me-
tabolické mechanismy jsou méné piizpi-
sobivé. Clovék se vyrovndavd pomoci tech-
niky s rostoucim mnoZstvim informaci, ale
téZko se prizplisobuje zméndm biologic-
k¢ch rytmi, prudkym zméné&m Zivotniho
stereotypu a zrychlovani Zivotniho tempa.
Biologicka vyzbroj Clovéka je nejvice
narusovdna pravé v piechodném obdobi,
kdy jsou kladeny nové poZadavky v do-
sud nezmeénénych Zivotnich podminkach;
dochézi k prefazovani lidi na nové pro-
fese, vzriistd emociondlni labilita a je ze-



silena pozornost k interpersonalnim vzta-
hiim. Tyto zmény se projevuji vznikem
neurotickych onemocnéni, viedovych cho-
rob, infarktl, hypertenze atd.

Odlidnost automatizovanych vojenskych
systémii od jingch je ddna tim, Ze vojen-
ské systémy jsou urleny pro extrémni
podminky ozbrojeného zadpasu. Valka pfi-
néasela vZdy pro lidské kolektivy krajni
stavy anavy, nevyspanf, hladu, naruSeni
zdravi aZz do fyzického zniCeni. Charakter
soudobého ozbrojeného zdpasu v podmin-
k&ch mechanizovanych arméad, zbrani hro-
madného nifeni a automatizovaného zpra-
covani informaci ve veleni klade nové
naroky nejen na vojdka na bojidti, ale
i na $tabni pracovniky a velitele. ReSenf
problémi, rozhodovéni veliteld, prdace 3ta-
bt v podminkdch stresu a za pouZiti auto-
matizovanych systémi veleni bude vyZa-
dovat vysokou uroveii odborné, psychické
a fyzické pfFipravenosti. Nejde jen o vy-
bér, $koleni, vfchovu a vycvik, ale i o sta-
noveni a udrZenf reZimu prdce a vhodn&
volené relaxace.

Hovofime-li o &lovEku v systému Fize-
ni, jde vZdy o velké systémy vojenské,
primyslové nebo administrativni. Vzhle-
dem k pouZivdn! vykonné automatizacni
techniky vzristd vyznam studia vykon-
nosti a spolehlivosti ¢lovéka. Experimen-
tdlné bylo prokazdno, Ze nelze izolovan&
sledovat fyziologické funkce jednotlivych
organd Clovéka bez respektovani vlivu
prostiedi, biologickych rytm a zpisobu
predavani informaci v dangch socidlnich
podminkéch. To vynikne zvl4a3t& tehdy,
je-li cilem studovat a teSit sloZité prostie-
di 3tdbu nejen v soudobych, ale i v per-
spektivnich podminkédch boje.

PFi rozpracovdni velkych obrannych
systémii je nejzajimavéjsi otdzka vykon-
nosti a spolehlivosti ¢lovéka. Podle zahra-
ni¢nich zku3enosti byva nédplni prvni faze
komplexni popis pracovni ¢innosti zafaze-
nych osob, charakteristika pfedpoklada-
nych poZadavkill na jednotlivé pracovniky,
stanoveni rozhodujicich ¢innosti a konetné&
podrobny rozbor a experimentalni ové&fe-
ni. Z vygsledkli vyplyvaji poZadavky na
novou organizaci prace, na upravy pra-
covidf, na vycvik a vybér.

Typické ¢innosti v automatizovaném sy-
stému zpracovdni vojenskych informaci
jsou predevSim tyto:

— mozZnosti ¢lovéka v prijeti a zpra-
covani informaci,

— otéazky vigilance (pozornosti) pii
malém mnoZstvi pod4vanych informaci,

— monitorovdni a sledovani nepfetrZi-
tych déja,

— detekce signald,
— rozhodovaci procesy,

— pravdé&podobnostni uvaZovani a pro-
gnoéza.

Vzhledem k moZnému mnoZstvi infor-
maci byla pFevaZn& vénovdna pozornost
nadmérnému mnoZstvi. Jde o v§zkumy toku
informaci, jejich nadmérného mnozstvi od
bufiky az po lidskou spole&nost. Ze sledo-
vanych pé&ti drovni k praktickému vyuZiti
modelovani protivzdusné obrany bylo po-
uzito vysledkd pouze u jednotlivce, sku-
piny a organizace o né&kolika trovnich.
Vysledky téchto experimenti ukazovaly na
formy ochrany ¢lov&ka pied informadnfm
pretiZenim: rozdélenf podle pofadi a podle
kategorie v&asnosti (vytvafeni front a fil-
trace), propusténi, sniZeni poZadavkl (pfi-
bliZeni), decentralizace (jako zvlastni p¥i-
pad rezervovéani), vytvareni pobocek a po-
hyblivgch rezerv atd.

Dosavadni vysledky ukazuji, Ze auto-
matizace zpracovani vojenskych informaci
klade nové poZadavky na psychofyziolo-
gickou analyzu c¢innosti $tabu a veliteld,
z novych hledisek posouzeni velitelskych
stanovi$t. Dal3f skupinou problémi je sta-
noveni potFfebného mnoZstvi informaci, for-
my prezentace téchto informaci, zplsoby
spojeni jednotlivgch &lankl veleni tak, aby
byly zabezpefeny podminky odpov&dného
rozhodovani. Vzhledem k tomu, Ze nemo-
hou byt kondna adekvéatni méfeni u dnes-
nich $tabd, hlavni t&Zisté vyzkumi bude
spocivat v experimentalnim ové&fovani mo-
dell, v€etn& modelll socidlné& psychologic-
kgch a sociologickych. Automatizované
zpracovan{ dat prin43f rfadu novych psy-
chologickych problém — relativni izo-
lace jednotlivgch pracovnikd, tymové spo-
luprdce osob prostorové vzdéalenych, za-
vislost na komunikaénich sitich apod. Za-
vaznost psychologickych a fyziologickych
studif vztahu ¢lovéka k poéitadi vyplyva
i ze soulasného stavu, jak uvadi B. F.
Green: ,V soutasné dob& neexistuji vhod-
né testy pro vybér programaétorili, proces
programovéani je drodnd a nedotfend ob-
last dalSich v¢zkumd.“ RovnéZ testy pro
vybér operdtori neodpovidaji potFebam.
Automatizaéni technika vyZaduje vice sen-
zorické zkuSenosti a zraly dasudek, neZ
administrativnf a poc&taFské schopnosti —
jak od operatora, tak i od technického
zabezpeceni provozu. Vznikd problém za-
bezpe&it z moZnych kadrovych rezerv po-
tfebny polet programdtorii, operatorli a
technik a FeSit jejich optimAlni vyuZiti.
Pr¥iprava persondlu pro vojenské systémy
klade i zvgSené poZadavky na zpracovani
tréninkovych programii v supersystému se
simulaci ¢innosti protivnika, automatic-
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kym vyhodnocovanim jednotlivfch &in-
nosti a zpétnou vazbou na jednotlivé
operatory (aby v¢as poznali svoje chyby).

V soufasné dobég, s pfihlédnutim k per-
spektivnim pozadavkim na S3taby a ve-
litele, je potFebné zabezpecit spolehlivost
vniméni, optimalizaci technického a orga-
niza¢niho feSeni vstupnich a vgstupnich
zafizeni v informaéni soustavé veleni.
Vzhledem k v¢3e uvedenym hlediskim a
pfedchézejicim tvrzenim poklddam za nut-
né vénovat pozornost ve vyzkumu t&mto
skupinam otazek:

1. Otazky prevéZné fyziologické

— podavéani informaci viditelnou ces-
tou,

— podavani akustickou cestou,

— fel jako spojovaci systém.

2. Otazky hygienické a psychologické

— konstrukce ovladacich c¢asti stroji,

— prostorcvé fFeSenf pracovist,

— uspofadani skupin lidi a stroju,

— vliv podminek pracovniho prostiedi
na lidskou vykonnost

3. Otazky technické

— konstrukce
snadnou udrzZbu,

— konstrukce s vyuZitim lidskgch pa-
rametrit (antropometrie).

Nejzdvazné&jsi je problém lidské komu-
nikace. Technicky pfenos informaci komu-
nika¢nimi kanaly je v souasné dobé v ce-
lém svété intenzivné& feSen. PFenéd3ené in-
formace jsou zdkladnim néastrojem pfi
rozhodovani a frizeni na vSech trovnich.
Dynamika soudobého boje, kterd je déna
zbranémi hromadného niceni, zavedenim
raket, Sirokym pouZitim letectva a auto-
mobilni techniky, zvy3uje &asovy tlak na
velitele; pod tlakem ¢asu lze pochopit
velitelovu snahu pfenéd3ené informace co
nejvice komprimovat. Zatim se informa-
ce vétSinou prenaseji kandly, které jsou
zahlcovany Sumem nejriizné&jstho druhu a
ptvodu, coZ zpisobuje, Ze mira komprese
nesmi klesnout pod urditou hranici, aby
si zachovala vibec sviij informac¢ni cha-
rakter. Rozhodujicim ¢lankem dnesniho
informaé¢niho systému je ¢&lovék, ktery se
zUéastnil informa&niho procesu jako pfe-
dem dand informaéni jednotka s velmi
proménlivfmi parametry, s celou fadou
navyki a se snahou pfizpisobovat infor-
madéni déj svym vlastnim pfirozenym po-
tfebdm. Hlavnim prostfedkem pfi pfenosu
informaci je dosud lidska Feg, jazyk kédo-
vany i nekédovany, fe¢ mluvend i psana,
pfirozend i upravené4.

zafizeni, umoziiujici

14

V nasich podminkach v oblasti lidské
komunikace je t&Zist& ve fyziologii vyssi
nervové dinnosti ve studiu mechanismi
lidské fFeci, schopnosti predikce, fyziolo-
gickych mechanismii detekce retového
signdlu v 3Sumu, zmény srozumitelnosti
pod vlivem emoci prijemce atd.

Ke druhé skupiné otdzek patfi studium
komunikace ve vojenském systému pomoci
automatiza¢ni techniky. Jako vstup do po-
¢itaCe nebo automatizovaného systému
zpracovani dat jsou pouZivany rGzné dat-
¢iky, elektrické psaci stroje, déalnopisy,
dérovaci DS stroje, resp. pouZivany jejich
produkty: dérné pasky, dérné Stitky, mag-
netické pasky. V3em je spoleény poZada-
vek optimalné usporadat alfanumerickou
klavesnici tak, aby pouZivatel rychle a
spolehlivé navazoval spojeni. Podle zahra-
ni¢nich zkuSenosti nejlépe se uplatiiuje
elektricky psaci stroj. Vzhledem k rozli-
Senf vstupu od vystupu na elektricky psaci
stroj se nékdy pouZivaji odchylné barvy
pasek. Z toho vyplyva, Ze nejsou kladeny
jiné poZadavky na klavesnici, neZ je uve-
deno v kazdé udebnici nebo pfirucce inZe-
nyrské psychologie (typ, velikost pismen
a Cisel apod.). Nejvice pokroku bylo do-
saZeno ve vystupech, kde se uZivatelé ne-
spokojuji s alfanumerickym tiskem a
zobrazenim na charaktronech, ale inten-
zivné se rozvijeji moZnosti hlasového spo-
jeni (nejen vystupu, ale i vstupu). Opera-
tofi obvykle ovlddajf po¢itad riznymi tla-
¢itky a kli¢i. Po zpracovani poZadovaného
sdélenf (typové tlohy) by mé&l byt ope-
rator zpétnovazebn& zapojen do FeSeni.
Zméckne-li tla¢itko, mél by se na obra-
zovce projevit jeho zédsah, aby poznal, Ze
ovlivnil zpracovani programu a jakym
zptisobem. Dosud je vyuZivdno k ovlivnéni
priib&hu préace poclitafe tFi zpilisobi:

1. sledovani displeje na panelu;
2. sledovéni cyklu programu;

3. pouzivdani pomocného elektrického
psaciho stroje jako control register pro-
gram — controller; tiskne nazev progra-
mu, strojovy &as, pofet operaci, které do-
sud probéhly. Elektricky psaci stroj umoz-
fiuje také komunikaci se samod¢innym po-
¢itatem v riznych fazich programu.

Zatimco rliznd zobrazenf a kontrola
umozZiiuji velmi proménlivé spojeni Elové-
ka s pocitatem ve velkych vojenskych
systémech, soucfasné komplikuji zékladni
problém, jaké informace maji byt zobra-
zeny operéatorovi a jaké mozZnosti kontroly
prib&hu ¢innosti poditate maji byt poskyt-
nuty. To je velmi vaZné dilema. VSechno
je duleZité, aviak ¢lovék mé4 omezenou ka-
pacitu, a proto je tFfeba se rozhodnout
pro snesitelné mnoZstvi informaci. Je zna-



mé, Ze kromé& prezentace podnétu vice
dimenzionadln& napoméhé i oddé&leni vstup-
ni informace od vystupni. Cely systém
ovliviiuje volba informaci pro operéatora
a nelze proto predem stanovit né&jaké uni-
verzalni FeSeni spole¢né pro vSechny i spe-
cidlni programy. Vcelku je snaha pone-
chat operdtorovi moZnost sledovat cely
tok informaci a moZnost zasahu i zmén.
Zkusenosti ukazuji, Ze projektovani vhod-
ného displeje je systémovy problém, kte-
ry predpoklada dukladnou pfFipravu. Jed-
nak analgzu v3ech ¢innosti a potfeb ope-
ratora, ale i presné stanoveni jeho posléani
a mista ve struktufe celého systému zpra-
covani informaci. PFitom je tfeba prFedvi-
dat v3echny eventuality, které v pribé&hu
vedeni boje mohou nastat a které by vy-
razné& ovlivnily ¢innost operadtora i vysled-
ku (chovéani) celého systému. Proto zobra-
zovaci technika jako vystup v jakémkoli
systému on-line musi byt projektovdna na
podkladé jednak odborné analyzy urcujici
jeji misto ve vojenském systému, jednak
v souladu i s poZadavky fyziologie a psy-
chologie préace. Vzhledem k malym zku-
Senostem s novymi systémy FeSf se nejen
technick¢y vyvoj, ale i pfiprava kéadrd,
experimentédln&, soubéiné s technickymi
zkouSkami. Studium systémovych a ergo-
nomickych otédzek v laboratornich pod-
minkdch nasazeni poéitate do systému
vyZaduje program, ktery se postupné roz-
viji a komplikuje a je dopliiovdn progra-

mem simulujicim velky systém. Takovym
zplisobem byl vyvijen systém protivzdusné
obrany USA a program Fizeni letecké do-
pravy. Souctasn& v laboratornich podmin-
kéch je moZné ovéfovat nékteré dil¢i para-
metry pouzité techniky z hlediska ¢lovéka.

Proto povaZuji za spravné zameérit se
v daldf ¢innosti na tyto otazky:

1. Jiz v prib&hu technického vyvoje za-
bezpecit t&snou spolupréaci konstruktérd a
systémovych inZenyri s psychology, hygie-
niky a fyziology.

2. Vhodné osoby vybirat podle stanove-
nych psychologickych a fyziologickych kri-
térif (pro jednotlivd nové zavadéna cisla
vojenské odbornosti).

3. Dbat na néavaznost tymové prace pti
tvorb& simuldtori a trenazérii nejen k ex-
perimentalnimu ovérovani kritérii a funk-
ce zafizeni, ale i na souvislosti s novymi
programy vycviku a vyuky.

4. V blizké perspektivé zavést pro spo-
lehlivost préce c¢lovéka ve zvlast dilezi-
tgch systémech priib&Znou kontrolu stavu
pozornosti, emociondlnfho napéti a proje-
vii Gnavy pomoci vhodnych elektrofyziolo-
gickych snimati a zp&tnovazebnych signél-
nich zafizenf.

Interdisciplinarnf pfristup ke zkouméni
¢lovéka ve vojenskych systémech je rezer-
vou novych podnétii ke zvgSeni spolehli-
vosti a efektivnosti t&chto systémi.



